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В статье изучен мировой опыт применения биометрических технологий в розничном кредитовании и 
выявлены пути их использования для минимизации кредитного риска банка. 
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Биометрия – область знаний, представляющая методы измерения уникальных физических харак-

теристик человека для его идентификации и аутентификации [1]. Биометрическая идентификация 
основывается на использовании в качестве идентификатора объекта его уникальной биологической 
характеристики (физиологической или поведенческой). 

Анализ мирового рынка биометрических технологий показал, что наибольший интерес 
для банков представляют биометрические технологии идентификации по отпечатку пальцев, 
лицу и голосу. Вместе с тем, исследование качественных и стоимостных характеристик ме-
тодов биометрической идентификации выявило, что наименее затратными являются методы 
идентификации по голосу и отпечатку пальцев. 

Внедрение биометрии в банковскую деятельность может принести эффект трех видов: 
• прямой предотвращаемый ущерб; 
• экономия от замещения иных способов идентификации; 
• управление кредитным риском. 
В результате исследования были выявлены следующие преимущества применения биометриче-

ских технологий [2]: 
• скорость – скорость идентификации по голосу равна 30 сек.; 
• безопасность – ПАО «Почта банк» удалось сохранить от мошенников около 10 млн рублей; 
• достоверность – вероятность ошибочной идентификации по отпечатку пальцевсоставляет 

0,000000001 %; 
• экономия времени – благодаря голосовой биометрии ОАО «Приорбанк» удалось сэкономить 

около 600 часов работы одного оператора. 
Применение биометрии в банковской деятельности я делает обслуживание клиентов в банке 

удобнее и быстрее. Во-первых, клиенту больше не требуется запоминать пароли от своих банковских 
карточек, так как главным идентификатором его права на доступ к счету является его биометриче-
ский параметр, то есть он сам. Во-вторых, биометрические технологии сделали доступным удаленное 
обслуживание клиента в банке. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что биометрические технологии, как инновационный 
инструмент финансового менеджмента, выполняют свою функцию в процессе управления финансо-
выми ресурсами и минимизации кредитных рисков банка, а также способствуют повышению качест-
ва предоставляемых операций. 

Теоретическая значимость результатов работы заключается в развитии теоретических основ рын-
ка биометрических технологий, исследованииметодов биометрической идентификации. Практиче-
ская значимость заключается в исследовании эффекта от их использования в риск-менеджменте на 
основе изучения фактических результатов зарубежных банков. 
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