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The article defines the application area of biometric technologies in baking sector. It considers the opportunities for intro-
ducing voice biometrics in banking sector. The article analyzes the prospects of development of biometric technologies in 
banking sector and the growth of international biometric market 
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Актуальной проблемой, связанной с появлением и развитием информационно-

коммуникационных технологий, является проблема обеспечения информационной безопасности 
(ИБ), решение которой особенно значимо в банковской сфере, где речь идет о денежных суммах ко-
лоссального размера. Основой работы банковских организаций является взаимодействие с клиента-
ми. Поскольку данный процесс подразумевает доступ к конфиденциальной информации, банки ис-
пользуют систему ее защиты, механизм которой представляет собой идентификацию и аутентифика-
цию личности и может осуществляться посредством различных технологий. Одной из наиболее на-
дежных в области обеспечения ИБ является биометрия [1] 

Использование биометрических технологий в банковской сфере позволяет уменьшить риск не-
санкционированного доступа к данным, оптимизировать процесс обслуживания клиентов, снизить 
транзакционные издержки. Наиболее широко использующимися биометрическими решениями в бан-
ковской сфере являются решения на базе голосовой биометрии. Базой для данных решений является 
платформа VoiceKey. Преимущество данной платформы заключается в ее гибкости: платформа вклю-
чает в себя несколько решений на базе голосовой биометрии, что позволяет субъектам банковской дея-
тельности комбинировать текстонезависимые, текстозависимые статические и текстозависимые ди-
намические режимы голосовой аутентификации [2].  

Биометрические технологии обладают большими перспективами в банковской и финансовой сфе-
рах. Согласно данным исследования Goode Intelligence, уже к 2017 г. более одного миллиарда человек 
будут использовать биометрические технологии для получения финансовых услуг. Проникновение 
банкоматов с биометрической авторизацией возрастет как среди тех регионов, где они уже появились, 
так и в тех, где ПИН-код все еще является основным методом аутентификации. В том числе более рас-
пространенной станет технология использования биометрических возможностей смартфона для досту-
па к функционалу банкомата. Причинами внедрения биометрических технологий в белорусских банках 
(ОАО «Белгазпромбанк», ОАО «Белинвестбанк», ОАО «Приорбанк») стали возрастающая нагрузка 
контакт-центров банков, увеличение количества запросов, требующих подтверждения личности, значи-
тельные временные затраты при подтверждении личности и осуществление попыток получения персо-
нальной информации клиентов третьими лицами.  

Таким образом, биометрические технологии постепенно приходят в банковскую сферу Республики 
Беларусь и вносят свой вклад в развитие ее экономики и определение потенциала страны. В связи с 
этим становится необходимым определение приоритетных направлений и моделей использования дан-
ных технологий на территории Беларуси.  
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Развитие постиндустриального общества инициирует глубокие экономические и технологические 
изменения в современном мире бизнеса. В условиях развития цифровой экономики одной из важ-
нейших проблем, связанных с внедрением инфокоммуникационных технологий в бизнес сферу, явля-
ется надежная защита информационных ресурсов и обеспечение информационной безопасности кон-
фиденциальных данных, что актуализирует поиск новых и более надежных решений для бизнеса в 
области управления доступом к информации, одно из которых – использование биометрических сис-
тем. 

Одна из причин популярности биометрических систем в бизнес сфере сводится к объективной по-
требности заказчиков организовать современную, грамотно построенную систему безопасности у се-
бя на предприятии или в офисе компании. Основными направлениями применения биометрических 
систем как инструмента управления бизнесом являются защита обьектов бизнеса, защита объектов 
государственного значения, учет рабочего времени по биометрическим пропускам, применение ав-
томатической мультибиометрической идентификации в программах лояльности клиентов и ключе-
вых процессах обслуживания покупателей, интеграция функций биометрических систем в приклад-
ные программные продукты, используемые в деятельности предприятий торговли и сервиса, защита 
телефонных систем от атак мошенников и автоматизированных субъектов [1]. Ежегодный глобаль-
ный доход от реализации биометрических решений вырастет с $2,4 млрд по итогам 2016 года до 
$15,1млрд к 2025 году. Совокупный среднегодовой темп роста (CAGR) составит 22,9%, что свиде-
тельствует о возрастающем спросе субъектов бизнеса на биометрические системы [2]. 

Основной проблемой внедрения бизнес субъектами биометрических систем в Республике Бела-
русь является отсутствие единых внутристрановых стандартов. В настоящее время ведется их разра-
ботка наряду с принятием новых государственных программ и введение законодательных инициатив. 
Ориентируясь на мировой опыт, Беларусь может реализовывать отраслевые (распространение био-
метрических систем в межотраслевом сотрудничестве), государственные (реализация масштабных 
госпрограмм) и корпоративные (реализация на предприятиях программ с целью достижения их соот-
ветствия национальному законодательству) биометрические программы.  

Несмотря на то, что число производителей биометрических систем на территории Беларуси рас-
тет, что свидетельствует о постепенном ее включении в мировой трансфер технологий, по-прежнему 
существует необходимость в решении вопросов, касающихся недостаточного доверия субъектов бе-
лорусского бизнеса к данным системам, их высокой стоимости и введения единых стандартов. Тща-
тельное исследование мировой практики внедрения систем, сотрудничество в сфере биометрии с ве-
дущими мировыми производителями позволит Беларуси выйти на новый уровень, определить наибо-
лее приоритетные направления и модели использования данных систем в сфере бизнеса. 
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В научной работе изучена сущность интернет-маркетинга, его направления, методы и историче-

ские этапы развития, рассмотрены мероприятия, а также технологии осуществления.  
В рамках выполненного отраслевого анализа рынка установлена важность мясной отрасли и от-

расли птицеводства в АПК. Оценка конкуренции показала высокий уровень ее интенсивности в от-
расли, так как отрасль птицеводства представлена 59 птицефабриками страны. Анализ мясоперераба-
тывающей отрасли в Беларуси показал, что рынок мясной продукции является ведущим сегментом 
продовольственного рынка. Его стратегическое значение определяется, с одной стороны, ценностью 




