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ОЦЕНКА ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТИ 
ВЫПОЛНЕНИЯ IT-ПРОЕКТА

В статье рассматриваются средства (инструменты), применяемые для расчета 
(прогнозирования) продолжительности выполнения проекта по созданию програм­
много продукта. В зависимости от сложности проекта представлены рекомендации по 
их применению.
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УДК 004.2

Оценка продолжительности проекта — это процесс оценки количества вре­
мени, которое потребуется для его выполнения. Продолжительность проекта 
является важным фактором при планировании и составлении графика проек­
та и часто используется для определения сроков и бюджета проекта. Точные 
оценки продолжительности проекта могут иметь определяющее влияние на 
успех проекта, а неточные оценки — привести к задержкам, перерасходу 
средств и другим нежелательным проблемам.

Знание предполагаемой продолжительности выполнения IT-проекта необ­
ходимо для успешного планирования и управления данным проектом. Ин­
струменты, такие как UseCases, User Story, Backlog и Function Point Analysis, 
могут помочь руководителям более точно прогнозировать сроки выполнения 
проекта. UseCases и User Story помогают определить необходимые задачи 
и действия, в то время как Backlog и Function Point Analysis позволяют 
оценить усилия, необходимые для выполнения этих задач. В зависимости 
от сложности проекта выбираются различные инструменты, поскольку они 
обеспечивают разный уровень детализации. В связи с этим важно учитывать 
различные доступные инструменты и выбирать лучший для проекта, чтобы 
оптимизировать время и ресурсы.

Целью исследования является анализ и обоснование выбора методов про­
гнозирования продолжительности выполнения проекта, что является важным 
показателем как для Исполнителя, так и для Заказчика IT-проекта.

Для достижения названной цели были поставлены и решены следующие 
задачи:

показаны пути решения задачи прогнозирования продолжительности вы­
полнения проекта. В зависимости от полученного результата руководством 
принимается решение — следует выполнять данный проект или нет;

приведен пример применения рассматриваемых подходов.
Как известно [1] существуют три основные характеристики процесса вы­

полнения проекта: цель, бюджет, сроки.
Как определиться со сроками выполнения проекта или во что это выльется 

по времени? 
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Для получения ответа на этот вопрос существуют следующие инструменты:
1) пользовательские сценарии (UserCases). Они построены на основе 

применения пользовательских историй (Story mapping). 
В современных подходах к управлению программными проектами Agile/

Scrum [2] применяется развитие идеи пользовательских сценариев, так на­
зываемые пользовательские истории (User Story). Пользовательские истории 
собираются в бэклог (Backlog). Суть записи пользовательских историй сле­
дующая — вся функциональность программного продукта разбивается на от­
дельные (максимально независимые) кусочки. В Scrum их называют «кусочки 
требований» — piece of requirement. И каждый такой «кусочек» записывает­
ся в формате:

Я как [пользователь] хочу [действие], чтобы была [польза].
Пользователь — любой пользователь в системе. В несложных системах 

обычно вводят 3—5 типов пользователей.
Действие — описание функциональности.
Польза — что получает пользователь в результате этого действия. Здесь 

фиксируется некая бизнес-ценность — ради чего это действие необходимо 
делать. Рассмотрим примеры пользовательских историй.

Описание функциональности Пользовательские истории
Электронная библиотека Я как читатель хочу видеть перечень книг, 

упорядоченных по авторам, разделам
Система управления обучением.
Информирование участника тре
нинга о месте, дате и стоимости обучения

Я как участник тренинга хочу получить 
письмо с расписанием занятий и банков­
ские реквизиты на оплату обучения

Подобный подход понятен бизнес-пользователям и может быть структури­
рован в управлении требованиями пользователей. Пользовательские истории 
традиционно фиксировались в Scrum в виде карточек или стикеров. Такие 
карточки называются «пользовательские карточки» — User Card. Однако 
подобный формат хоть и удобен для команд, которые находятся в одном 
помещении, он не применим для распределенных команд. В этом случае ис­
пользуются online инструменты. Самые популярные: Jira&Confluence, Google 
Docs + Spreedsheet, MS Excel, Backlog. Все пользовательские истории соби­
раются в бэклог. Каждая пользовательская история в бэклоге должна содер­
жать: описание; приоритет (обычно чем выше висит карточка с историей, тем 
выше приоритет); объем (оценка этого требования); релиз/итерация (когда 
по плану предполагается разработка истории). Последние два требования по­
являются после планирования проекта. 

После того как в проекте получено структурированное дерево работ (СДР, 
WBS — work breakdown structure), следует перейти к оценке пакетов работ.

При этом разделяют оценку требований, трудозатрат, ресурсов, бюджета.
Оценка проекта проходит в следующем порядке: SCOPE ESTIMATION 

(оценка области применения) →EFFORT ESTIMATION (оценка трудоза­
трат) →SCHEDULE ESTIMATION (оценка сроков) →RISK ESTIMATION 
(оценка рисков) →RESOURSE ESTIMATION (оценка ресурсов) →BUDGET 
ESTIMATION (оценка бюджета). 

Для оценки объема функциональности, размера проекта, сроков, объема 
работ используются различные методы и подходы. Некоторые подходы луч­
ше применимы к большим (Б) проектам, а некоторые — только к средним 
(С) и малым (М).

В табл. 1 представлены методы оценки, используемые в программных 
проектах, и их применимость.
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Таблица 1. Методы оценки в программных проектах

Показатель Функциональ­
ная точка Story Points Метод 

футболки

Метод 
анало­
гий

Эксперт­
ная оценка

Метод 
Дельфи

Что оценивается 

Размер, объем 
работ, сроки, 
функциональ­
ность

Размер, 
объем ра­
бот, сроки, 
функцио­
нальность

— — —

Размер проекта М С Б С Б — — —
Стадия разра­
ботки  Ранняя-средняяРанняя — — —

Итеративный 
или последо­
вательный 
подход

 Оба Оба

Возможная 
точность  — —

2) метод функциональных точек (Functional Points), с одной стороны, 
прост, с другой стороны, его сложно применить в современных проектах [3].

Function Points — это единица измерения размера программных систем. 
Function Point Analysis (FPA) — метод определения размера программных 
систем (приложений) и проектов по их разработке. Размер приложения опре­
деляется с точки зрения функциональности, т. е. с точки зрения пользователя. 
Данный метод используется довольно редко ввиду того, что для его примене­
ния требуется полностью разработанный пользовательский интерфейс систе­
мы еще до начала разработки. С появлением Agile-подходов полная прора­
ботка интерфейсов и дизайна системы до начала разработки не делается — в 
результате этот метод используется редко;

3) метод StoryPoints. Точного перевода Story Point до сих пор не пред­
ложено. У Стива Макконелла данный метод называется «метод абстрактных 
рейтингов». Впервые этот метод оценки применялся в экстремальном програм­
мировании, но позже нашел широкое применение в оценке пользовательских 
историй в Scrum. При использовании метода абстрактных рейтингов группа 
оценщиков просматривает список пользовательских историй (или требова­
ний), которые они предполагают реализовать. При этом присваивает каждой 
истории некоторый размер, измеряемый в пунктах (points) или единицах 
сложности. При этом историям назначаются значения по одной из числовых 
последовательностей, представленных ниже.

Шкала абстрактных рейтингов

Степени 2 1, 2, 4, 8, 16

Числа Фибоначчи 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21

Шкала М.Конна 0, 1/2, 1, 2, 3, 5, 10, 20, 40, 100

Процесс оценки проходит следующим образом: все требования записы­
ваются в виде функционального листа (Feature List); выбирается самая малая 
история за эталон единицы сложности — один пункт; все истории сравни­
ваются с эталоном и друг с другом; все оценки историй складываются.

В результате получается оценка проекта в абстрактных единицах сложно­
сти, представленная ниже.
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Оценка проекта в абстрактных единицах

 История Пункт

История 1
История 2
История 3

...
История 50

  2
  1
  4
 
 16

Итого 180

На этой стадии пункты не дадут никакой информации, потому что являют­
ся абстрактными единицами сложности, они не преобразуются в человеко-ча­
сы, календарное время и т. д., т. е. не приносят никакой информации для 
принятия решений менеджером проекта.

Почему такой формат используется?
Оценивать требования в часах (или иначе говоря, в трудозатратах) не 

совсем верно. Трудозатраты могут меняться исходя из производительности 
программиста, который будет выполнять задачу.

После проведения первичных оценок команда планирует первую итера­
цию, включая в нее ряд историй, т. е. планирует завершить некоторое ко­
личество абстрактных пунктов. В основу этого плана может быть заложено 
предположение, что один пункт равен восьми или шести человеко-часам тру­
дозатрат, но на этом этапе это всего лишь предположение.

После завершения первой итерации у команды появляется возможность 
более определенно составлять дальнейшую оценку проекта (см. ниже). Ко­
манда видит, какие истории были завершены, сколько пунктов было выпол­
нено и на основе полученной информации может строить дальнейшую оценку.

Предварительные результаты проекта

Данные итерации № 1
Реализовано историй на 27 SP (Story Point)
Затрачено 12 человеко-недель
Затрачено 3 календарные недели
Предварительная калибровка
Объем работ = 27 SP / 12 человеко-недель = 2,25 SP/человеко-неделю
Сроки = 27 SP / 3 календарные недели = 9 SP/календарную неделю

На основе этой калибровки руководитель проекта составляет оценку остав­
шейся части проекта. Пример приведен ниже.

Последующая оценка проекта

Данные итерации № 1
Предположения (из предварительной калибровки)
Объем работ = 2,25 SP/человеко-неделю
Сроки = 9 SP/календарную неделю
Размер проекта = 180 SP
Предварительная оценка для всего проекта
Объем работ = 180 SP / 2,25 SP/человеко-неделю = 80 человеко-недель
Сроки = 180 SP / 9 SP/календарную неделю = 20 календарных недель

Исходная оценка будет уточняться по данным из следующих итераций и 
обычно находят какое-то среднее значение производительности команды. При 
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этом чем короче итерации, тем быстрее у вас будут появляться данные для 
оценки и тем точнее будет оценка проекта;

4) метод футболки. Часто на ранних этапах проекта участникам проекта 
требуется решить, какую функциональность предстоит делать в проекте [4]. 
И при этом бизнес-заказчикам требуется принять решения, не обладая ин­
формацией о реальной сложности той или иной функциональности продукта. 
Действительно, они задаются вопросом: Как я могу понять, нужна мне эта 
функциональность или нет, если я не знаю, сколько она будет стоить?! На 
что разработчик возразит: Я не могу оценить стоимость, пока не получу более 
подробные требования. Ситуация заходит в тупик. Вспомним, что хорошая 
оценка — это та оценка, которая позволяет принимать решения для управле­
ния проектом. Для этого используется так называемый метод футболки [5].

В этом методе разработчики классифицируют все отдельные функции по 
отношению к другим как малые (S), средние (M), большие (L) и очень боль­
шие (XL). Параллельно бизнес-заказчики классифицируют бизнес-ценность 
данной функциональности, пользуясь такой же шкалой. Затем два набора 
оценок объединяются и сравниваются.

Именно за размеры S, M, L, XL данный метод и называется методом фут­
болки — используются размеры футболок, представленные в табл. 2.

Таблица 2. Классификация функций метода футболки

 Функция Коммерческая ценность Затраты на разработку
Функция 1 X M
Функция 2 S X
Функция 3 X X
Функция 4 XL M
Функция 5 M XL
...   
Функция 60 M S

Для принятия решения достаточно сравнить два столбца. Даже в таком 
виде таблица позволяет принимать решения: «Данная функция требует боль­
ших затрат на разработку, но обладает низкой ценностью для бизнеса — от 
нее лучше отказаться». Если вы исключаете работу над функцией уже на этом 
этапе, вы экономите не только на разработке, но и на выявлении требований, 
постановке задачи, управлении проектом и т. д.

Что стоит сохранить, а что выбросить? Обсуждать эту тему будет проще, 
если задать для размеров футболки веса и проанализировать данные по соот­
ношению затраты/выигрыш, используя табл. 3.

Таблица 3. Веса соответствия ценности к затратам

Коммерческая 
ценность

Затраты на разработку
XL X M S

XL  0  4  6 7
X -4  0  2 3
M -6 -2  0 1
S -7 -3 -1 0

Наличие табл. 4 дает возможность добавить третий столбец в изначальную 
оценку и показать соотношение затрат/выгоды в числовом выражении и по­
ставить разумный приоритет.
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Таблица 4. Веса соответствия рациональности решений

 Функция Коммерческая ценность Затраты на разработку Решение
Функция 1 X M 2
Функция 2 S X -3
Функция 3 X X 0
Функция 4 XL M 6
Функция 5 M XL -6
...    
Функция 60 M S 1

Данную цифру не стоит воспринимать слишком серьезно и проводить чер­
ту, ниже которой функциональность не будет даже обсуждаться. Этот метод 
прежде всего позволяет расставить приоритеты и дать определенное да для 
функций в верхней части списка.

Этот метод обычно используется для обсуждения функциональности с за­
казчиком проекта.

Сбор метрических данных. Советы, рекомендации:
1) определяйте размер каждого проекта;
2) не усердствуйте поначалу с выбором единицы измерения — если впо­

следствии вам предстоит работать с реальными данными, для начала сойдут 
и абстрактные единицы;

3) стройте сложные метрики на основе простых (тех, которые легко под­
считать в любом программном продукте);

4) собирайте архивные данные, чтобы считать производительность труда 
по уже законченным проектам;

5) работайте над формулами вычисления сложных синтетических метрик 
до тех пор, пока полученные результаты не будут наиболее точно отражать от­
ношение абстрактных единиц к указанному в архивных данных объему работ;

6) проведите через всю архивную базу данных линию тренда, которая бу­
дет показывать ожидаемый объем работ в виде отношения значений сложных 
синтетических метрик;

7) теперь для каждого нового проекта достаточно будет высчитать значе­
ние синтетической метрики и использовать ее при определении ожидаемого 
объема работ;

8) не забывайте об «уровне помех» на линии производительности и ис­
пользуйте его как индикатор при определении допустимых отклонений от 
общей траектории.

Проведенные научные исследования по анализу путей решений задач про­
гнозирования продолжительности выполнения проекта позволят сделать сле­
дующие выводы:

на основание обобщенных результатов разработан системный подход в вы­
боре подходящего метода прогнозирования продолжительности выполнения 
проекта;

даны теоретические рекомендации для реализации данных методов на 
практике.

Проведенные в работе исследования и систематизация методов оценки 
продолжительности выполнения проекта позволили получить практическую 
и социально-экономическую значимость результатов исследования, которые 
могут быть использованы при расчете продолжительности программного про­
екта. Эти инструменты позволяют руководителям проектов лучше оценивать 
время и ресурсы, необходимые для завершения проекта определить задачи и 
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действия, которые необходимо выполнить, позволят оценить усилия, необхо­
димые для выполнения этих задач. Это в свою очередь помогает прогнози­
ровать общую продолжительность проекта и составлять более точные сроки 
проекта. Кроме того,можно использовать для государственного управления 
на отраслевом, региональном уровне и отдельных субъектов хозяйствования.
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