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YuyebHasa nporpamma COCTaB/ieHa Ha OCHOBe 06pasoBaTefibHOro CTaHAapTa
cneunanbHocTn 1-25 01 13 «OKOHOMMKA W yripaB/ieHWe TYPUCTCKOM WMHAYCTPUEn»
(ytB. 09.02.2022, MocT. MuHKcTepcTBa 06pa3oBaHmsa Pecny6nmku benapycb Ne 22);
Y4YeOHOro nnaHa YyudpexpaeHus o6pa3oBaHMs No cneynansHoctnm 1-25 01 13
«OKOHOMMKA W YynpaBfeHWe TYPUCTCKON wuHAycTpuen» (yTB. 14.05.2021 .,
perncTpaumoHHblin Ne E 28-1-012 /np-Tun.).

COCTABUTENWN:

E>xenb O.B., [A0UEHT Kadeapbl 3KOHOMMKU U YMPaBMeHUs  TYPUCTUYECKON
NHOYCTpUeld  YupexpaeHuss  06pa3oBaHUs e «Benopyccknii  rocyaapCTBeHHbIN
39KOHOMMWYECKNIA YHUBEPCUTET», KaHANAAT IKOHOMUYECKNX HayK, AOLIEHT.
MaTsueHko AW, 3aBeaylowwnii  Kadeapoil  3KOHOMUKM W ynpaB/eHus
TYPUCTUYECKOW  MHAYCTpWeld  YupexaeHuss  obpasoBaHus  «Benopycckuit
rocylapCTBEHHbI 3KOHOMUYECKNIA YHUBEPCUTET», KaHAUAAT 3IKOHOMUYECKMX HayK

PELLEH3EHTbI:

Benosa C.O., [oueHT Kaedpbl 3KOHOMUKM TOProBAM W YCNYr Y4YpexaeHus
o6paszoBaHUs «benopycckuin  rocyfapCTBEHHbIN 3KOHOMUYECKUA YHUBEPCUTET,
KaHAMAaT 9KOHOMUYECKUX HAYK, AOLEHT;

BonoHuesny E.®., 3aBepytowias otgenom chepbl ycnyr HA3N MUHIKOHOMUKMN
Pecnybnunku Benapycb, KaHANAAT 3KOHOMUYECKUX HayK, AOLEHT

PEKOMEHOOBAHA K YTBEPXAEHUIO:

Kateapoit 3KOHOMWKM W yNpaBfieHUs TYPUCTUYECKON WHAYCTPUEN YUpeXxaeHWs
obpa3oBaHus «benopyccknini  rocyapCTBeHHbI  3KOHOMUYECKUA  YHUBEPCUTET»
(npotokon Ne 10 ot 11.05.2023);

Hay4yHO-MeTOAMYeCKUM  COBETOM  yupexKaeHuss  obpasoBaHus  «Benopycckui
rocylapCTBEHHbI 3KOHOMUYECKNIA YHUBEPCUTET»
(npoTokon Ne @r2 1 .06.2023).



MOACHWNTENbHAA 3ATMNCKA

YuebHas nporpamMma  no  y4yebHOM  AMCUMNAMHE  «YnpaBneHue
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTLIO NPeAnpuUATUA TYPUCTUYECKON WHAYCTPUM» pa3paboTaHa
B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMW 06pas3oBaTeNbHOr0 CTaHAapTa  BbICLUErO
06pasoBaHua no cneymanbHocT 1-25 01 13 «3KOHOMUKA Y yripaB/ieHne TYPUCTCKOA
nHpyctpuein» (yte. 09.02.2022, MocT. MuHucTepcTBa 06pa3oBaHMs Pecny6amku
Benapycb Ne 22) © ABNseTCA COCTaBHOM 4aCTbl0 KOMMJEKca AMCLMMNIINH,
(hopMUpyoLwmx cneunasnbHble KOMMNETEHLMU CTYAEHTOB.

Llenb npenopaBaHust y4yebHON AWUCLMNAMHBLI - MOAFOTOBKA 00yYatoLMXca K
paboTe B YCNOBUAX KOHKYPEHTHbIX PbIHOYHbLIX OTHOLUEHWIA; MOMOLLb B MOSYYeHUN
HaBbIKOB MpPOBEAEHUA aHamM3a WU OLEHKM KOHKYPEHTHOW cpefbl, YPOBHS
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN MPeanpuaTha TYPUCTUYECKOW WHAYCTpUK, pa3paboTke K
peanm3aunn aPpeKTUBHON KOHKYPEHTHOW cTpaTermm.

3agaun, KoTopble CTOAT Nepes U3yvyeHnem yyebHOM AUCUMNNHDI:

- 00ecrneunTb TEOPETUYECKYK TMOArOTOBKY OyAyLiMx Cneunasmuctos Mo
BONPOCaM KOHKYPEHLMWN, KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM MpPeanpuaTUili TYpPUCTUYECKON
WHOYCTPUM W pa3BUTb Yy HUX COOTBETCTBYIOLLEE MbILLIEHNE, NO3BONAIOLLEE
MPUHUMATL PELUEHNS O MOBbILLIEHUN UX KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTY;

- CchopMmMpoBaTb Yy CTYAEHTOB YeTKOe TMpefCTaB/leHne O COBPEMEHHbIX
nogxojax W MeXaHuU3Me UCMOMb30BaHUA  KOHKYPEHTHbIX MPEUMYLLECTB B
KOHKYPEHTHOI 60pbbe NpeAnpuaTUsAMm TYPUCTUYECKON UHAYCTPUK,

- pas3BUTb NPaKTUYECKNe HaBbIKM W YMEHUS OLEHKM KOHKYPEHTHOW cpefbl U
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTN MpPeAnpuaTus, pa3paboTKy M peann3aumm KOHKYPEHTHOM
CTpaTernn Ha KOHKPETHbIX PbIHKaX WX CerMeHTax.

CTpykTypa Yy4yebHOM nporpaMMbl ¥ MeTOAMKA NpenojasBaHus Yy4yeOHOW
AVCUMNANHBLL  YYUTLIBAKOT  MOCNEAHUE  AOCTMDKEHMA  HayUYHO-TeXHWYecKoro
nporpecca, MepefoBO  OTEYECTBEHHbIA WM 3apyOeXHbld  ONbIT  PasBUTUS
TYPUCTUYECKOW  WHAYCTPUKM, OPUEHTUPYS  obydvalolmuxcs Ha npuobpeTeHue
COOTBETCTBYHOLMX KOMMNETeHUMn. [0 pesynbTataM W3yYeHUs AUCUUMINHBL Y
cneuunanncTa 4o/mKHa ObITb ChopMUpOBaHa KOMMETEHLUSA:

CK-21. PaspabatbiBaTb CUCTEMY YMpaB/eHMA KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTLIO, Ha
OCHOBE KOHKYPEHTHOro aHasM3a OOOCHOBbIBATb KOHKYPEHTHYK  CTpaTeruio
TYPUCTUYECKOTO NPEANnpPUATUA HA KOHKPETHBIX PbIHKaX WX CErMEHTax, NPUHUMATb
ynpaB/ieHYECKME PELLEHUS MO MOBbILEHMIO er0 KOHKYPEHTOCMOCOOHOCT!.

B pe3ynbTarte n3yyeHus y4ebHON AUCLMUNINHBI CTYAEHT LOJIXKEH:
3HaTh:

- OCHOBbI TEOPUW KOHKYPEHL MU,

- CYWHOCTb  (PAKTOPOB, CW/M  KOHKYPEHLMW, WUCTOYHUKOB  (pOPMMPOBaHUSA
KOHKYPEHTHbIX MPENMYLLECTB;

- 3/1IeMeHTbI CTPaTernn MoBbILLEHNSA KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH OpraHu3aunu;

- MeTOAMKY OLEHKM KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU MPeAnpuUATUS B YCIOBUAX PbIHKA;

- MeTOAMKM NpOoBefAeHUs aHan3a KOHKYPEHTHOW cpefbl NPeanpuaTus;

- BUAbl KOHKYPEHTHbIX PUCKOB, METO/AbI UX OLIEHKW W1 YNpaBieHnsa UMu;

- MexaHu3Mm pa3paboTKu 1 peann3aunm KOHKYPEHTHOW CTpaTernmn opraHusaunm.



YyMeTb:

- MPOBOAUTb aHaU3 M OLEHKY KOHKYPEHTHOW cpeflbl Ha TYPUCTUYECKOM PbIHKE;

- OUEHUTb  KOHKYPEHTHYIO  MO3ULMIO  Mpeanpuatua M onpefennTs  Tun
KOHKYPEHTHON CTpaTernn, WCNonb3yemoin OopraHu3auMsMyM Ha COOTBETCTBYHLLEM
PbIHKE;

- OLEHUTb KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTb NPeanpuATUS Ha TYPUCTUYECKOM PbIHKE;
BNafeTb HaBblKaMu:

- cbopa 1 06paboTKN 3KOHOMUYECKOW UH(OpMaLUN B TYPUCTUUECKOW UHAYCTPUN,

- OLEHKM KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN NpeanpuaTus;

- OUEHKW BeNIMUYNHbI KOHKYPEHTHOIo NoTeHLKnana opraHmsayuu,

- pa3paboTkn K peanu3auun 3PHEKTUBHON KOHKYPEHTHOW CTpaTernm C LeNbH
MOBbILLEHNS KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM OpraHu3aunu.

B cBA3K C 3TMM HE06XOAMMO NMPUMEHSATb COBPEMEHHbIE TEXHOIOTUU 00yYeHUs
CTYLAEHTOB:  WH(OPMALUVNOHHO-KOMMYHUKALUMOHHYO,  PasBUTUA  KPUTUYECKOrO
MbILLNIEHNs, NPO61eMHOro 00yYeHUsi, MHTErpUPOBaHHOIO 00YYEHUS, MPOEKTHYIO,
UrPOBblE, rPYMMOoBble, KEAC-TEXHONOTUU U Ap.

N3yyeHne Yy4eOHOM [AMCUMNANHBI «YTNpaBieHNe KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTbIO
NpeanpuUATUA TYPUCTUYECKONW WHOYCTPUM» 6a3npyeTcs Ha TECHOW CBSI3W C APYrvMMM
yyebHbIMM  gucumnanHamu:  «MMKPOIKOHOMUKa», «HaunoHanbHasd 3KOHOMMKA
Benapycu», «CTaTuUCTnKa», «IKOHOMMKA  TYPUCTUYECKOM NHOYCTPUN»,
«MeHeKMEHT  TYPUCTMYECKOW  mMHAyCcTpum»,  «OpraHuzauma  Typuama W
TYyponepenTuHr», «OpraHusaums AeaTelbHOCTU  TOCTMHUL, W PECTOpPaHOB»,
«OpraHmsaums  [eAaTeNlbHOCTU  CaHaTOPHO-KYPOPTHbIX M 0340POBUTENbHbLIX
opraHu3auuii».,

B cooTBeTcTBMM C Yy4eOHbIM MjaHOM Mo cneuuwansHoctn 1-25 01 13
«IKOHOMMKA W YynpaBneHWe TYPUCTCKON WHAYCTpUen» yyebHas nporpaMma
paccuMmTaHa Ha 136 4acoB, M3 HUX ayAUTOPHbIX 3aHATWI 68 4acoB, B TOM 4uChe
nekunin - 34 vaca, NPakKTUYECKMX 3aHATUIA - 34 vacoB. KonmyecTBo 4acoB [
KOHKPETHOM  (opmbl  006y4yeHMs, cneynanu3aumym ycTaHaBnMBaeTCcs  y4eOHO-
METOANYECKMMWN KapTamu.

dopma NPOMEXYTOYHON aTTecTayMm Mo Y4YeOHOM AUCUMMNANHE: 3ayerT.
KonnyecTBO 3a4eTHbIX eanHuL, - 3.



COAEPXAHWNE YYHEBHOI'O MATEPUANA

PASOEN 1. TEOPETUYECKWE OCHOBbl KOHKYPEHUWW U
KOHKYPEHTOCIOCOBHOCTHU

Tema 1. KOHKypeHLMA KaK 06pa3 XXU3HW 1 ABUKYLas cuna pasBuTus
CYObEKTOB pPblHKA

AKTYanbHOCTb  MPO6/aemMbl  MOBbILLEHUS  KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTM  ANS
COBPEMEHHOr0 3Tana pasBUTUS IKOHOMUKK. Lienb 1 3afaum AMCLUMNNHBI B YCNOBUSX
(opMMPOBaHNS KOHKYPEHTHOI PbIHOYHOI cpefdpl, CTPYKTypa Kypca. [peameTr u
cofiepXKaHue AUCUMNANHBL. B3aMMoCcBsA3b ¢ APYTrMMy AMCLUMUNINHAMU.

Co3faHve W pas3BUTMEe TEOpPUM KOHKYPeHLUUW. OBOMOLUUS TEoPeTUYECKUX
B3rNISAOB Ha KOHKypeHuuto. HOBM3HA Teopuy KOHKypeHuun A.Cmuta. O630p
Pa3INYHbIX TOYEK 3PEHMS MO BOMPOCY OnpefenieHns NOHATUIA. OTINUNS TPaKTOBKM
KOHKYPEHLIMX B ONpeAeneHnsx pasfMyHbiXx aBTOpoB. [oBefeHYecKas, CTPYKTYpHas,
(YHKUMOHaNbHAs, WHble TPAKTOBKM  KOHKYpeHUMU. OCHOBbI  (hOPMUPOBaHMS
COBPEMEHHOI TEOPUM KOHKYPEHLIMM U KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTU. Moaxoabl B Teopum
KOHKYPEHLMW: aTOMUCTIYeCKas, MHDOPMALIMOHHAs, KOHPINKTHAs TEOPUN.

CylWHOCTb M KnacCU(MKauus  PbIHOYHOW  KOHKYPEHLUMU.  PbIHOYHas
KOHKYpeHUuMs. Knaccugmkaums KOHKYPEHLUMU NO pasfiMyHbIM Npu3Hakam. Bugpl
KOHKYpeHUMN. DYHKLUMOHabHas, BMUAOBas, NpeaMeTHas KOHKypeHuus. LleHoBas,
HelleHoBasi, Hell06POCOBECTHAs KOHKypeHUMs.  UucTas, COBeplleHHas, peasibHas
KOHKYpeHUusi. PopMbl KOHKypeHUMW. MeTofbl KOHKypeHuuu. Cdepa aeiicTBums
KOHKYPEHUMN. VHTEHCMBHOCTb MPOSBNEHUS KOHKYPEHLMU. YPOBHU KOHKYPEHLMMN.
Cy6beKTbl KOHKYPEHLUN,

OKOHOMMWYECKME OCHOBbl  KOHKYPEHLMUW B  TYPUCTUYECKOW  WHAYCTPUW.
Cofiep>xaHne KOHKypeHUun. KOHKYpeHLUMs Kak npouecc ynpaefieHusi. CyObekTbl 1
00BbEKTbI KOHKYPEHTHbIX OTHOLUEHWIA. Llenn KOHKYpeHUMW. Ponb KOHKYypeHUuW B
PasBUTUM  PbIHOYHOW 3KOHOMWKM, LEHHOCTU  KOHKYpeHuun. HeobxoaumocTb
MOBbILLIEHMS KayecTBa TOBAPOB W YCNYF, CHWXEHWs LEH, 3KOHOMWUK 3aTpaT U
PecypcoB, UCMO/b30BaHNs MHHOBALMIA 1 fp.

SKOHOMMWYECKIME 3aKOHbI PbIHOYHbLIX OTHOLLEHUI 1 KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTH.

Heo6Xx04MMOCTb FOCYAapPCTBEHHOIO PEryMpPOBaHNs KOHKYPEHLIMK, CO34aHMs U
noAaepXKaHns KOHKYPEHTHO cpefibl. AHTUMOHOMNO/IbHOE 3aKOHOATeNbCTBO.

Tema 2. Cunbl KOHKYPEHLUN B TYPUCTUYECKON UHAYCTPUKN: (hOPMUpPOBaHME,
B3aMMOAENCTBMNE, OLEHKA

Cu/ibl  KOHKYPEHTHOrO COMepHUYecTBa MeXay CyObekTamm X03A/ACTBOBaHWS.
MMOHATME  «KOHKYPEHTHOW apeHbl» no M.MopTepy. «LleHTpa/ibHbIA  PUHI»
KOHKYPEHTHON apeHbl. KOHKypeHUuss TOBapoB-Cy6CTUTYTOB. [MOTeHUManbHas
KOHKYpeHUus. KOHKYpeHUMs CO CTOPOHbI NpoAaBLOB W MNokynaTenei. PakTopbl,
BAVAIOWMNE HA CWUY KOHKYPEHTHOW 60pbObl. OOLEKTMBHbIE W CYObLEKTUBHbIE



(hakTopbl. MposiBNEHUs OTAENbHLIX (DAKTOPOB B Pa3/IMUHbIX CUMaX KOHKYPEHLWMW.
OueHKa CTeNeHN BAUSHUS KaXAOW M3 CUN KOHKYpeHUun. CpeaHeB3BeLLEHHbI 6ann
3KCNePTHOM oOueHKW. [MpuvMeHeHWe aHanm3a (HhaKTOpPOB A1 MPOrHO3a PasBUTMS
KOHKYpeHUMn. Cuna KOHKYPEHTHOW 60pbObl MPU pasfMyHbIX (HopMax PbIHOYHOM
KOHKYPeHUMW. VccnegoBaHne KOHKYPEHLMM Ha PbiHKe. [MarHocTMka KOHKYpeHLM
Ha pblHKe. MeToAMKa aHanM3a peakuuyM KOHKypeHTa (no M. [opTepy).
BO3MOXHOCTM 3KCMPECC-OLEHKN KOHKYPEHLIMM C MCMO/b30BAHNEM MAapPKETUHIOBOrO
noaxopa.

NHTEHCMBHOCTb KOHKYPEHUMM U ee AMarHocTuka. FMOHATME WHTEHCMBHOCTY
KOHKYpeHUMn.  OueHKa  MHTEHCMBHOCTW.  BO3MOXHble  BapuWaHTbl  OLIEHKM
WHTEHCMBHOCTW KOHKYPeHLMKW. YeTblpeXA0NbHbIA NOKasaTeNb CUbl KOHKYPEHLUN.
NHaekc XepguHaans-XeplimaHa. JUHaMUYECKUA M CTaTUYECKUA KOI(ULMEHTbI
WHTEHCMBHOCTM  KOHKYpeHUuun.  O6o6LatoWmii - nokasaTeslb  MHTEHCUBHOCTM
KOHKYpeHLuKn. MokasaTenn, NPUHSTble 3aKOHOAATeNbCTBOM Pecny6nmku Benapych
ANs ONpeAeneHnst NHTEHCUBHOCTW KOHKYPEHLIMN.

Tema 3. MOHATME KOHKYPEHTHOro MPenMyLLecTBa, ero Bu/bl 1 cnocobbl
peanunsaymm

MoHATHe KOHKYPEHTHOr0 NpenmyLLecTBa. B3anmocBs3b MOHATUIA
«KOHKYPEHTHOE  MNPEUMYLLECTBO» U  «KOHKYPEHTOCMOCOOGHOCTb».  DBOMOLMSA
KOHLENUMIn KOHKYPEHTHbIX NpemmyLlecTs. LIeHHOCTHbIA NoAxod K popmMupoBaHuIO
KOHKYPEHTHbIX MpeMMyllecTs. CuctemMa LEHHOCTei opraHu3auymun. Llenouka
LLeHHOCTel opraHusauun. Llenoyka nonyyeHus oT LeHHOCTU addekTa (Mprbbinnm).

Knaccuukauma LEHHOCTeA UM KOHKYPEHTHbIX MPEMMYLLECTB OpraHu3aluu.
Bug, copepxaHue, cnocob CyulecTBOBaHWA, CYLLHOCTb, AMHAMWYHOCTbL M opma
NPOosAB/IEHNSA, MECTO MNOSAB/IEHUS, YPOBEHb CTabunbHOCTM, MacwwTab. COBpeMeHHbIe
NoAX0oA4bl K (DOPMMPOBAHUID KOHKYPEHTHbIX MPEVMYLLECTB OO0BLEKTOB. ICTOYHUKM
(hopMUPOBaAHNA KOHKYPEHTHBIX NMPEUMYLLECTB COBPEMEHHOW OpraHu3aLmu.

Knaccmmkauma KOHKYPEHTHbIX MpenmyLuects. [pu3Haky KnaccumKauum:
OTHOLUeHVEe K cucTeme, cepa BO3HWKHOBEHWSA, COLep)KaHue (hakTopa, CpeAcTBam
MOSlyYeHns, BPEMS peasin3auumn, Mecto peasmsalmmn, BUA NnonyyaeMoro pesynbrara.

«KOHKYpeHTHbI  poM6» M. TMopTtepa. [eTepMMHaHTbl  KOHKYPEHTHOrO
npeumyLlecTea: napaMeTpbl (PaKTOpOB, MapameTpbl CNpoca, POACTBEHHbIE U
NoALEPXKMBAKOLLME  OTpaciu, CcTpaTerMs  opraHusauuii, WX CTPyKTypa W
conepHuyectso. Cnyyal ¥ nNpaBUTENbCTBO, W WX POJb B (hOPMUPOBaHUM
KOHKYPEHTHbIX MPevMyLLEeCTB.

BHelwlHNe ¥ BHYTpPeHHWe  (PaKTOpbl  KOHKYPEHTHOro  MnperMyllecTBa
opraHusaumn. Knwouyesble (hakTopbl ycrexa. Ponb K1O4eBbiX (PaKTOPOB ycrnexa B
(hOpMMPOBaHUM KOHKYPEHTHbIX NpeumMyLlecTs. CTpaTerMyeckme u TaKTUYeECcKue
K/toYeBble (DaKTOpbl ycrexa. YCToinumMBoe W cbanaHCMPOBaHHOE pas3BUTME Kak
NposiBNeHe KOHKYPEeHTOCNOCOBHOCTM OpraHu3aLmn,

XapakTepucTuka CUCTeMbl  (DaKTOPOB,  (hOPMUPYIOLLMX  KOHKYPEHTHOE
NPENMYLLECTBO, U UX NPAKTUYECKOE MUCNOJb30BaHME: HaUMOHa/IbHble KOHKYPEHTHbIE
NpenmyLLecTBa, OTpacneBble, PervoHasibHble, BHYTPEHHWE Pecypcbl W MpOLecChl



opraHusauun, nepcoHana, npoAykKuwmu. HacneacTBeHHble W NPUOBPETEHHbIE
KOHKYPEeHTHble MpeuMMyLLecTBa MNepcoHana. BHewHWe (akTopbl KOHKYPEHTHOrO
NMPenmyLLecTsa opraHn3aunn. BHYTpeHHWe (hakTopbl KOHKYPEHTHOIO NperMyLLlecTBa
opraHu3auumn: CTPYKTYpPHbIE PeCypCHbIe, TEXHUYECKME, YNpPaB/ieHYeCKME, PbIHOUHbIE,
(bakTOpbl  3PMEKTUBHOCTU  (PYHKUMOHUPOBAHMA. BHeWHWe W BHYTPEHHME
KOHKYPEHTHblE MPenMyLLecTBa OTPac/v, PernoHa, ctpaHbl. [MyTn [OCTUMXKEHUSA 1
NoALEeP>KaHNS KOHKYPEHTHOIO NpenMyLLecTBa 06bEKTOB.

Tema 4. KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb KaK KpUTEPUn pa3BuTusa cybbekta
X039/MCTBOBaHUSA

KOHKypeHLus n KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTb. CyLHOCTb
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM, MOAXOAbl M YPOBHW ee onpefeneHus. Makpo-, me3o- U
MWUKPOYPOBHM KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTU. KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb HaLOHa/bHOM
3KOHOMWKM, OTPacnn, opraHn3aLum, ToBapa, NepcoHbl.

MeToAnuyeckMe noaxodbl K CO3[aHWI0 CUCTEMbl  KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTY
CybbeKTa  X03A/iCTBOBaHMUS. CTpyKTypa CUCTEMbl KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTM.
OKpy>eHue. BHyTpeHHsii cTpykTypa. CBsi3b C BHellHeld cpepoil. lMopcuctema
Hay4yHOro  COMPOBOXAEHWS,  Lienesasi, ynpaensioulas, obecneuvBaolias U
ynpaBnsemasi NoACUCTEMbI.

dopMupoBaHue KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH. B3anMocBsi3b KaTeropui
«KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb» U «KOHKYPEHTHble NpeuMyLLecTBa». Jlornyeckas cxema
peanmsayum KOHKYPEHTHbIX MPenMyLLEeCTB. dopmMupoBaHme
KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTN OpraHM3auuyM Ha OCHOBE KOHKYPEHTHbIX MPEUMYLLECTB.
NHTerpanbHas oLeHKa KOHKYPEHTHbIX NPeMyLLecTB.

CofiepxxaHue Makpocpeapl, Me3ocpespbl, MUKpocpepbl cy6bekTa
X03A/ACTBOBaHMS.  DaKTOpbl  MaKpOCpedbl:  MeX[yHapofHble,  MOAUTUYECKNUE,
39KOHOMMWYECKME,  MNpaBOBble,  COLMANbHO-AEMOrpadMuyeckme,  3KOMOrMyeckme
NPUPOAHO-KNMMATUYECKMe,  KYNbTYPHblE,  Hay4HO-TEXHMYecKue.  DaKTopsbl
Me30cpedbl:  PblHOYHAs MHMPACTPYKTYpa, MOHWUTOPUHI  OKPYXatolleid  cpeabl,
3[lpaBOOXpaHeHNe, Hayka W 06pa3oBaHMe, KynbTypa W CMopT, TOProBas u
00LLECTBEHHOE NWTaHWE, TPAHCMOPT W CBS3b, NMPUrOPOAHOE CEebCKOE XO3SMCTBO,
CTPOUTENbCTBO, MPOMbILINEHHOCTb, XWU/NLLHO-KOMMYHa/IbHOE XO038ACTBO. BbiTOBOE
06CcnyXnBaHve HaceneHusi. CoaepXkaHue MUKpOCPeabl OpraHuM3aLyun: NOCTaBLUMKM,
NOTPEOUTENN, KOHKYPEHTbI, KOHTaKTHble ayAMTOPUX, MapKeTMHIOBble NOCPEAHMKN,
3aKOHO/aTe/NbCTBO.

CyWHOCTb, BMWAbl KOHKYPEHTHOro MoTeHUMana W WX XapaKTepucTuka.
BHellHWe BO3MOXHOCTW. BHeWHWA KOHKYPEHTHbIA NOTeHUMan OpraHusauum.
BHYTpPeHHME BO3MOXHOCTU. BHYTPeHHWUIA KOHKYPEHTHbI opraHusaumn. Mogenb
KOHKYPEHTHOro mnoTeHupana.  KOMMOHEHTbl KOHKYPEHTHOro mMoTeHuMana u ux
XapaKTepUCTNKA: PeCypCHbIi NOTEHLMAN; PbIHOYHbIA MNOTEHLMAN; UHHOBALMOHHbI
MOTEHLManN; TBOPYECKNA NOTEHLMAaN; MapPKETUHIOBbIA NOTeHLMan.

Ycnosus AelCTBMS KOMMNOHEHTOB KOHKYPEHTHOrO MOTEHLMana Ha yKpenneHue
KOHKYPEHTHbIX ~ MO3ULMIA  OpraHu3aUMy Ha pbiHKE. 3HauyeHWe  OTAe/bHbIX



KOMMOHEHTOB KOHKYPEHTHOrO MOTeHUMana Ans 0O6ecneyeHns MpPeUMyLLECTB B
OCYLLECTB/EHUW XO3FACTBEHHOI AeATeNIbHOCTI OpraHm3aLmi.

MpoueccHbli  noaxoA B ynpaBneHWM  (HOPMUPOBAHMEM  KOHKYPEHTHOIO
noTeHumana.  Hanmume MHCTPYMEHTOB MO MpPeBpalleHVto MoTeHUMana B (hakTop
OENCTBUTENbHOM  KOHKypeHUuW.  CpaBHWTENbHbIA  aHanM3  NOTEHLManoB
KOHKYPUPYHOLLMX CYObEKTOB PbIHKA TYPUCTUYECKUX YCYT. YUeT BAMSIHWUE BHELLIHWX
CMN M CNOCOGHOCTb OpraHM3auuy afanTMpoBaTbCA MOJ M3MEHSIOWMECS YCNOBUS
PblHKa. CBS3b C KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTLIO OpraHu3aLum.

MeTofbl OLEHKM COCTOSIHUSI  KOHKYPEHTHOro MoTeHUMana opraHu3auuu.
Bbi6op napameTpoB oueHKU. OLeHKa BHeLLHe cpefbl. OueHKa BHYTPEHHENR cpefpl.
OugeHKa pecypcHOro noteHuuana opraHmsaumn. OLeHKa BeNYMHBI KOHKYPEHTHOrO
noTeHUMana 4Yepes3 BOCNPUHMMAEMOE KauyecTBO ycnyr. OnpeaeneHne MHTErpanbHOro
MHOekca KadecTBa ycnyru. OLueHKa CTeneHW Y[AOBMETBOPEHHOCTM MepcoHana.
KomnnekcHas ~ OueHKa  Y[IOBNETBOPEHHOCTW  3aMHTEPECOBaHHbIX  CTOPOH,
XapaKTepu3ytollas COCTOsIHME KOHKYPEHTHOro noTeHumana. [locTpoeHue pajapa
«OXnaaHue - Bocnpustue» No KPUTEPUSIM KOHKYPEHTHOIO NoTeHLMana.

BbiGOp PasBUTUS KOHKYPEHTHOrO MOTEHLMana Ha OCHOBE WHCOPCUMHIa WAw

ayTCOPCUHra.
NHHOBALMOHHBIA MOTEHUMAN W €ro B/MSHWE Ha KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTb
OpraHu3aLuu. BaxHelilume  hakTopbl, onpeaensoLLIMmm 0COBEHHOCTM

(hOpPMUPOBaHNS NHHOBALIMOHHOIO MOTEHLMana B chepe yCnyr.

PA3LOEN 2. COOEP)XXAHWE W METOAblI OLEHKN
KOHKYPEHTOCINOCOBHOCTWN OB BbEKTOB

Tema 5. AHanu3 1 oLleHKa KOHKYPEHTHOW cpefpl

PbIHOK KaK BHELLHSIS cpefja opraHu3aummn. CerMeHTauus pbiHKa 1 ee hakTopbl.

AHanu3 pbiHKa. MpPUYMHBI OrpaHNYeHNst KOHKYPEeHLMW, NPU3HAKU OrpaHNYeHNS
KOHKYPeHUMW. TMOoHSATMEe TYpPUCTUYECKOro pblHKa. MeToguuyeckme OCHOBbI aHanu3a
KOHKYPEHTHOM cpefbl U KOHLEHTPaUUM Ha TYPUCTMUYECKOM pbiHKe. MpoayKTOBbIE U
reorpajuueckune rpaHnLibl TYPUCTUUYECKOTO PbiHKA. EMKOCTb U CTPYKTYypa phiHKa.
MOHATME W OLEHKA WHTEHCMBHOCTU KOHKypeHUuun. OueHKAa WHTEHCUBHOCTM
KOHKYPEHLIMN KaK BaKHelillleli XapaKTePUCTUKN YPOBHSI aKTUBHOCTWU KOHKYPEHTHOM
cpeabl.

MeToabl OLEHKM KOHKYPEHLMM Ha OCHOBe MoKasaTenieli KOHLEHTpaLuM.
MpeumyllecTBa U HEAOCTaTKM MCNOMb30BaHMA [e/CTBYIOLLEr0 WMHCTPYMEHTapus.
Tunbl PbIHKOB B 3aBUCMMOCTY OT 3HAUYeHMiA NokasaTesieli PbIHOYHON KOHLEHTpaLuK,
[pynna BCnoOMoOraTeNbHbIX MOKasaTeneli OLEHKU HepaBeHCTBA OpraHu3auuii u mx
NCMONb30BaHWE MPU OLEHKE KOHKYPEHTHON cpefbl Ha TYPUCTUYECKOM pPbIHKE.
KauecTBeHHble MoOKasaTeNy, XapakTepusylolime CTPYKTYpY pbiHKa. Tunonorus
BXOfHbIX GapbepoB. OLeHKa NOTeHLMaNbHOW KOHKYypeHUUM 1 6apbepoB BXoAa Ha
PbIHOK.



OCHOBHble HanpaB/leEHNA aHTMMOHOMOJ/ILHOIO PEryiMpoBaHns CTPYKTYpbI
pblHKa. [OCyAapCTBEHHOE perynvpoBaHWe KOHKYPEHTHOW cpedbl Ha OCHOBe
YCTpaHeHUs BXOAHbIX 6apbepoB Ha PbIHKU.

[AnarHoctnka (hakTOpoB KOHKYPEHTHOW cpefbl. OueHKa BHELUHel Makpo- W
MUKPO Cpeapbl. OueHKa BHeLUHeli MapKeTUHIoBOW MWUKpPOCpeAbl OpraHu3auun:
aHann3 nokynateneid, KOHKYPEHTOB, MOCTaBWMKOB W PbIHOYHOrO MNOTeHUMana
KPYNHENLWNX PbIHOYHBLIX CYyOBLEKTOB.

OueHKa npuBeKaTeNbHOCTb BHELUHEN MapKeTMHIOBOW cpefbl. MTorosas
OLEHKA MOJIOXKEHNA opraHmMsaunum Ha pblHKe, nposefeHne SWOT-aHanmnsa. OueHKa
MPUBNEKATENIbHOCTU pPbiHKa. “MopT¢enbHbIA aHanM3” opraHM3auMm Kak OCHOBa
BblbOpa  KOHKYPEHTHOW  cTpaTervu:  UCnosfb3oBaHue  matpuubl  MakKuH3w.
CTpaTernyecknini KOHKYPEHTHbIA aHan3.

Tema 6. OueHKa KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM NPeanpUsTUS TYPUCTUYECKON
MHAYCTPUM

MeToanyeckme OCHOBbl  OLIEHKM  KOHKYPEeHTOCMoco6HocTh. TpeboBaHue
KOHKPETHOCTU PbIHKA W 00beKTa OLEHKM KOHKYpeHTocnocobHocTu. Knaccudukayms
OCHOBHbIX METOJ0B, MPWMEMOB aHain3a KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM M 0bnactm ux
npuMeHeHnsa.  Cneundguyeckme NPUHUUNBLI  OLEHKM  KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTYU
OTAEeNbHbIX 06BEKTOB. JTarbl OLEHKN KOHKYPEHTOCMOCOOHOCT 00BLEKTOB.

OCHOBbI OLIeHKM KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM nepcoHana. BHelHe 1 BHYTPEHHMe
KOHKYPEHTHbIE MPEMMYLLLECTBA MNEpCoHana. JKCMEPTHbIN NOAXO0A4 K OLEeHKe
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY NepcoHana.

KoHKypeHTOCMOCOOHOCTL  TOBapoB M ycnyr.  OCHOBHble  KaTeropwuu,
onpefensioLLue KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb npoayKuunn. Kputepum
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM TOBApOB M YCNYr: YPOBEHb KayecTBa W ero ctabuibHOCTb,
coumanbHas afpecHOCTb, MOAIMHHOCTL, 6e30MacHOCTb, NOTPeOUTENbCKad HOBU3HA,
UMUK, WHMDOPMATUBHOCTb, LeHa noTpebneHns. Knaccugukaums nokasatene,
onpefenstowmx KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb npoAyKUunK. OueHka
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM MPOAYKUMM Ha OCHOBe MapaMeTpuyeckKMx MeTOAOB.
MeToabl OUEHKW: AndihepeHumnanbHbii, CMELLIaHHbIR, KOMMMAEKCHbIW. [lokasaTenu
OLUEHKN: €e[UHUYHbIe, TPYMMoBble, WHTErpasibHbIiA. OnpefeneHne COCTaBHbIX
KOMMOHEHTOB  MHTErpasibHOro  nokasaTenss  KOHKYPEHTOCNOCOO6HOCTW  ToBapa.
MeToaMka OLEHKNM KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM OAHOMapaMeTPUUYECKMX OOBLEKTOB.
MeToanka OLEHKM KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTM ToBapa No cucteme 1111- 5555,
JKcnepTHasa OuUeHKa KOHKYPeHTOCMOCO6HOCTN npoAykumu (ToBapa, YCayru).
MHOroyrosibHYK OLEeHKN KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU MPOAYKLMN.

Mogenn 1 mMeTofbl OLEHKM KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU npeanpuatus. Metoamka
OLIEHKN KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN opraHu3auuii. Knaccuukaums MeTofoB OLEHKM.
CyLLHOCTb Teopun 3PPEKTUBHON KOHKYPEHLMM KaK MeToJa OLEHKN KOHKYPEHTHOrO
cTartyca opraHusaumn. OCHOBHble HanpaB/ieHUS OLEHKWN AeATeNbHOCTM OpraHmn3aumnm
1 BapuaHTbl UX Bblbopa. Mprembl 1 METOAbl pacyeTa rnokasartesnie u Ux cpaBHEHWS.

MeToabl onpefeneHns MnokKasaTenein (UHAHCOBOro COCTOSIHWUA OpraHusauuMm B
cucteme oueHKU. OueHKa KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM MaTpU4YHbIMKM - METOAaMMU.



NHTerpanbHass OLEHKa KOHKYPEHTHOro cratyca npeanpustus. Heob6XoammocTb
MHTErpanbHOW OLIEHKM KOHKYPEHTHOro ctatyca opraHusauun. O630p pasnyHbIX
MeTOAMYECKMX NoaxofoB. POpMMpOBaHME WHTErpasibHOro rokasartens 3KCnpecc-
OLUEHKN  KOHKYPEHTOCNnocobHoCTW. MeTog Teopumn  XenaTeNbHOCTU U €ro
NpUMeHeHne.  MHTerpMpoBaHMe  KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM  OTAENbHbIX  BWMAOB
BbiMyCKaemolr npoaykuun. Wcnonb3oBaHue (OpMynbl  TOBapOB W PbIHKOB.
NHTerpupoBaHne HOMEHKNATYpbl MoOKas3aTesniel KOHKypeHTocnocobHocTu. Llkana
. AHcogda.

PeliTUHroBass OUEHKa KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTW. [TpUMEHEeHWe PEenTUHIOBbIX
OLIEHOK A5 MHTErpasbHOM OLEHKMN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM opraHm3auuii. 3Ttanbl U
nopsAoK POPMUPOBAHUS PENTUHIOB.

OueHKa KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM Ha MaKpoypoBHe. KOHKYpPeHTOCNOCOOHOCTb
HaLUMOHaNIbHOr0 TYPUCTUYECKOTrO NPOAYKTa: CYLUHOCTb, akTopbl. MyTn NOBbILIEHWS
KOHKYPEHTOCMOCO6HOCTY HaLMOHaIbHOI0 TYPUCTUYECKOTO NpoAayKTa.
CyLlecTBYHOLIMNE NOAXOAbl K aHa/M3y MeXAyHapOoAHOW KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH
TYPUCTMYECKOr0 MPOAYKTa U UX CPaBHUTENbHbIA aHanuM3.  TeHAEHUUN pas3BUTUS
MEXAYHapOAHbIX 3KOHOMUYECKMX OTHOLIEHWA W WX BMSHME Ha YPOBEHb
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN HAUMOHANbHOTo TYpPUCTMYECKOro npogykTta benapycu u
Cy6bEeKTOB TYPUCTNYECKOWA NHAYCTPUN. CocTasnstoLyme rnobasnbHoM
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM. CpaBHUTe/IbHas CTpaHOBas KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb
Pecnybnukn  benapycb.  Mecto  benapycn B r106abHOM  PENATUHre
KOH KYPEHTOC NOCOOHOCTMW.

PASOEN 3. CUCTEMA YTIPABJIEHUA
KOHKYPEHTOCHMOCOBHOCTbLIO MPEAMPUATUNN
TYPNCTUUHECKOW MHAYCTPUWU

Tema 7. HayuHble NOAXo4bl K yNpaBieHN0 KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbIO

CuUCTeMHbIi  noaxod.  XapakTepHble  YepThl PasBUTMS coLmanbHo-
9KOHOMMYECKMX  cucTteM.  CBolCTBA  COLMANbHO-3KOHOMWUYECKON  CUCTEMBI.
Jlormyecknii  nopxod. [MpUHUMNBLI  ANANEKTUYECKOW U POPManbHOW  NIOTUKN.
BoCnpov3BOACTBEHHO-3BOMOLMOHHbIA  NOAX0A. 3NeMeHTbl  BOCMPOW3BOACTBEHHO-
3BO/MOLIMOHHOIO noaxofa. IHHOBALMOHHBIN Noaxod. VIHHOBaLMOHHBI/A NpoLecc Kak
00bEKT  MeHeMKMEHTa  KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTM  ToBapa U OpraHu3auuu.
KomnnekcHblii  noaxod.  TexHWYecKue,  3KOMOTMYecKnMe,  3KOHOMUYECKME,
OpraHu3aluoHHble, couuarnbHble, MCUXONOrMUYECKNE W MHble acneKTbl YNpaBneHUs u
MX B3aMMOCBS3W. [no6GanbHbI MOAXOA: COOTBETCTBME TPEBOBAHMSAM CUCTEMHOCTH,
NOTMYHOCTK, KOMMIEKCHOCT B pamKax MWUPOBOr0 COO06LLeCTBa. VIHTerpauyoHHblii
noaxod. WHTerpaums mexmay oTAeNbHbIMW CUCTEMAMW U KOMMOHEHTaMU; Mo CTaausaMm
)KM3HEHHOIO UMKNAa 06bekTa YMNpaBNneHUs; MO BepTMKanW; MO TFOPU3OHTA/N.
BupTyanbHblii  nogxod. OTAMUYMTENbHblE YepTbl  BUPTYalbHbIX  OpraHW3aLuii.
MpuHUMNblL  CO3A4aHMs W (DYHKLUMOHMPOBAHUS  BUPTYaslbHbIX  OpraHu3aLuii.
CTaHgapTU3aUMOHHbI NoaXo4: L, OCHOBHbIE HarpaBneHWst Pa3BUTMS MUPOBOI
W HauMOHaNbHOW CTaHAapTu3aumMu. MapKeTUHIOBbI Noaxod: Lenu, aTanbl.



OKCKNIO3MBHbIA NOAX0A: LeNn, 06beKTbl. ®YHKLUWOHaNbHbIA noaxod. MpeameTHbli
nogxogd. OTAMUMA  (PYHKLUMOHANILHOTO W NPeaMETHOro MOAXOAOB K PasBUTUID
CTPYKTYpbl OpraHvsaumMm U npoayKuum. MpoLeccHbIi  NOAX0A:  CYLLHOCTS,
B3aMMOCBS3b  (DYHKUMIA  ynpaBneHusi. CTPYKTYPHbIA  NOAXOA:  CYLIHOCTb,
MCMONb30BaHMe MPW NOBbILLEHU 060CHOBAHHOCTM pacnpefeneHms pecypcos. MeTop
PaHXMPOBaHMS. CnTyaLUNOHHbIi noaxon;: CYLLIHOCTb, MCMONb30BaHNe
aNbTEPHATUBHbLIX BapuvaHTOB. HopmaTuBHbI nogxod. HopmupoBaHue. Hopmbl
pacxoga. HopmaTuBbl. MeToabl pa3paboTkiM HopM.  ONTUMMU3ALMOHHBIA NOAXo[.
AOMWHUCTPATUBHbIA  noaxoA: CYLLHOCTb, NHCTPYMEHTHb peanmsauun.
MoBeeHYeCKUA MOAXOA: LUeNMb, WHCTPYMEHTbI peanm3auun. [enoBoil MoAXop.
OO6bEKTMBHbIE U CYObEKTVBHbIE (haKTOpbl. Onpegenstowye rny6uHy W MOAHOTY
NPUMEeHEeHNs! 1eN10BOr0 MOAX0/a.

Tema 8. OCHOBbI (HOPMMPOBAHNS KOHKYPEHTHOW CTpaTermm npeanpusatus
TYPUCTMYECKON NMHAYCTPUM

KOHKypeHTHOe noBefeHMe W €ero TWUMbl: KpeaTMBHOE, MPUCNOCO6/IEHYECKOE,
obecneyuBatollee.  KOHKypeHTHasa cTpaterva. Knaccuukauma KOHKYPEHTHbIX
cTpaternii. KopnopaTtveHaa cTpaterus. [enosas cTpaterus. ®YHKUMOHabHasA
cTpaterns. OnepauuoHHaa cTpaTerva. @akTopbl, ONPefenalowme KOHKYPEHTHYIO
cTpaTeruo.

Buabl 6a30BbIX KOHKYPEHTHbIX cTpaTermin no M. [Moptepy.  Crtparerus
CHWKEHUA  U3LepPXeK, cTparerns AuddepeHumaumy  NpoayKuuKW, CTpaTerus
(hoKycupoBaHMa  (CerMeHTMpOBaHWUA  pblHKA):  MPEUMYyLLecTBa, Heob6XoAuMble
PbIHOYHbIE YC/I0BUA, TpeboBaHUS K OpraHusaumy npov3BOACTBA M YMpaB/ieHUs,
fecrtabunusnpyrowime  dakTopsbl. Mogugukauma  KOHKYPEHTHbIX — CTpaTeruii.
HactynatenbHble 1 060POHUTENIbHbIE KOHKYPEHTHbIe CTpaTeruun: Bufbl, OCHOBaHUA
npumeHeHUs. KOHKYpeHTHble cTpaTernn M. Tpecu n ®. Bupsema. DyHKUNOHaNbHOE
MPeBOCXOACTBO. TecHas CBA3b C MOTpebuTeneMm. Jinavpyrowas nos3muus no
NPOAYKTY.

CoBpemMeHHasd  Knaccuukauma KOHKYPEHTHbIX cTpaTerviti. BuoneHTHas,
naTMeHTHas, KOMMYTaHTHas, 3KCNiepeHTHaa cTpaTernn. KOHKypeHTHble cTpaTerum B
cthepe KpynHoOro ctaHAapTHOro npoussoAcTsa ((hupMbl BMOMEHTLI). basa v rpaHnubI
3 heKTUBHOCTM KPYyNHOro npomussogcTea. Crparterus 06CNYyXUBAHMA MaCCOBOrO
cnpoca. Ctparterns nojasfieHNs KOHKYPeHTOB. KOHKYpeHTHble cTpaTermm B ciepe
MeNKOro HecneymannsmpoBaHHOro 6usHeca ((MPMbl KOMMYTaHTbI). JIOKaibHble
NMOTPe6HOCTM M MX PONnb Ha pbiHKe. CTpaTterms Menkoro 6usHeca B 6opbbe C
KOHKYpPeHTaMmWu. PasHoBMAHOCTY (PMPM-KOMMYTAHTOB. KOHKypeHTHbIe
npevmMyLllecTsa Yy3kouM cneuuanusaumy  (pupmbl  natueHTbl).  KOHKypeHTHas
cTpaterns B cepe MHHOBaLMI ((hUPMbl 3KCMEPaHTHI).

KoHKypeHTHble cTpaterum no @. Kotnepy. Crpaterum nupepa pbiHKa.
CTpaTerum npeTeHAeHTOB Ha nmgepcTBo. CTparternu nocneposatenein. Crpaterum
HULLEBMKOB.

AjanTtauma cTtpaTternii KOHKypeHLUMMU K OCOOEHHOCTAM U AMHAaMUKE pPbIHKa.
3aBUCMMOCTb MPUHMMAEMOM KOHKYPEHTHOW CTpaTermm OT CW/bl  KOHKYPEHLUU



npoaaBLOB W r|0KynaTeneV|. Oco6eHHOCTM M yCcnoeua MNPUMEHEHUA OTAENbHbLIX
CTp&TGFVII7I. 3aBMCUMOCTb KOHKypEHTHOﬁ CTpaTermn OT YPOBHA XXM3HEHHOIO UWKNa
oTpacnn; oT (bOprI KOHKYPEHLUNN Ha pPblIHKaX. CTpaTeFI/II/I KOHKYpPeHUNN AnA
Cy6'b€KTOB X0351ACTBOBaHUS C pa3]'IVILIHOI7I CTENeHbo AOMUHNPOBaHUA Ha PbIHKE.

Tema 9. MoBblleHNe KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU NPeanpuaTAS TYPUCTUYECKO
MHAYCTPUM

Llenn noBblWeHNs KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTN npeanpusatus. ®opmupoBaHme
Lieneil cTpaTermn MoBbILEHNS KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM opraHu3auun. Buabl uenei.
TpeboBaHUA K Uensm. PopMMUpoBaHNE CUCTEMbI LiENIEN BO B3aMMOCBA3N C (haKTopamm
obecneyeHnss KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM opraHu3aumni. HanpaBneHusi MOoBbIWEHNS
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM OpraHusaumun. [lepeyeHb OCHOBHbIX HarpaBneHun Ans
COBpPEMEHHOW opraHuzaunn. CopaepXxaHue paboT MO OTAENbHbIM HanpPaBNeHUsIM.
dopmnpoBaHue aepesa Lienein 1 nokasarteneit No oTAeNbHbIM HanpaBaeHUSM.

CTpyKTypa cTpaTernm MoBbILWEHUS KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN OpraHu3auuu.
MepeyeHb 1 cofepXKaHne pas3fenoB CTpaTernn NoBbILLEHNS KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH
opraHuzaumn. O6WMA  nopsigok  pa3paboTkm  cTpaTermn. OueHKa  KadecTBa
pa3paboTaHHOW cTpaTernn. icnonb3oBaHMe MeToAa SKCNEPTHbIX OLEHOK A5 OLLEHKM
KayecTBa CTpaTernm MoBbILLIEHNS KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTM opraHu3auun. Mopsaok
OLEHKM Ka4yecTBa CTpaTerny noBblLLIEHNS KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU OpraHu3aLuu.

BHyTpeHHME (hakTopbl peannsaymnm cTpaTeruu MOBbILLEHUS
KOHKYpPEHTOCNoco6HoCTM  npeanpuatus.  ObecrieyeHne peanmsauum  cTpaTerum
MOBbILLIEHNS  KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM opraHu3aumn. [paBoBoe oGecreyeHue
MeTognyeckoe  obecriedeHne. PecypcHoe  obecrneyeHune.  VIH(opMaLMOHHOE
obecneyeHme. OpraHuM3aUMOHHO-NCUXoNornyeckoe obecneveHne. IHHOBALMOHHOE
obecneyeHue.

dopmnpoBaHME  KOHKYPEHTHOW  cpedbl  KakK  ycnosue  obecneveHus
KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTN. PaKTopbl, BAMSAKOWME Ha (HOPMUPOBAaHNE KOHKYPEHTHOM
cpeabl pernoHa u otpacnn. Paktopbl (HOPMUPOBAHUS KOHKYPEHTHOro MnoTeHuunana
permoHa u otpacan. Cuctema KacTepoB W ee  ponib B obecrieyeHun
KOHKYPEHTOCMOCOBGHOCTMW. MpuopnTeTbl  rOCYAapCTBEHHOrO0  perynvMpoBaHus
BXO/[HbIX 6apbepoB B OTPAC/N U PErNOHE

Puck. YnpaBneHue pPUCKOM KakK Heo6xoaMmoe YyCnoBue 0becrneyeHune
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTN  opraHu3aumn. OCHOBHblIE  XapaKTEPUCTUKN  PUCKOB
dyHKUMM puckoB. Knaccugukaums puckos. [MpuMHUMNLI YNPaBAeHUs pUCKamu.
ATanbl npouecca ynpaBneHns puckamn. OueHka pucka. MeToabl OLEHKU pucKa
MexaHV3Mbl HENTpann3aLnm pUCKoB.

KauecTBO KaK 3KOHOMWUYECKas KaTeropus v 06bekT ynpaBneHus. KayecTBo Kak
(hakTop U CpeacTBO 06ecnevyeHnss KOHKYPEHTOCMOCOO6HOCTU.  MeToaonormyeckume
OCHOBbI YrpaB/ieHNs KaueCTBOM: acMeKTbl KayecTBa MPOAYKLUMU, KOHTPO/Ib KayecTBa,
3HayeHune CTaHJapTu3auuu. CucTemMHoe ynpas/fieHune KayecTBOM 7
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbIO.  COCTaBMsIlOWME KAaTeropmm «06ecrneyeHns KayecTsay.
Ycnosusi obecneveHnss KavectBa. Mopaenb CUCTEMbI  MeHeMKMEHTa KauyecTBa,
OCHOBaHHOW Ha  npoueccax, MNOKasblBalOllas  CBA3N  MeXAy pasgenamu



MEeXAYyHapoaHOro cTaHfgapTa. MOHUTOPUHT 1 U3MEpPeHWe Y/0BNETBOPEHHOCTM
notpebutens. KoHuenTyanbHas MoAe/b Y/A0BNeTBOPEHHOCTI NoTpe6uTens. Cucrtema
HOpPMaTMBHOIO 06ecrneyeHNs B 06M1aCTW KayecTBa B Pecny6nnke Benapyce.

MexaHu3m peanus3alun  CTpaTerMy MNOBbILEHUS  KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTY
opraHuzaLumu.

dopMupoBaHMe U PasBUTME KOHKYPEHTHbIX MPEMMYLLECTB OpraHu3auum Ans
06ecneyeHnss KOHKYPEHTOCMOCOGHOCT Ha BHELIHEM W BHYTPEHHEM  pPbIHKaX.
MeponpuaTis no obecnevyeHni0 KOHKYPEHTHbIX NPEeVMYLLECTB OOBEKTOB Pa3HOro
YPOBHSI Ha BHELLUHWUX W BHYTPEHHUX PbIHKaxX (MApKeTUHTOBbIE W WHbIE CTpaTEruu
BbIX0Ja NPeANpPUATUIA Ha BHELLIHWE PbIHKN).

KOHTpONb W perynuMpoBaHne  06GecrneyeHnss  KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTM
opraHu3aLmu.
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YUYEBHO-METOAMNUYECKAA KAPTA YUEBEHOW ANCLUUMNANHDbI
«YnpaBneHne KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTbIO NMPeanpuATUn TYPUCTUYECKOW NHAYCTPUN»
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Onpoc, guckyccus, pedepatsbl, TeCT

Onpoc, guckyccud, MeTof aHannsa
KOHKPETHbIX CUTYyaLuii

Onpoc, AUCKycCUsi, MeTo/ aHa/n3a
KOHKPETHbIX CUTYyaLuii

Onpoc, agnckycemsa, OKP 1



[1-3,

AH&NN3 N OLEeHKa KOHKYPEHTHOW cpefbl 6 6 - - - - 10,12,14, onpoc, AMcKyccus, TecT, aHaIn3 KelicoB
15]
OueHKa KOHKYPEHTOCMNOCO6HOCTH 37156 Onpoc, ANCKyCCUs, aHasIn3 Kencos,
NPeANpPUATUA TYPUCTUYECKOA 6 6 - - ) . [ e BbIMOMHEHWE VHAMBUAYa/IbHOIO 3a4aHus,
11,13,16]
VHIYCTpUN OKP 2

Pasgen 3. CucTtema ynpaBsfeHus
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbIO
npeanpuATUA TYPUCTUYECKON
NHOYCTPUN

HayuHble noaxofbl K yrnpasfieHUo

KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTbIO 2 2 - - - - [3,17] Onpoc, guckyccus, pedepatbl, TeCT.
OcHOBbI (hOPMUPOBaHNSA KOHKYPEHTHOWA 6 4 i i i i [3,7,11,16, Onpoc, BbINO/HEHNE NHAUBUAYAIBHOTO
cTpaTerumn passuTusa opraHusauum 18] 3aflaHns, aHaIn3 KelcoB
MoBbILLEHNE KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTH

o [1,2,3,4, o
npeanpuATUA TYPUCTUYECKON 2 4 - - - - 12-15] Onpoc, guckyccus, aHann3 kencos, OKP 3.
MHAYCTPpUN

NToro 34 34 - - sader



YYEBHO-METOONYECKAA KAPTA YYEBHOW ANCUNNNNHDI
«YnpaB/ieHNe KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTbIO NpeanpuaTUii TYPUCTUUECKOR UHAYCTPUN»
A4 3A0YHOW ®OPMbI MONYYEHNA BbICLLEMO OBEPA30OBAHNA

KonunuyecTBo ayagnTOPHbIX 4acoB

Hovep Tembl
Jlekunu
3aHATUSA
3aHATUSA
3aHATUA
Konnyectso
Uacos YCP

Ha3BaHue Tembl

CemuHapckue

lMpakTnyeckue
JNabopaTopHble

Jlek

1 2 3 4 5 6 7
Pasgnen 1. TeopeTuyecKMe OCHOBBI
KOHKYpPeHLun un
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM
KOHKypeHUns Kak 06pas >X13Hn 1
1. [ABWXYLLAsA cuna pa3BUTUA CyObEKTOB 0,5 1 - - -
PbIHKa
Cwbl KOHKYPEHLNN B TYPUCTUYECKOWA
2. VHAYyCTpuKn: hopmupoBaHue, - 1
B3aMMOJeNCcTBMe, OLEeHKa
MOHATNE KOHKYPEHTHOr0 NPenMyLLEeCTBa,
ero BuAbl 1 cnocobbl peasimsaumm
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OLueHKa KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTH
NpPeanpuUsaTUA TYPUCTUYECKOA
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NH®POPMALWNOHHO-METOANYECKAA YACTb

MeToAnYecKne peKoMeHAaLUmM No opraHn3aLnm caMocTos TeNbHON paboT bl
CTY/JEeHTOB Mo y4e6HON AncuuninHe «KOHKYPeHTOCNOCOGHOCTb OpraHu3aLum»

B oBnageHWn 3HaHMAMU Y4eOHON AWUCLMNIVHBI BaXHbIM 3TanoM SABMSETCH
camocTosiTeNlbHass paboTa CTyfdeHTOB. PekomeHayeTcsi OHOKET BpPeMeHU Ans
CaMOCTOATe/IbHOM paboTbl B cpefiHEM 2-2,5 4aca Ha 2-X 4acoBoe ayAuTOpHOe
3aHATYE.

OCHOBHbIMW  HarnpaBfeHWAMM  CaMOCTOATE/IbHON  paboTbl  06yuvatoLerocs
ABNSAOTCS:

* MepBOHaYa/lbHO MOAPO6HOE  03HAKOMJIEHME C  NPOrpaMMoi  y4YeBHOM
ANCUMNNHDI;

* 03HaKOM/IEH/E CO CMMUCKOM PeKOMEeHAYeMOW NuTepatypbl MO AUCUUNIUHE B
LLIesIOM U ee pasfeniam, Hanmume ee B 6Ub6IMOTEKe U APYTUX LOCTYMHbIX UCTOYHUKAX,
M3yyeHWe HeoOXOAMMON nuTepaTypbl MO Teme, NOAGOP  AONOSHUTENbHOM
nnTepatypbl;

* M3yYeHMe N pacLUMpeHne NeKLMOHHOro maTepuana npernojasatend 3a CYUeT
crnewumanbHON NuTepaTypbl, KOHCYbTaluWiA;

*MOArOTOBKA K CEMWHApPCKUM (NPakTUYECKUM) 3aHATUAM N0  CheunanbHo
pa3paboTaHHbIM NjaHaMm C U3y4YeHWeM OCHOBHOW W JOMONHUTENbHOW NNTEPaTypbl;

*MOArOTOBKA K BbIMOHEHUIO [AMArHOCTUYECKUX (POPM  KOHTPONA (YCTHble
OMpOoCbl, KOHTPOJIbHbIE PaboThbl, AOKNAAbl HA CEMUHAPCKUX 3aHATUAX, TeCTbl, 3CCe,
peepatbl U T.M.);

* paboTa Haf BbINONHEHNEM UHAMBUAYaNbHOIO 3afaHus;

* MOArOTOBKA K 3a4eTy.



NH®POPMALUMNOHHO-METOANYECKAA HACTb

HOpMaTI/IBHbIe N 3aKOHOAAaTE/NbHbIE aKT bl

1. 3akoH Pecny6nuku bBenapycb «O nNpOTUBOAEACTBMM MOHOMOMNCTUYECKOM
[EeATENbHOCTN W PasBUTUN  KOHKypeHuum» No 94-3 ot 12 pekabps 2013 T.
C U3MeHeHUsMU 1 LOMNOJTHEHUAMMN.

2. MeToanyeckne pekoMeHZauun O MPOBEAEHUM aHann3a N OLEHKN COCTOSAHMUSA
KOHKYpPeHUM Ha TOBapHbIX pbiHKax Pecnybnuku benapych, ytB. NMpukasom MAPT
PB oT 13.02.2017. Ne19.

3. TlofnoxxeHe 0  KOMUCCMM MO  MOBbLIWEHUID  KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM
9KOHOMUKMK. YTBepXaeHo [loctaHoeneHnem Coseta MUHUCTPOB Pecny6/nku
Benapycb Ne 382 ot 20.03.2003 T. ¢ USMEHEHUAMU U AONONHEHUSAMNA.

4. TlocTaHoBfeHMe MwuHKCTepcTBa 3KOHOMUKM Pecnybnukn bBenapycb «O6
yTBEPXAEHUN  VIHCTPYKUMM N0  ONpPeAeneHno  AOMUHUPYIOLLEro  MOJOXKeHUs
X03AACTBYIOLWMX CYOBEKTOB Ha TOBAapHbIX pbiHKax Pecnybnvkm benapycb» ot 20
mapta 2015 r. Ne 24,
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