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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Понятие бизнес-процесса является одним из ключевых понятий 
управления современной организацией (предприятием).

Анализ бизнес-процессов идентифицирует и исследует все связанные с 
процессами действия, а также измеряет эффективность этих действий с точки 
зрения достижения целей организации. Это деятельность, которая дает 
организации возможность постоянно совершенствовать свои бизнес-процессы 
через мониторинг их эффективности и таким образом повышать 
эффективность организации. Анализ обеспечивает единое понимание 
текущего и/или будущего состояния бизнес- процесса и того, насколько он 
соответствует бизнес-среде.

Цель учебной дисциплины -  формирование у студентов теоретических 
знаний и практических навыков по моделированию и анализу бизнес- 
процессов организации.

Задачи учебной дисциплины:
-  изучение основных понятий бизнес- процессов;
-  изучение особенностей процессорного управления организацией;
-  ознакомления с методами описания и моделирования бизнес- 

процессов;
-  изучение принципов выделения процессов верхнего уровня и 

декомпозиции бизнес- процессов;
-  изучение принципов определения владельцев, заказчиков, 

потребителей и участников бизнес- процессов организации;
-  изучение и практическое создание стратегической карты организации;
-ознакомление с различными нотациями моделирования бизнес-

процессов;
-изучение и практическое моделирование в нотации IDEF0;
-изучение и практическое моделирование в нотации еЕРС и нотации

DFD;
-изучение и практическое моделирование в нотации BPMN;
-  изучение основных методов анализа бизнес- процессов;
-изучение и практическая реализация качественных методов анализа

бизнес- процессов;
-  изучение и практическая реализация количественных методов анализа 

бизнес- процессов.
В результате изучения учебной дисциплины «Анализ и моделирование 

бизнес-процессов» формируется следующая компетенция:

з



-СК-10. Осуществлять анализ и моделирование бизнес-процессов 
организации с применением стандартов моделирования бизнес-процессов 
IDEF, DFD, ERD, BPMN.

В результате изучения учебной дисциплины студент должен
знать:

- основные понятия бизнес- процесса;
- понятия процессного управления организацией;
- основные методы моделирования анализа бизнес- процессов/
- основные нотации моделирования и анализа бизнес- процессов;
- современные методы проведения анализа бизнес- процессов. 

уметь:
-  выделять бизнес- процессы верхнего уровня;
-определять владельцев, заказчиков, потребителей и участников 

бизнес- процессов организации;
-  проводить моделирование бизнес- процессов в различных нотациях;
-  проводить анализ бизнес- процессов организации;
-вырабатывать рекомендации по улучшению бизнес-процессов

организации;
владеть:

-  основами описания и моделирования бизнес- процессами 
организации;

-основными методами и инструментальными средствами 
моделирования и анализа бизнес- процессов.

Изучение дисциплины предполагает знание студентами основ работы с 
информационными технологиями, глобальной сетью Интернет, базами 
данных, а также основ управления предприятием.

В рамках образовательного процесса по данной учебной дисциплине 
студент должен приобрести не только теоретические и практические знания, 
умения и навыки по специальности, но и развивать свой ценностно
личностный, духовный потенциал, сформировать качества патриота и 
гражданина, готового к активному участию в экономической, 
производственной, социально-культурной и общественной жизни страны.

Учебная дисциплина «Анализ и моделирование бизнес-процессов» 
входит в компонент учреждения образования и относится к модулю «Анализ 
бизнес-процессов и принятие решений в экономике» и изучается в тесной 
связи с учебными дисциплинами модуля, а также с учебными дисциплинами 
«Управление информационной инфраструктурой организации и аудит 
информационных технологий», «Проектирование экономических 
информационных систем».



В соответствии с примерным учебным планом специальности 
1-25 01 12 «Экономическая информатика», учебная программа рассчитана на 
108 часов, из них аудиторных занятий 52 часов, в том числе: лекций -  26 часов, 
их них УСРС 6 часов, лабораторных занятий -  26 часов, из них УСРС 8 часов. 

Форма получения высшего образования - очная.
Форма текущей аттестации -  экзамен.



Тема 1. Понятие бизнес-процесса.
Основные понятия бизнес-процессов: владелец, поставщик, клиент 

(потребитель), участники. Классификация, характеристики бизнес- процессов 
по различным критериям.

Модели бизнес- процессов. Моделирование бизнес-процессов. Основные 
методологии и нотации моделирования.

Тема 2. Процессный подход к управлению организацией.
Основные подходы к управлению организацией: системный, 

ситуационный, процессный.
Цикл PDCA Деминга-Шухарта в процессном подходе.
Построение процессного управления. Шаги создания процессного 

управления.
Преимущества и недостатки процессной организационной модели 

организации.

Тема 3. Описание бизнес- процессов.
Основные способы описания бизнес- процессов: вертикальное описание, 

горизонтальное описание.
Три уровня описания бизнес-процессов: верхний (системный), средний 

(функциональный), нижний (операционный).
Выделение бизнес- процессов верхнего уровня. Матрица распределения 

ответственности за бизнес- процессы верхнего уровня производственной 
компании.

Декомпозиция бизнес- процессов. Правила декомпозиции бизнес- 
процессов.

Основные подходы к перестроению бизнес-процессов: непрерывное 
улучшение (TQM) и реинжиниринг бизнес- процессов (BPR). Универсальные 
принципы TQM.

Основные различия между TQM и BPR. Ключевые характеристики 
реинжиниринга бизнес-процессов. AS IS - модель «как есть». ТО BE 
(SHOULD-BE, AS-TO-BE) - модель «как должно быть».

Основные этапы проведения BPR.

Тема 4. Стратегическая карта процессов управления организацией.
Уровни процесса управления организацией (предприятием): 

стратегический, тактический (функциональный) и оперативный 
(операционный).

Система сбалансированных показателей (ССП). Четыре перспективы 
ССП: финансы, клиенты, внутренние процессы, обучение и развитие. 
Основные преимущества использования ССП.



Разработка стратегической карты: табличное представление, графические 
диаграммы.

Примеры стратегических карт.

Тема 5. Нотация IDEF0.
Work Flow Diagram (WFD) и Data Flow Diagram (DFD)— диаграммы 

потоков работ и диаграммы потоков данных.
Контекстные и неконтекстные диаграммы.
Основные понятия нотации IDEF0: блок Работа (Activity ) или Функция, 

Стрелки сверху Управление (Control), Стрелки слева Вход (Input), Стрелки 
справа Выход (Output), Стрелки снизу Механизм (Mechanism).

Дополнительные элементы нотации IDEF0 и их графические 
изображения.

Типы взаимодействий между блоками бизнес-процессов диаграммы.
Примеры диаграмм в нотации IDEF0.

Тема 6. Нотация IDEF3.
Базовые понятия нотации IDEF3. Диаграмма описания 

последовательности этапов процесса (Process Flow Description Diagrams — 
PFDD), диаграмма состояния и трансформации объекта в процессе (Object 
State Transition Network — OSTN).

Основные элементы диаграммы PFDD IDEF3: функциональный блок 
(элемент), связи (стрелки), перекресток, объекты ссылок.

Основные элементы диаграммы OSTN IDEF3.
Примеры диаграмм в нотации IDEF3.

Тема 7. Нотация еЕРС и нотация DFD.
Основные понятия нотации еЕРС . Методология ARIS.
Основные объекты нотации еЕРС: Функция (Function), Событие (Event). 

Стрелка (Arrow), Организационная единица (Organizational Unit), Документ 
(Document), Прикладная (информационная) система, Кластер информации 
(Cluster), Логические операторы.

Базовые понятия нотации DFD. Элементы и системы нотации DFD: 
Внешние сущности, Процессы, Хранилища данных (накопители), Потоки 
данных.

Разновидности DFD-диаграмм: диаграммы Гейна и Сарсона, Йордана и 
Коуда.

Уровни построения DFD-диаграммы.
Примеры диаграмм в нотациях еЕРС и DFD.

Тема 8. Нотация BPMN.
Основные понятия нотации BPMN. Понятия ВРМ (Business Process 

Management) и BPMS (Business Process Management System).
Основные категории элементов в нотации BPMN: Действие (задача, 

процесс, подпроцесс -Activity), События (Event), Развилки или шлюзы



(Gateway), Потоки (Flow), Данные (Date), Артефакты (Artefact), Пулы и 
дорожки (Pool and Swimline)- зоны ответственности.

Рекомендации по моделированию бизнес- процессов в нотации BPMN.
Примеры диаграмм в нотации BPMN.

Тема 9. Анализ бизнес- процессов.
Основные понятия управления бизнес-процессами. Профессиональная 

сфера управления бизнес-процессами. Анализ бизнес- процессов, как 
составляющая управления бизнес- процессами.

Цепочка создания ценностей Портера.
Основные понятия анализа бизнес-процессов. Методы анализа бизнес- 

процессов: качественный анализ, количественный анализ.
Качественные методы анализа бизнес-процессов: анализ на основе 

экспертного мнения, визуальный анализ графических диаграмм, анализ 
состояния бизнес-процесса поотношению к требованиям.

Анализ бизнес-прооцессов на основе экспертного мнения: SWOT -  
анализ, анализ проблем процессов, ранжирование процессов.

Количественные методы анализа бизнес-процессов: анализ показателей 
эффективности бизнес-процесса, нализ удовлетворенности
клиента,сравнительный анализ, имитационное моделирование процесса, ABC 
XYZ -  анализ.

Примеры анализа бизнес- процессов.



УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«АНАЛИЗ И МОДЕЛИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ»

ДЛЯ ДНЕВНОЙ ФОРМЫ ПОЛУЧЕНИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ ПЕРВОЙ СТУПЕНИ 
СПЕЦИАЛЬНОСТИ 1-25 01 12 «ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ИНФОРМАТИКА»
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3 Описание бизнес- процессов 2 Реферат по 
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4 Стратегическая карта процессов 
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вынесенным на 
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5 Нотация IDEF0. 2 2 2 Реферат по 
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7 Нотация еЕРС и нотация DFD. 2 2 Компьютерный 
тест по темам 1-6



Но
ме

р 
ра

зд
ел

а,
 

те
мы Название раздела, темы

Количество аудиторных часов

И
но

е*

Ф
ор

ма
 

ко
нт

ро
ля

 
зн

ан
ий

Л
ек

ци
и

П
ра

кт
ич

ес
ки

е
за

ня
ти

я

С
ем

ин
ар

ск
ие

за
ня

ти
я

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е
за

ня
ти

я

К
ол

ич
ес

т 
во 

ча
со

в 
У

СР

Лекции ЛЗ

8 Нотация BPMN. 4 4 2
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9 Анализ бизнес- процессов. 8 6 2
*

Отчет по 
лабораторным 
работам, 
вынесенным на 
УСРС
Компьютерный 
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ИТОГО 20 18 6 8 Экзамен



ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Методические рекомендации по организации 
самостоятельной работы студентов по учебной дисциплине «Анализ и 

моделирование и бизнес- процессов»

В овладении знаниями учебной дисциплины важным этапом является 
самостоятельная работа студентов. Рекомендуется бюджет времени для 
самостоятельной работы в среднем 1 час на 2-х часовое аудиторное занятие.

Основными направлениями самостоятельной работы студента 
являются:

-  первоначально подробное ознакомление с программой учебной 
дисциплины;

-  ознакомление со списком рекомендуемой литературы по учебной 
дисциплине в целом и ее разделам, изучение необходимой литературы по 
темам учебной программы, подбор необходимой информации в 
дополнительной литературе;

-  углубление и расширение лекционного материала за счет изучения 
специальной и дополнительной литературы и консультаций;

-  подготовка к лабораторным занятиям;
-  подготовка к формам контроля знаний (контрольные задания, 

тесты);
-  подготовка к текущей аттестации (экзамену).

и
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