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зации культурных образцов поведения, нарастанию кризиса духовности, а также формированию культур-
ного разнообразия. Наконец, развитие в научном мировоззрении сциентистско прогрессистской методо-
логии изменило формы научной рациональности и сформировало новые модели социального развития [1, 
с. 18]. Такая ситуация приводит к проблемам, конфликтам, противоречиям, которые нарастают не толь-
ко между отдельными государствами, национальными экономиками, социальными общностями и груп-
пами, но и противоречиям всей мировой системы, мировой политики — глобальным проблемам [1, с. 20].

Регулярные изменения в социально-экономическом пространстве являются причиной возникновения 
множества проблем в сфере культуры и бизнес-коммуникаций. В глобальном мире отмечаются большие 
отличия в ведении бизнеса, что связано с различием культур разных государств. Эти отличия в первую 
очередь видны в построении деловых контактов, так как деловая культура включает в себя процессы ком-
муникации, а язык народа раскрывает отличия его менталитета и поведения.

Как известно, в обществе развита политика мультикультурализма, которая в противопоставлении гло-
бализации направлена на различие культурных особенностей государств и выступает против унификации 
культуры всего мира. Тем не менее в настоящее время в условиях глобализации деловая культура пред-
ставляет собой систему всеобщих норм и стандартов, которые позволяют деловым людям различных го-
сударств и разных вероисповеданий легко налаживать контакты и взаимопонимание.

Таким образом, эффективное функционирование международной деятельности напрямую зависит от 
восприятия культуры другого государства, осознания культурных различий между народами и нациями, 
а также возможности приспосабливаться к той или иной ситуации, которая может возникнуть в процессе 
делового взаимоотношения. Следовательно, уровень адаптации организаций к происходящим в мире из-
менениям, безусловно, отражается на деловой культуре стран. 
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Использование мессенджера Telegram в преподавании иностранных 
языков

В ХХI в. активное развитие мобильных социальных сетей, увеличение количества людей в Сети приве-
ло к появлению новых средств общения. Одной из самых быстрорастущих площадок для коммуникации 
и образования, с точки зрения аудитории и контента, стал мессенджер Telegram. Мы рассмотрим основ-
ные особенности данной платформы и перспективы ее использования в преподавании иностранных язы-
ков в сфере высшего образования.

Цель данной работы состоит в том, чтобы показать эффективность использования мессенджера 
Telegram в преподавании испанского языка.

В ходе работы были выявлены наиболее развитые сферы применения и перспективы использования 
мессенджера. На начало 2023 г. 5,44 млрд человек пользуются мобильными телефонами, что составляет 
68 % от общей численности населения мира, aудитория Telegram составляет 700 млн пользователей в месяц, 
мессенджером Telegram пользуются 55,2 млн человек ежедневно. Самые популярные темы в Telegram — 
новости (82 %), на втором месте — развлечение и политика (59 %), на третьем месте — образование (55 %).

Сегодня Telegram является не только площадкой для общения, но и образовательной платформой, вы-
ступает при этом как эффективный инструмент повышения мотивации к изучению иностранного языка 
в вузе и стимулирует развитие творческих способностей студентов и познавательный интерес; с его по-
мощью можно передавать аудио- и видеоматериалы, графику и рисунки. Использование в обучении ино-
странным языкам технологий второго поколения имеет огромные преимущества: современность образо-
вательного контента, скорость передачи информации, создание интерактивной среды, аутентичность и 
свободный доступ к образовательным ресурсам.



405Дискуссионная панель 12. Кросс-культурные коммуникации в экономике и бизнесе

Поэтому цель преподавателя  — заинтересовать обучающихся, активизировать их самостоятельную 
внеаудиторную работу по изучению иностранного языка. 

Последние восемь лет преподаватели иностранных языков активно используют на занятиях Telegram 
для погружения обучающихся в языковую среду. По данным собственного опроса, проведенного в фев-
рале 2023 г., 100 % студентов БГЭУ факультета ФКТИ II курса используют Telegram каждый день. По дан-
ным опроса, 98,12 % опрашиваемых студентов ответили, что используют данное приложение более 10 раз 
в день, что доказывает актуальность приложения. По результатам опроса 89,28 % опрошенных считают, 
что Telegram является эффективным в изучении иностранного языка. В своей учебной деятельности сту-
денты активно используют такие страницы, как miespanol, easyspanish, espanol_spanish_castellano, espanapic, 
elepeques, viajamos_juntos, practicamosespanol, и с помощью подобных страниц у них развивается не толь-
ко коммуникативная компетенция, но и лингвострановедческие знания, творческое саморазвитие, а так-
же прививается любовь к языку. Общаясь в международных социальных сетях, можно не только найти но-
вых друзей по всему миру, но и повысить уровень владения иностранных языков, в мессенджере нет ис-
кусственно созданных диалогов, которые предназначены для обучения, а также присутствует актуальный 
язык, из которого можно брать новые слова или фразы для изучения языка.

Таким образом, использование мессенджера Telegram в преподавании иностранных языков имеет мно-
го преимуществ: повышает мотивацию студентов, ускоряет процесс обучения, улучшает качество усвое-
ния и позволяет расширить иноязычный словарный запас.


