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Экономическая природа интеллектуальных авуаров
Появление категории «интеллектуального капитала» в экономической науке связано с формировани-

ем и реализацией неоиндустриальной парадигмы развития реальной экономики, в рамках которой конку-
рентоспособность компании обеспечивается в значительной мере, интеллектуальными активами. 

Приведенные в таблице подходы к определению интеллектуального капитала сформулированы исхо-
дя из различных аспектов проблемы идентификации интеллектуальных ресурсов и их оценки. Тем не ме-
нее в большинстве формулировок, основополагающим компонентом интеллектуального капитала высту-
пают знания.

Варианты определения термина «интеллектуальный капитал»
Определение Автор

«Интеллектуальный капитал — это сумма знаний всех работников компании, 
обеспечивающая ее конкурентоспособность»

Т. А. Стюарт 
(Th omas A. Stewart )

«Интеллектуальный капитал — это совокупность всех нематериальных ресур-
сов, принадлежащих организации, которые способствуют повышению ее стои-
мости»

Б. Марр (Bernard 
Marr)

«Интеллектуальный капитал — это превращение знаний и неосязаемых активов 
в полезные ресурсы, которые дают конкурентные преимущества индивидуумам, 
фирмам и нациям»

С. Альберт, 
К. Брэдли (Steven 
Albert, Keet Bradley)

«Интеллектуальный капитал — это система капитальных устойчивых интеллек-
туальных преимуществ данной компании или фирмы на рынке»

Б. Б Леонтьев.

«Интеллектуальный капитал — это вся масса знаний, информации и опыта, ко-
торые являются средством создания благ и увеличения богатства»

Э. А. Лутохина 

«Интеллектуальный капитал — это совокупность интеллектуализированной 
способности к труду и предпринимательской деятельности (представленной ин-
теллектуальным человеческим капиталом и нематериальными активами), во-
площающими в себе результаты интеллектуального труда и предприниматель-
ства (представленных структурным интеллектуальным капиталом)»

А. В. Бондарь,
Н. А. Жебентяева,
Э. Хостилович

Источник: [1–6].

В то же время дефиниция «капитал» обладает конкретными атрибутами, как правовыми, так и экономи-
ческими, которые на присущи такому ресурсу, как знания. Для обеспечения семантической тождественно-
сти при исследовании интеллектуальных ресурсов, предлагается использование термина «авуары».

Авуары — это осязаемые и неосязаемые ресурсы производства, не обязательно обладающие ликвидно-
стью и являющиеся объектами собственности, которые включают в себя, в том числе, активы, отражен-
ные в бухгалтерском балансе (как принадлежащие компании материальные и нематериальные ценности в 
денежном выражении) [7].

Соответственно, термин «интеллектуальные авуары» может быть использован для обозначения знаний, 
навыков и опыта конкретных людей, задействованных на всех организационных и технологических ста-
диях производства продукции, а также интеллектуального капитала промышленной организации, ком-
плексное использование которых направлено на увеличение прибыли и достижение других экономиче-
ских и технических результатов.
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Концепция управления талантами в системе менеджмента качества 
организации

Одним из ключевых элементов в системе менеджмента качества организации является компетентный и 
вовлеченный персонал, способный обеспечивать результативность и эффективность деятельности орга-
низации. Важнейшим принципом менеджмента качества является улучшение, которое предполагает по-
стоянное увеличение способностей организации выполнять требования и ожидания различных групп за-
интересованных сторон применительно ко всем процессам и аспектам деятельности организации, при 
этом талантливые работники — важнейший ресурс организации и результаты ее деятельности зависят от 
того, как эти сотрудники ведут себя в рамках системы, в которой они работают. 

Распространенным подходом в настоящее время является понимание таланта как способностей, ком-
петенций, знаний, опыта, потенциала, результативности и эффективности сотрудника (кандидата), позво-
ляющих ему достигать наивысших результатов. 

Система менеджмента качества наиболее результативна, когда работники четко понимают и эффектив-
но реализуют на практике свою компетентность, необходимую для выполнения их функций и обязанно-
стей. Талантливые работники на всех уровнях организации повышают ее способность создавать ценность.

Наиболее очевидные положения, касающиеся управления талантами в системе менеджмента качества, 
представлены в отношении к лидерству. В соответствии с ГОСТ Р ИСО 9000-2015 «Системы менеджмен-
та качества. Требования» лидеры на всех уровнях организации обеспечивают единство цели и направле-
ния деятельности компании и создают условия, при которых работники взаимодействуют для достижения 
целей организации в области качества. Возможные действия лидеров включают: доведение миссии, виде-
ния, стратегии, политик и процессов до работников организации; создание и поддержание общих ценно-
стей, беспристрастности и этических моделей поведения на всех уровнях организации; создание атмосфе-
ры доверия и честности; поощрение приверженности всей организации к качеству; обеспечение того, что 
лидеры всех уровней являются положительным примером для работников организации; обеспечение ра-
ботников необходимыми ресурсами, подготовкой и полномочиями для осуществления деятельности с от-
ветственностью; вдохновлять, поощрять и признавать вклад работников.

Данные действия требуют проявления особых качеств лидеров, включая мягкие навыки. Например, уме-
ние вдохновлять становится профессионально важным качеством руководителя. Очевидно, что руководитель 


