
171Дискуссионная панель 6. Коммерция, товароведение, туризм и гостеприимство

Таким образом, модели систем планирования возникали и модифицировались на фоне изменения эко-
номических условий и были призваны решать определенные задачи управления субъектов хозяйственной 
деятельности.
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О методике построения товароведческого профиля мясных продуктов 
функционального назначения

В настоящее время продукты функционального питания составляют значительную часть рынка пище-
вых продуктов. Прогнозируется увеличение их доли до 50 % в течение нескольких лет [1]. Однако появле-
ние таких продуктов на рынке нашей страны значительно опережает знание о них. Возникает необходи-
мость разработки рекомендаций по производству, а также методической систематизации товароведных 
характеристик данных товаров.

Мясные продукты функционального назначения  — одна из наиболее перспективных групп товаров. 
Основными направлениями в их разработке являются: введение функциональных растительных компо-
нентов, витаминно-минеральных комплексов, антиоксидантных добавок, пищевых волокон и снижение 
содержания нежелательных компонентов в составе.

Товароведческий профиль — формализованное (таблица) описание товароведных (потребительских) 
свойств. Основа профиля — это свойства назначения, включающие классификационное, функциональ-
ное, лечебное или профилактическое, информационное назначение. В частности, в рамках классификаци-
онного назначения выделяют группы продуктов с эффектом улучшения метаболизма; с антиоксидантным 
эффектом; для поддержания деятельности сердечно-сосудистой системы; желудочно-кишечного тракта; 
зубной и костной ткани; иммунной системы; а также продукцию диетического лечебного и профилакти-
ческого питания; для отдельных групп населения (спортсмены, беременные и кормящие женщины, люди 
в экстремальных условиях; для детского и геродиетического питания). Профиль состоит из комплексных 
разделов, включая свойства назначения, надежности, безопасности или безвредности; а также эмоцио-
нальные или эстетические, эргономические, экологические свойства. Важными и отличительными кри-
териями профиля для продукции здорового питания являются описание функциональной активности, 
количественное содержание функциональных ингредиентов, расчет суточного уровня потребления про-
дукта с учетом функционального ингредиента, возможность снижения содержания функционального ин-
гредиента в процессе хранения. Для мясной продукции функционального назначения введены критерии 
углубленного анализа пищевой ценности; разделения в составе многокомпонентного желательных и неже-
лательных для организма компонентов; расшифровки компонентов с индексом Е; ожидаемого благопри-
ятного эффекта от потребления внешнего вида продукта; анализа изменения внешнего вида продукта [2].

В составе улучшенного продукта считаем целесообразным особое внимание уделить содержанию и ка-
честву протеинов (количество полноценных белков, аминокислотный состав продукта; содержанию и ка-
честву (насыщенных и ненасыщенных) жиров, их ограничению (не более 20 %), наличию и качеству угле-
водов (например, пищевые волокна), а также ограничению калорийности.

Разработка и актуализация методики построения товароведческого профиля мясных продуктов функ-
ционального назначения позволяет создать информативные электронные паспорта, доступные потреби-
телю, что безусловно приведет к повышению эффективности их розничной продажи и качества питания.
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Роль поведенческого подхода в обеспечении развития индустрии 
гостеприимства

Современный рынок индустрии гостеприимства развивается под воздействием различного рода фак-
торов, с высокой степенью конкурентной борьбы за потребителя. Важнейшим конкурентным преимуще-
ством объектов индустрии гостеприимства является способность наиболее полно отразить в своей дея-
тельности новые тенденции и направления изменения потребностей гостей, общества и бизнеса, то есть 
субъектов индустрии гостеприимства. 

Понимание предпочтений и поведения потребителей является основой для привлечения и удержания 
гостей, а также для предоставления опыта и услуг, которые превосходят ожидания — особенно важно сей-
час, когда у расширенных возможностей потребителей больше выбора, больше знаний и более высокие 
требования. Однако сегодняшние темпы изменений и бурный рост цифровых каналов усложнили задачу 
для организаций. Все это свидетельствует о необходимости применения поведенческого подхода для изу-
чения поведения потребителя и субъектов рынка [1].

Специфику поведенческого подхода отражают следующие положения поведенческой экономики: двой-
ственная природа процесса принятия решения, ограниченная рациональность человека; влияние соци-
ального контекста, непоследовательность при межвременном выборе [2].

Поведенческий подход позволяет рассматривать поведение субъектов, как нерациональное, а разделе-
ние их в свою очередь на две группы: «эконы» и «гуманы» дает возможность предположить их поведение 
на рынке определить тип хозяйствующего субъекта, задающий модель его поведения на рынке с точки зре-
ния рискованности действий и возможных последствий.

Характерные поведенческие особенности субъектов рынка позволяют спрогнозировать поведение кон-
кретного субъекта на рынке в ситуации неопределенности и риска, что необходимо для принятия каче-
ственных управленческих решений и разработки эффективных стратегий организаций в современных 
рыночных условиях.

Применение инструментов поведенческой экономики будет способствовать реализации экономиче-
ских интересов субъектов индустрии гостеприимства. Так, со стороны государства может проводиться 
политика «мягкого подталкивания» в области развития внутреннего туризма. Развитие внутреннего ту-
ризма позволит не в полной мере, но частично компенсировать недостаток внешних туристов и повысить 
число гостей в средствах размещения.

Кроме того, изучение и анализ потребностей и поведения гостей, проектирование их будущих запросов 
может осуществляться с использованием таких инструментов, как «когнитивные искажения».

Вместе с тем для развития индустрии гостеприимства необходима систематизация инструментов по-
веденческой экономики и разработка механизма согласования экономических интересов субъектов инду-
стрии гостеприимства, что позволит обеспечить ее развитие.
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