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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
В ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОМ ХОЗЯЙСТВЕ

Жилищно-коммунальная отрасль, непрерывно взаимодействуя со всем 
населением страны, имеет потенциал для существенного улучшения уровня ока
зания услуг населению и, соответственно, своей работы. Резервным средством 
ускорения является широкое применение информационных технологий.

На повестке дня остро стоит вопрос об эффективном управлении недвижи
мостью, процессами эксплуатации, содержания и в целом воспроизводства жи
лищ. При этом собственники, потребители, эксплуатирующие организации, ор
ганы государственного управления, обеспечивающие регулирование и контроль 
жилищных отношений, и другие заинтересованные лица должны располагать до
стоверными сведениями о потребительских свойствах, условиях и особенностях 
эксплуатации жилья. К числу важнейших относятся вопросы стоимости затрат 
на обслуживание.

Для автоматизации сбора информации, а также ее детализации в настоящее 
время разработана автоматизированная информационная система (АИС) 
«ДомУчет». Данный продукт представляет собой автоматизированную инфор
мационную среду для управления производственно-технической и экономиче
ской деятельностью организаций жилищно-коммунального хозяйства. Система 
осуществляет сбор, обработку и учет объективной информации о техническом 
состоянии жилых зданий в целях рационального распределения ресурсов, 
направляемых на поддержание жилищного фонда, и контроля эффективности их
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расходования. Автоматизация бизнес-процессов организаций жилищно-комму
нального хозяйства направлена на снижение стоимости и повышение качества 
оказываемых услуг населению путем эффективного учета трудовых, материаль
ных, финансовых ресурсов предприятия.

АИС «ДомУчет» представляет собой web-приложение, разработанное с 
применением современных технологий. Система постоянно развивается и улуч
шается в соответствии с пожеланиями организаций ЖКХ. При этом 
АИС «ДомУчет», предназначенная для эксплуатации в организациях жилищно
коммунального хозяйства, занимающихся обслуживанием жилищного фонда, 
предоставляет возможность:

- создать централизованную систему учета технического состояния экс
плуатируемого жилого фонда;

- организовать процесс подомового учета затрат, возникающих при эксплу
атации и техническом обслуживании жилого и нежилого фондов;

- обеспечить автоматизацию процессов планирования и учета выполнен
ных работ по техническому обслуживанию жилых домов;

- осуществлять контроль за соблюдением объемов, сроков и порядка вы
полнения работ в соответствии с разработанными планами, нормативными доку
ментами, технологическими картами.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что при повсеместном исполь
зовании АИС «ДомУчет» появляется возможность производить точные расчеты 
платы за услуги жилищно-коммунального хозяйства, а также проводить анализ 
сопоставимости «цена -  качество» при оказании данных услуг.
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