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Анализ стереотипного ядра и когнитивной структуры свидетельствует о 
том, что концепт «справедливость» сложно структурирован. В центре языкового 
сознания белорусов актуализированы следующие важные направления осмысле
ния этого концепта:

• условия и предпосылки справедливости (60 %);
• роль справедливости (19 %);
• дефиниции справедливости (12 %).
Указанные слои составляют ядро когнитивной структуры и включают не 

менее 10 % всего объема ассоциатов поля. Приядерная зона поля, которую 
должны были сформировать слои с нижним пределом менее 5 % от всех ассоци- 
атов, отсутствует. Остальные слои, включающие менее 5 % ассоциатов поля, от
носятся к периферии.

Исследование концепта «справедливость» сквозь призму языкового созна
ния белорусов показало, что ведущими смысловыми компонентами этого кон
цепта являются: 1) честность, закон, свобода; 2) равенство, равноправие, право. 
Данные компоненты — предпосылки и необходимые условия справедливости. 
Характерная особенность белорусов заключается в том, что они определяют 
справедливость не только в виде логических дефиниций (равенство, цель, право) 
или в виде образов ситуаций (хорошая погода) и символов (Кастусь Калинов
ский), но и дают оценки и выражают собственное отношение (правильность, 
добро). Таким образом, концепт «справедливость» в восприятии белорусов — 
сложное ментальное образование, которое сочетает в себе элементы рациональ
ного и эмоционального познания.
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ОСОБЕННОСТИ АНАЛИЗА ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БИБЛИОТЕК

Раскрыты особенности анализа эффективности деятельности библиотек, а также 
предложена система показателей, позволяющая дать полную оценку их функционированию.
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Библиотека — учреждение, собирающее и хранящее произведения печати и 
письменности для общественного пользования, а также осуществляющее спра
вочно-библиографическую работу. Информатизация общества приводит к суще
ственным изменениям фондов библиотек: их пополняют микрофишами, микро
фильмами, диапозитивами, аудио- и видеокассетами и иными электронными но
сителями.

На территории современной Беларуси первая публичная, т.е. доступная для 
всех, библиотека открылась на Г родненщине в сентябре 1830 г. Первым библио
текарем стал префект Г родненской гимназии Михаил Зеленка, а первыми чита
телями — 40 местных дворян.

Прогресс материальной и духовной культуры человечества является причи
ной возникновения и существования библиотек, которые служат развитию циви
лизации, культуры, духовному совершенствованию общества. Основными функ
циями библиотек являются: 1) фондообразующая и фондосберегающая; 
2) предоставление книжных и иных собранных, сохраненных богатств читате
лям, которое, в свою очередь, приводит к формированию справочного аппарата, 
тиражированию книг, информационной пропаганде книг и т.д. [1].

В условиях глобальной информатизации проблема развития библиотек 
является актуальной. К основным трудностям, с которыми уже сейчас сталкива
ются все библиотеки мира, в том числе и в Республике Беларусь, относятся:

• сокращение государственных расходов на культуру. Низкая заработная 
плата привела к оттоку молодых квалифицированных кадров из библиотек в ком
мерческие структуры, к «старению» кадровых ресурсов;

• уменьшение объемов государственного финансирования. Перед библио
теками поставлены ранее неспецифические для них задачи поиска дополнитель
ных источников самофинансирования, развития методов фандрейзинга;

• рост цен на печатную продукцию и новые информационные технологии. 
Обострились вопросы комплектования документных фондов и ресурсного обес
печения библиотек;

• появление интернета. Библиотеки лишились естественной монополии, 
обострились проблемы качества информационных услуг, предоставляемых биб
лиотекой.

В 2020-2021 гг. в Беларуси количество библиотек сократилось на 72 учре
ждения, особенно в Гродненской области (на 18 библиотек). Стоит отметить, что 
уменьшение числа библиотек наблюдается по всей республике [2].

Количество пользователей в публичных библиотеках в целом по республике 
сократилось на 20,4 тыс. чел. в основном за счет значительного уменьшения 
числа посетителей в Брестской области (16,4 тыс. чел.), которое удалось сгладить
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увеличением числа пользователей в Минске (39,3 тыс. чел.) [2]. К сожалению, 
тенденция снижения количества пользователей библиотек сохраняется.

Для решения этой проблемы мы предлагаем: обновлять библиотечный 
фонд, следуя трендам в литературном мире и пополняя полки актуальными и со
временными книгами и документами; увеличивать удельный вес электронных 
ресурсов библиотеки (подписки на разнообразные электронные информацион
ные базы); обновлять интерьеры, создавая располагающую атмосферу; стимули
ровать собственное развитие посредством «перевоспитания библиотекарей» и 
пересмотром системы показателей оценки деятельности, связанных с повыше
нием интереса читателей и престижа библиотечной профессии.

Фонд библиотек за последние два года сократился на 1345 экземпляров, в 
основном за счет значительного сокращения фонда в Могилевской области 
(450 экз.). Однако стоит отметить, что сокращение фонда наблюдается по всем 
областям [2]. Основными причинами сокращения фондов являются: оптимиза
ция библиотечной сети, активное списание ветхой, дублетной, устаревшей по со
держанию и непрофильной литературы, недостаточное поступление новых изда
ний, превышение объемов списания над количеством новых поступлений, недо
статочное бюджетное финансирование. Решениями данной проблемы могут 
быть: создание оптимального режима хранения и безопасности фондов област
ной библиотеки, перевод региональных периодических изданий на микроноси
тели, обучение практическим навыкам и технологическим приемам консерва
ции, реставрации и мелкого ремонта книг.

Для того чтобы проводить всестороннюю оценку деятельности государ
ственных библиотек, финансируемых за счет бюджетных средств, нами разрабо
тана следующая система показателей.

Система показателей оценки деятельности библиотек

Вид показателей Показатели
Качественные Посещаемость; читаемость; книгообеспеченность; документообес- 

печенность; обновляемость книжного фонда; степень удовлетво
ренности пользователей; имидж библиотеки

Количественные Количество обслуженных посетителей; количество книговыдач; 
число проведенных мероприятий

Производительности Число проведенных мероприятий в расчете на одного сотрудника; 
количество обслуженных посетителей одним сотрудником (тех, кто 
приходит в библиотеки, и тех, кто обслуживается виртуально)

Экономической эф 
фективности

Удельный вес расходов на комплектование библиотечных фондов 
в общих расходах (%); удельный вес бюджетного финансирования 
в расходах на посещение библиотеки за год (%); удельный вес бюд
жетного финансирования в себестоимости книговыдачи библиотеки 
за год (%); средняя зарплата работника библиотеки
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Окончание

Вид показателей Показатели
Социальной эффек
тивности

Охват населения услугами библиотек; доля новых форм библио
течно-информационного обслуживания пользователей в общем ко
личестве предоставляемых библиотекой профильных услуг; сред
няя посещаемость мероприятий, проведенных библиотекой за год

Частные Количество людей в определенном диапазоне возраста по отноше
нию к общему количеству людей, зарегистрированных в базе биб
лиотеки; количество книговыдач по категориям людей (домохо
зяйки, школьники, пенсионеры); количество детских посещений; 
среднее время прочтения (возвращения книг)

Источник: собственная разработка.

Считаем, что вышеназванные показатели наилучшим образом характери
зуют состояние и деятельность библиотек.

Кроме того, анализ показателей в динамике и обобщение его результатов на 
уровне города, района, области и государства в целом будут способствовать:

• мониторингу работы библиотек для принятия управленческих решений;
• улучшению организации наблюдения и контроля за библиотечной дея

тельностью с целью выявления проблем;
• созданию базы планирования деятельности библиотек и отчетности по их 

работе;
• обоснованию запросов на финансирование и иную поддержку развития 

библиотек.
В заключение следует отметить, что повышение эффективности деятельно

сти библиотек с помощью корректировки их привычных функций обусловливает 
совершенствование информационно-аналитического обеспечения для реализа
ции современных механизмов управления библиотеками.
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