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ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА

Успех организации, достижение ее целей определяются реализацией постав-
ленных планов в процессе деятельности всех членов организации. Современные 
технологии мотивации труда позволяют повысить закрепляемость сотрудников 
в организации, удержать компетентных, талантливых работников, сохранить на 
необходимом для нормального функционирования компании уровне лояльность 
персонала. К наиболее распространенной инновационной технологии можно от-
нести так называемый принцип кафетерия.

Принцип кафетерия — это создание системы гибкого материального возна-
граждения, согласно которой сотрудники организации выбирают для себя раз-
личные формы стимулов (например, заработная плата сверх норм тарифного до-
говора, социальные услуги, различные варианты рабочего времени и т.д.). Это 
обеспечивает работнику возможность приобретения предпочтительных для него 
льгот, а предприятию позволяет строго контролировать расходы на социальные 
выплаты. Предприятие также выигрывает от организации системы дополнитель-
ных выплат за счет того, что фонды социального развития освобождаются от на-
логов и могут быть использованы для самофинансирования.

Следует отметить, что «принцип кафетерия» базируется на так называемом 
меню кафетерия. «Меню кафетерия» — предлагаемый персоналу предприятия 
набор социальных и иных льгот для свободного выбора определенных услуг в ка-
честве вознаграждения за труд. «Меню кафетерия» составляется индивидуально 
для каждой организации и имеет множество вариаций. 

Как и любое меню в кафе или ресторане, «меню принципа кафетерия» имеет 
свою балльную оценку. Балльная оценка предполагает, что работнику организа-
ции на основании определенных критериев (например, стажа работы, квалифика-
ции, вредности или занимаемой должности) в течение года начисляются баллы, 
которые в дальнейшем обмениваются работником на удовлетворяющий его набор 
льгот и гарантий из сформированного перечня. 

Стоимость одного балла формируется исходя из объемов денежных средств, 
выделенных организацией в текущий период на стимулирование персонала.  Сто-
ит отметить, что в различных организациях реализуются разные механизмы рас-
пределения и накопления баллов. В большинстве случаев баллы начисляются 
один раз в год и, как правило, на конец данного периода сгорают, если не были 
обменены на определенную услугу. Однако этот механизм утверждается в каждой 
организации отдельно, что позволяет внедрять его повсеместно. 

Таким образом, новый инструмент мотивации — гибкий подход к предостав-
лению льгот — позволяет учитывать вклад персонала в конечные результаты дея-
тельности и реализовать дифференцированный подход к получению социальных 
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льгот в зависимости от периода работы в организации. Рассматриваемая техноло-
гия не только мотивирует людей к повышению качества работы, но и стимулирует 
их к профессиональному росту и личностному развитию (многие выбирают обу-
чение). Выгоды от нее получают обе стороны:

• предприятие — рост качества работ, успешно выполненные бизнес-задачи, 
снижение текучести, рост производительности труда;

• персонал — услуги, которые максимально полно удовлетворяют его текущие 
потребности и повышают профессиональную заинтересованность.
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