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В статье анализируется состояние информационных ресурсов спортивных уч-
реждений на примере Могилевской области, рассматривается характер, структура, 
полнота и актуальность доступной населению информации. Выявлено неактивное ис-
пользование спортивными учреждениями преимуществ современных информацион-
но-коммуникационных технологий либо пренебрежение последними, что в условиях 
цифровизации обусловливает слабую вовлеченность населения в процесс физического 
совершенствования. Сделан вывод о целесообразности пересмотра спортивными уч-
реждениями коммуникационной политики в пользу организации системной работы с 
общественностью, в том числе в информационном пространстве, а также реализации 
коммуникационного менеджмента специалистами, обладающими профессиональными 
компетенциями в области ведения коммуникаций.
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Введение. Состояние здоровья человека, как утверждают ученые, на 
10—15 % определяется деятельностью учреждений здравоохранения, на 
15—20 % — генетическими факторами, на 20—25 % — состоянием окружаю-
щей среды; а на 50—55 % — условиями и образом жизни людей [1, с. 90]. 
Хорошее здоровье входит в число основных целей устойчивого развития, к 
достижению которых стремится и Республика Беларусь. Поэтому развитие 
физической культуры и спорта как важнейшего фактора охраны здоровья 
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является одним из приоритетных направлений государственной социальной 
политики, эффективным инструментом оздоровления нации. 

Ежегодно на реализацию программы развития физической культуры и 
спорта направляются сотни миллионов рублей. Решается задача по созда-
нию благоприятных условий для массового физического совершенствования в 
каж дом, даже отдаленном населенном пункте. Новая редакция Конституции, 
вступившая в силу 15 марта 2022 г., внесла поправку, согласно которой граж-
дане обязаны принимать меры по сохранению и укреплению собственного 
здоровья.

Несмотря на предпринимаемые усилия, результаты социологических ис-
следований показывают недостаточно серьезное отношение населения к свое-
му здоровью, пренебрежение рекомендациями специалистов в вопросах здо-
рового образа жизни, неготовность уделять время спортивным занятиям [1, 
с. 94; 2; 3]. По итогам реализации Программы развития физической культуры 
и спорта в Республике Беларусь на 2016—2020 годы следует отметить, что на-
селение недостаточно информировано относительно услуг, предоставляемых 
физкультурно-спортивными объектами.

В сложившейся ситуации особо актуальным представляется анализ со-
стояния информационных ресурсов спортивных учреждений, от грамотной 
информационной политики которых и зависит в конечном итоге личная за-
интересованность и вовлеченность граждан в процесс физического совершен-
ствования.

 Основная часть.  Недостаточная информированность всегда была фак-
тором, ограничивающим рациональность принятия решений индивида или 
иного субъекта хозяйствования. Цифровая же составляющая предоставила 
новые возможности, связанные прежде всего с доступностью информации [4]. 
Сегодня Интернет выступает исследовательским инструментом: намереваясь 
иметь дело с какой-либо организацией, потребитель осуществляет мониторинг 
информации в сети. Он желает знать не только о продуктах организации, но 
и о том, за что она выступает, какие ценности практикует.

Привлечение населения к регулярным спортивным занятиям, популяриза-
ция здорового образа жизни, активного отдыха и досуга входят в число устав-
ных целей спортивных учреждений, которым отводится ключевая роль в реа-
лизации государственной политики развития физической культуры и спорта. 
В свою очередь информационные ресурсы спортивных учреждений призваны 
участвовать в распространении ценностей физического совершенствования, 
формировании моды на здоровье, мотивировать попробовать, «примерить» 
активный образ жизни и самостоятельно убедиться в его высокой целе-
со образности. Кроме этого, выполнять и традиционные функции корпора-
тивного сайта: представлять историю организации, достижения и результаты 
работы, подробную информацию о деятельности и услугах, специалистах и 
руководстве; налаживать коммуникацию с различными аудиториями.

В целях определения характера, структуры, полноты и актуальности до-
ступной населению информации анализировались информационные ресурсы 
спортивных учреждений Могилевской области. Исследование проводилось по 
базе данных Управления спорта и туризма Могилевского областного испол-
нительного комитета в марте 2022 г. В исследовании приняли участие все 
действующие на территории региона областные, городские и районные спор-
тивные учреждения (всего 78 учреждений), среди которых детско-юношеские 
спортивные школы (ДЮСШ), специализированные детско-юношеские школы 
олимпийского резерва (СДЮШОР), центры олимпийского резерва (ЦОР), 
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физкультурно-спортивные клубы (ФСК) [5]. Исключение составили училища 
олимпийского резерва (Могилевское и Бобруйское), сочетающие учебно-тре-
нировочный и общеобразовательный процессы.

В результате исследования выявлено, что 46 учреждений (60 %) не имеют 
веб-сайт (рис. 1). Из них о 15-ти учреждениях (19,2 % общего числа) до-
ступна информация справочного характера: название, сфера деятельности, 
часы работы, контактный номер телефона, расположение и схема проезда. 
Еще о 31-м учреждении (39,7 %) присутствует в разной степени расширенная 
информация на сайтах организаций-учредителей: районных исполнительных 
комитетов, Федерации профсоюзов Беларуси, Белорусского физкультур-
но-спортивного общества и др. Помимо базовых контактных данных здесь мо-
жет находиться краткая история создания учреждения, перечень спортивных 
отделений, возраст набора в группы, имена воспитанников — победителей 
крупных соревнований.

Рис. 1. Наличие сайта у спортивных учреждений

Среди 32 учреждений, имеющих сайт (рис. 2):
 − 20 учреждений (62,5 %) регулярно публикуют новости спортивных пер-

венств с участием своих команд и спортсменов, результаты соревнований и 
имена призеров, объявления (изменения в режиме работы учреждения, старт 
приема в секции, открытие новой спортивной услуги и пр.), итоги социаль-
но-экономических соревнований (лучшая спортивная школа города, лучшая 
организация праздничного оформления и др.), новости коллектива (участие 
в акции «Чистый лес», обсуждение нового проекта Конституции), новости 
команды (совместная тренировка со школьниками, поход в кинотеатр), по-
здравления с праздниками и торжественными датами, анонс спортивных ме-
роприятий. 12 учреждений (37,5 %) не обновляли информацию от полугода 
до нескольких лет;

 − 19 учреждений (59,4 %) представили информацию о спортивных отделе-
ниях. Соответствующий блок может включать: характеристику и зрелищность 
вида, влияние на здоровье и системы организма, возрастные и гендерные осо-
бенности, особенности соревнований и системы оценок, историю развития в 
регионе и традиции, имена подготовленных победителей и действующих пер-
спективных воспитанников, расписание занятий. На сайтах 13-ти учреждений 
(40,6 %) информация о спортивных отделениях отсутствует;
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Рис. 2. Наличие информации на сайтах спортивных учреждений, %

 − 18 учреждений (56,3 %) разместили информацию о спортивной базе: 
фотоматериалы, назначение, количественно-качественные и технические ха-
рактеристики, вместимость и пропускная способность, укомплектованность и 
оснащение, уровень проведения соревнований, наличие вспомогательных и 
специализированных помещений. На сайтах 14-ти учреждений (43,7 %) ин-
формация о спортивной базе отсутствует;

 − 14 учреждений (34,4 %) представили свои спортивные достижения: под-
готовленных мастеров спорта и мастеров спорта международного класса, побе-
дителей и призеров республиканских и международных соревнований, победы 
в республиканских, региональных, городских спортивных, а также социально- 
экономических смотрах-конкурсах, результаты работы с населением по пропа-
ганде спорта и здорового образа жизни. На сайтах 21-го учреждения (65,6 %) 
информация о спортивных достижениях отсутствует;

 − 3 учреждения (9,3 %) комплексно представили тренерский состав: при-
сутствуют фото, специализация, спортивные звания, категории, стаж работы, 
профессиональные достижения. Еще в 19-ти случаях (59,4 %) информация 
ограничивается, например, именем и контактным номером телефона. На сай-
тах 10-ти учреждений (31,3 %) информация о тренерском составе отсутствует;

 − 19 учреждений (59,4 %) представили информацию об услугах населе-
нию: характеристика услуги и фото (видео), эффект для здоровья, требова-
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ния к состоянию здоровья или уровню подготовки потребителя, расписание, 
техническое оснащение, стоимость. На сайтах 13-ти учреждений (40,6 %) ин-
формация об услугах отсутствует либо не актуальна.

 − прейскурант на услуги населению и организациям имеется на сайтах 
16-ти учреждений (50 %), в остальных случаях (50 %) — отсутствует либо 
устарел, как вариант, иногда указывается контактный номер телефона для 
выяснения вопросов и стоимости; 

 − 7 учреждений (20,9 %) опубликовали правила посещения спортивно-
го объекта, среди них: правила поведения в спортивном комплексе и на от-
крытых площадках, правила поведения болельщиков, правила поведения на 
льду, правила посещения сауны, правила поведения на стадионе, техника 
безопасности при посещении конного манежа, а также информация о противо-
действии расизму. На сайтах 25-ти учреждений (79,1 %) правила посещения 
спортивного объекта отсутствуют;

 − полностью отсутствует (100 %) информация для самостоятельных трениро-
вок (подбор спортивной экипировки и инвентаря, организация тренировочного 
процесса, отдых и восстановление организма, организация спортивного питания, 
психологическое совершенствование, подготовка к соревнованиям и пр.);

 − пропаганда здорового образа жизни присутствует на сайтах 5-ти учреж-
дений (15,6 %) и включает материалы о последствиях курения и употребле-
ния алкоголя, способности мотивировать отказ от приглашений к наркотикам, 
пользе здорового питания, важности физической активности в пожилом воз-
расте, памятки по основам безопасной жизнедеятельности и профилактике 
инфекционных заболеваний. На сайтах 27-ми учреждений (84,4 %), пропаган-
дирующих спорт и здоровый образ жизни, материалов не имеется; 

 − английскую версию сайта имеет только одно учреждение;
 − только одно учреждение предоставляет возможность оплаты входных 

билетов онлайн; 
 − 13 учреждений (16,7 % общего числа) поддерживают аккаунты в социаль-

ных сетях (Instagram, ВКонтакте, Одноклассники), где публикуются объявле-
ния, фото и короткие видео спортивных мероприятий. Просмотр контента со-
циальных сетей возможен только для зарегистрированных в них пользователей.

Таким образом, преимущества современных информационно-коммуника-
ционных технологий используются спортивными учреждениями недостаточ-
но активно (40 %), либо не используются вовсе (60 %), что в современных 
условиях цифровизации существенно затрудняет реализацию задач развития 
физической культуры и спорта. Усложненность поиска, неактуальность и 
зачастую полное отсутствие необходимой информации обусловливает отсут-
ствие вовлеченности населения в процесс физического совершенствования, 
негативно сказывается на репутации спортивного учреждения и имидже от-
расли в целом, вызывает недоверие и отток потенциальных потребителей 
спортивно-оздоровительных услуг.

Спортивным учреждениям необходим пересмотр коммуникационной полити-
ки в пользу организации системной работы с группами общественности, в том 
числе в информационном пространстве. Реализация коммуникационного менед-
жмента должна осуществляться специалистами, обладающими профессиональ-
ными компетенциями в области ведения коммуникаций [6]. Информационные 
ресурсы спортивных учреждений призваны нести в себе следующие функции:

 − информирующую (информирование о деятельности учреждения и ее 
результатах, проводимых мероприятиях и оказываемых услугах, тренерско- 
инструкторском составе, спортивной базе и пр.);
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 − стимулирующую (приглашение к достижению с помощью спортивных 
занятий целей укрепления здоровья, хорошего самочувствия и настроения, 
создания красивого тела, развития силы, ловкости и выносливости, поддер-
жания современного образа жизни, организации качественного отдыха, обще-
ния, увлекательного времяпрепровождения);

 − образовательную (материалы для подготовки к индивидуальным и груп-
повым занятиям, самостоятельного освоения спортивной активности и прак-
тики тренировочного процесса, организации отдыха, питания и др.);

 − просветительскую (материалы о последствиях пренебрежения принципа-
ми здорового образа жизни);

 − коммуникационную (налаживание коммуникации различных заинтересо-
ванных групп: руководства, тренеров, населения, спортсменов, спонсоров и др.).

 − платежную (оплата услуг, покупка входных билетов и абонементов).
Заключение. Поскольку в информационном обществе главным экономи-

ческим ресурсом и фактором социокультурных изменений является инфор-
мация, основой организационного развития становятся информационные ре-
сурсы, средства их обработки и доставки потребителю. Однако в настоящее 
время информационные технологии используются спортивными учреждения-
ми недостаточно активно, что в условиях цифровизации обусловливает сла-
бую вовлеченность населения в процесс физического совершенствования. 
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Ф. А. ПОДГАЙСКИЙ

МАРКЕТИНГОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ 
КОМПАНИЙ НА ВНЕШНИХ РЫНКАХ

Целью статьи является анализ маркетинговых возможностей компаний, работаю-
щих на внешних рынках либо планирующих внешнеэкономическую деятельность. 
Исследуются этапы и направления маркетинговой деятельности за рубежом, предлага ю т -
ся оригинальные авторские методики выбора маркетинговых стратегий при выходе 
компаний на внешние рынки, взаимодействие компаний с государственными орга-
нами, иностранными партнерами и зарубежными средствами массовой информации. 
Рассмат риваются различные стратегии работы на внешних рынках и приводятся при-
меры эффективных и успешных маркетинговых стратегий. Анализируется маркетин-
говая деятельность компаний по реализации выбранной стратегии на внешних рын-
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