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Пояснительная записка

Целью учебной дисциплины “Прикладной маркетинг” является 
формирование теоретических знаний и практической направленности, что 
позволит студентам решать задачи предприятия в различных сферах 
деятельности и применять управленческие действия.

Задачами преподавания учебной дисциплины являются рассмотрение 
трех аспектов прикладного маркетинга. Во-первых, теоретического (сущность и 
значение прикладного маркетинга, организационной структуры отдела 
маркетинга, маркетинговых исследований, системный подход к маркетингу, 
основные понятия и составляющие прикладного маркетинга, роль потребителя 
и теория потребительского поведения). Во-вторых, методологического 
(социологические и статистические методы маркетинговых исследований, 
методики сегментации рынка и позиционирования товаров, анализа и 
планирования ассортимента, установления цены товара, выбора стратегии 
развития предприятия и управленческая деятельность - планирование, 
организация бизнес-процессов, координация, мотивация, контроль и т. д.). 
В-третьих, практического (обобщение мирового опыта в области маркетинга и 
выявление возможностей использования полученных результатов в решении 
целого ряда проблем, касающихся деятельности субъектов хозяйствования в 
современных условиях: управление качеством, оценка конкурентоспособности, 
формирование ассортимента, сегментация рынка, прогнозирования спроса и 
ДР.).

Предмет дисциплины -  изучение теории и практики разработки и 
использования маркетинга в деятельности организаций с целью повышения их 
экономической эффективности на национальном и внешних рынках, а также- 
одного из основных элементов управления организацией-организационной 
структуры.

Учебная дисциплина “Прикладной маркетинг” позволяет студентам 
ознакомиться с маркетингом, который затрагивает все функции организации, от 
разработки и производства нового товара, внедрения на рынок и до 
послепродажного сервиса.

Изучение учебной дисциплины «Прикладной маркетинг» приобретает 
еще большую актуальность в связи с созданием новых и инновационных 
товаров, также с развитием конкуренции на рынке и маркетинга в эпоху 
цифрового маркетинга, организацией бизнес-процессов, координации, 
мотивации и контроля -  охват целевой аудитории, высокая скорость передачи 
сообщения, измеримость фактических результатов, возможность автоматизации 
процессов.

Содержание учебной дисциплины может быть основой для 
теоретического и методологического обеспечения научных работ.

В результате изучения учебной дисциплины студент должен:
знать содержание и особенности маркетинга, его роль на предприятии;



уметь применить полученные знания и практической деятельности в 
сфере маркетинга, управлять процессом или проектом и контролировать 
деятельность, разрабатывать стратегии маркетинга с учетом особенностей 
рынка и предпочтений потребителей, обеспечивать их реализацию;

владеть навыками управленца с целью координации и организации 
бизнес-процессов, а также проведения исследовательской работы в данной 
области для способности внедрять методы и подходы в практической 
деятельности предприятий.

Форма получения высшего образования очная. Всего часов по 
дисциплине 182, из них всего часов аудиторных -  86, в том числе 48 часов
-  лекции, практических занятий -  38.

Форма текущей аттестации по учебной дисциплине -  экзамен.



СОДЕРЖ АНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Тема 1. Прикладной маркетинг и его сущность.
Организационная структура отдела маркетинга

Предмет и задачи учебной дисциплины. Сущность прикладного 
маркетинга.

Роль маркетинга на предприятии. Стратегический и операционный 
маркетинг. Принципы маркетинга. Организация маркетинга на предприятии. 
Организационная структура отдела маркетинга (функциональная организация, 
товарная организация, рыночная организация, региональная организация, 
смешанные организационные структуры). Организационные структуры отделов 
маркетинга на отечественных предприятиях и за рубежом.

Менеджмент как управленческая деятельность: планирование, 
организация бизнес-процессов, координация, мотивация, контроль.

Влияние управленческих решений на развитие предприятия. Влияние 
маркетинга на развитие предприятия.

Тема 2. Рынок в системе маркетинга

Основные понятия: рынок, спрос, предложение, обмен, сделка. 
Классификация товарных рынков. Специфические особенности различных 
видов рынка (потребительского, товаров производственного назначения, услуг, 
посредников, государственных учреждений). Определение емкости рынка, 
определение доли рынка. Особенности применения маркетинга на различных 
типах рынков. Условия эффективного функционирования предприятия на 
рынке.

Тема 3. Способы выхода на рынок

Возможности выхода предприятия на внешние рынки. Способы выхода 
на внешние рынки. Экспорт. Совместная предпринимательская деятельность. 
11рямое инвестирование.

Экспорт. Прямой и косвенный экспорт. Совместный экспорт. 
1 [реимущества и недостатки экспортной деятельности.

Совместная предпринимательская деятельность. Контрактное 
производство. Лицензинг. Лизинг. Франчайзинг. Совместное предприятие. 
Стратегический союз. Управление по контракту. Консалтинг.

Прямое инвестирование. Торговое представительство. Зарубежный 
торговый филиал. Зарубежная торговая фирма. Зарубежное предприятие. 
Рег иональный центр. Транснациональная корпорация.



Тема 4. Потребитель и особенности потребительского поведения

Особенности поведения потребителя. Понятия «потребитель», 
«покупатель», «клиент». Типы потребителей. Значение потребительского 
поведения. Особенности процесса принятия решения о покупке. Факторы, 
оказывающие влияние на покупателей (внешние, личностные, 
психологические).

Модель покупательского поведения предприятия.
Понятие потребности, различие в терминах нужда, потребность и 

желание. Классификация потребностей. Иерархия потребностей.
Закон Республики Беларусь «О защите прав потребителей».

Тема 5. Среда маркетинга

Общая характеристика среды маркетинга. Понятие внешней и внутренней 
среды маркетинга. Контролируемые и неконтролируемые факторы. Внешняя 
среда маркетинга: политико-правовая, экономическая, демографическая, 
природная, научно-техническая и культурная. Неконтролируемые факторы 
внутренней среды маркетинга: поставщики, конкуренты, посредники, клиенты, 
контактные аудитории. Контролируемые факторы внутренней среды 
маркетинга.

Тема 6. Маркетинговые исследования

Маркетинговые исследования: понятие, основные направления. 
Требования, предъявляемые к маркетинговым исследованиям. Этические 
аспекты маркетинговых исследований.

Основные этапы проведения маркетинговых исследований: определение 
и постановка проблемы, разработка плана исследования, сбор данных, анализ 
данных, обобщение результатов и подготовка отчета, принятие маркетингового 
решения.

Маркетинговая информационная система. Автоматизация маркетинговой 
дсятел ьн ости 11ред 1 гриятия.

11ервичные и вторичные исследования в маркетинге: понятие, источники 
получения, достоинства и недостатки. Методы сбора маркетинговой 
информации.

Тема 7. Сегментация рынка и позиционирование товара

Понятие сегментации рынка. Общие подходы к сегментации. Понятие 
рыночного сегмента. Понятие рыночной ниши.

Сегментация по географическим признакам: регион, численность и 
плотность населения, климатические условия и др. Демографические признаки



сегментации: возраст, пол, семейное положение, этап жизненного цикла семьи 
и др. Сегментация по социально-экономическим признакам: род деятельности, 
образование, уровень доходов, социальный класс и др. Психографическая 
сегментация (тип личности, жизненная позиция, отношение к инновациям, 
внутренняя мотивация и др.). Сегментация по поведенческим признакам: 
частота покупок, отношение к товару, повод для совершения покупки, уровень 
готовности для совершения покупки и др. Выбор целевых сегментов.

Сущность позиционирования товара. Уникальное и конкурентное 
позиционирование.

Тема 8. Товарная политика

Товар как средство удовлетворения потребностей и как инструмент 
маркетинга. Классификация товаров.

Качество товара и его конкурентоспособность. Стандартизация и 
адап тация товара.

Товарный знак и торговая марка. Бренд. Брендинг.
Сущность товарной политики предприятия.
Товарная номенклатура. Товарный ассортимент. Управление товарным 

ассортиментом.
Жизненный цикл товара. Стратегии маркетинга на различных этапах 

жизненного цикла товара.
Понятие нового товара и инновационного товара. Основные методы 

создания товаров. Этапы создания товара.
Понятие, функции и значение упаковки и маркировки товаров с позиций 

прикладного маркетинга. Фирменный стиль. Сервис и послепродажное 
обслуживание в товарной политике предприятия.

Тема 9. Ассортиментная политика

11онятие ассортимента товаров. Отличия ассортимента и номенклатуры 
товаров. Ассортиментные ipyinibi и позиции. Классификация ассортимента.

Основные показатели ассортимента: широта, глубина, насыщенность, 
гармоничность, структура.

Методы анализа и планирование ассортимента. АВС-анализ. 
Использование концепции ЖЦТ при анализе и планировании ассортимента. 
Матрица Бостонской консалтинговой фуппы (БКГ).

Тема 10. Ценовая политика

Особенности ценообразования на различных типах рынков (рынке чистой 
конкуренции, рынке олигополистической конкуренции, рынке чистой 
монополии, рынке монополистической конкуренции).

Методы ценообразования: с ориентацией на затраты (метод надбавок,



метод обеспечения целевого дохода на капитал, метод анализа 
безубыточности); с ориентацией на спрос (метод воспринимаемой ценности 
товара, установление цены на аукционах); с ориентацией па конкурентов 
(метод текущей цены, установление цены на основе закрытых торгов).

Методы установления цены на новый товар (стратегия «снятия сливок», 
стратегия внедрения на рынок). Ценообразование в рамках товарного 
ассортимента (установление цен в рамках товарного ассортимента, 
установление цен на дополняющие товары, установление цен на обязательные 
принадлежности, установление цен на побочные продукты производства, 
пакетное ценообразование).

I Ценообразование по геофафическому принципу (цена в месте 
происхождения товара, единая цена с включением расходов по доставке, 
зональные цены, цена применительно к базисному пункту, цены с принятием на 
себя расходов по доставке). Установление цен со скидками. Установление 
дискриминационных цен, условия осуществления ценовой дискриминации и ее 
формы. Стратегии ценообразования в зависимости от действий конкурентов.

Система регулирования цен на потребительские товары на национальном 
рынке. Закон Республики Беларусь «О ценообразовании».

Тема 11. Политика распределения

Сущность и специфика политики распределения.
Каналы распределения. Структура канала распределения. Каналы 

распределения потребительских товаров, товаров производственного 
назначения, услуг.

Выбор канала распределения. Критерии выбора канала распределения.
Прямые каналы распределения. Основные предпосылки и факторы 

использования прямых каналов распределения. Организация прямых продаж. 
Возможности использования прямых каналов распределения.

Косвенное распределение. Виды посреднической деятельности. 
Управление каналами распределения.

Торги, аукционы и биржи.
Влияние электронного бизнеса и электронной коммерции на развитие 

каналов распределения. Электронные торговые площадки.

Тема 12. Коммуникационная политика

Комплекс маркетинговых коммуникаций.
Реклама. Рекламные акпии/камиаиии и применение инструментом 

продвижения. TTL реклама. Виды рекламы ATL и BTL. Недобросовестная и 
неэтичная реклама. Закон Республики Беларусь «О рекламе»».

Связи с общественностью. Стимулирование продаж. Персональные 
продажи.

Ярмарки и выставки.



Интернет-маркетинг. Интернет-реклама и её виды. Использование 
социальных сетей в коммуникационной политике предприятия.



Учебно-методическая карта учебной дисциплины “Прикладной маркетинг” 
для дневной формы получения высшего образования
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1. Прикладной маркетинг и его сущность. 
Организационная структура отдела маркетинга 2 2 - - - - [1.3.4.5]

Дискуссия, работа в группах, 
опрос

2. Рынок в системе маркетинга
2 2 - - - - - [1.5]

Дискуссия, работа в группах, 
опрос

3. Способы выхода на рынки
4 2

| »

1 1 
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[1.4]
Дискуссия, работа в группах, 
опрос

4. Потребитель и особенности потребительского 
поведения 4 4

I

- - [1.4.6]
Дискуссия, работа в группах 
контрольная работа

5. Среда маркетинга 4 2 - - - - [1.4] Дискуссия, работа в группах, 
опрос

6. Маркетинговые исследования 4 4 - - - - - [1.4] Дискуссия, работа в группах, 
опрос

7. Сегментация рынка и позиционирование товара 4 4 - - - - - Ш
Дискуссия, работа в группах, 
опрос

8. Товарная политика 6 4 - - - - - [1.2.3] Дискуссия, работа в группах, 
контрольная работа

9. Ассортиментная политика 4 2 - - - - - [5.61 Дискуссия, работа в группах
10. Ценовая политика 4 4 - - - - - [11 Дискуссия, работа в группах
11. Политика распределения 4 4 - - - - - [1] Дискуссия, работа в группах
12. Коммуникационная политика 6 4 - - - - - [1.2.31

Дискуссия, работа в группах, 
контрольная работа

Всего часов 48 38 - - - - - Экзамен



Информационно-методическая часть по изучению дисциплины

В освоении знаний но дисциплине важным этапом является 
самостоятельная работа студентов.

Основными направлениями самостоятельной работы студентов являются:
- ознакомление с программой учебной дисциплины;
- ознакомление со списком рекомендуемой литературы по дисциплине в 

целом и ее разделам, ее наличием в библиотеке и других доступных 
источниках, изучение необходимой литературы по теме, подбор 
дополнительной литературы;

- изучение и расширение лекционного материала преподавателя;
- подготовка к практическим занятиям по специально разработанным 

планам с изучением основной и дополнительной литературы;
- подготовка к проведению диагностических форм контроля (тесты, 

коллоквиумы, контрольные работы и т.п.);
- работа но выполнению рефератов и докладов;
- выполнение индивидуальных заданий, подготовка групповых проектов;
- подготовка к экзамену.
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