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Пояснительная записка

Учебная дисциплина «Экономика банка» изучает содержание 
экономической деятельности банка, структурные компоненты экономики 
банка, методы оценки эффективности использования производственных 
ресурсов банка.

Целью преподавания учебной дисциплины является получение знаний об 
экономике банка, выработка системного экономического мышления, умение 
решать комплексные экономические задачи.

Задачи учебной дисциплины «Экономика банка»:
изучение особенностей функционирования банка в динамически 

изменяющейся рыночной среде;
системное изучение основных производственных процессов, 

протекающих в банке;
ознакомление со структурой и содержанием важнейших элементов 

экономики банка: производство, маркетинг, финансы и персонал;
освоение технологии и организации банковского производства.
В результате изучения учебной дисциплины обучаемый должен 
знать:
механизм функционирования банка в условиях изменений экономической 

среды;
методы и способы планирования деятельности банка; 
методические основы оценки эффективности использования ресурсов 

банка, его функционирования и развития; 
уметь:
разрабатывать и обосновывать планы банка, обеспечивающие его 

эффективную текущую деятельность и стратегию развития;
проводить оценку эффективности использования производственных 

ресурсов и деятельности банка;
разрабатывать комплексные экономические обоснования для принятия 

управленческих решений по реализации программ реинжиниринга бизнес- 
процессов и инжиниринга банковских продуктов с учетом факторов риска и 
обеспечения безопасного функционирования банка. 

владеть:
исследовательскими навыками решения проблем в области экономики 

банка;
содержанием методик оценки эффективности использования ресурсов 

банка, его функционирования и развития;
базовыми научно-теоретическими знаниями для постановки задач в 

области экономики банка.
Учебная дисциплина «Экономика банка» связана с дисциплинами 

«Анализ деятельности банка», «Организация банковского бизнеса».
В рамках образовательного процесса по данной учебной дисциплине 

студент должен приобрести не только теоретические и практические знания, 
умения и навыки по специальности, но и развить свой ценностно-личностный,
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духовный потенциал, сформировать качества патриота и гражданина, готового 
к активному участию в экономической, производственной, социально­
культурной и общественной жизни страны.

В результате изучения учебной дисциплины формируются следующие 
компетенции:

универсальная:
владеть основами исследовательской деятельности, осуществлять поиск, 

анализ и синтез информации 
специализированная:
применять в практической деятельности методы планирования 

деятельности банка, проводить оценку эффективности использования ресурсов 
банка, обосновывать принятие управленческих решений по реализации 
программ реинжиниринга бизнес-процессов и инжиниринга банковских 
продуктов с учетом факторов риска и обеспечения безопасного 
функционирования банка.

На изучение учебной дисциплины «Экономика банка» учебным планом 
предусматривается: ____________________ ________ ______________ _________
Форма обучения/ 
специальность

Всего
часов

Аудиторных
часов

Лекции Практические
занятия

Форма
контроля

Дневная 
1-25 01 08-01 
1-25 01 04 02

166 72 36 36
экзамен

зачет
Заочная 
1-25 01 04 02

16 10 6 экзамен

Заочная интегрир. с
с с о
1-25 01 04 02

16 10 6 экзамен

Заочная интегрир. с 
ССО 1-25 01 08-01

8 4 4 зачет

Форма получения высшего образования -  дневная, заочная.
В процессе изучения учебной дисциплины студенты выполняют 

аудиторные и внеаудиторные практические задания, что обеспечивает 
закрепление теоретических знаний и способствует развитию навыков 
самостоятельного исследования, представления его результатов.

Формами текущей аттестации по учебной дисциплине являются зачет и 
экзамен.
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Тема 1. Банк в системе национальной экономики Республики
Беларусь

Секторная структура национальной экономики: понятие и факторы ее 
определяющие. Секторы национальной экономики и их состав. Место и роль 
банков в экономике. Влияние отраслевых особенностей на экономику банка.

Понятие финансового сектора экономики, показатели его оценки. Основные 
субъекты финансового сектора экономики. Банк -  основной субъект финансового 
сектора. Особенности функционирования других субъектов финансового сектора.

Тема 2 Банк как субъект хозяйствования

Понятие банка, цели и задачи создания и функционирования. 
Характерные черты и признаки банка.

Функции, выполняемые банком. Отличительные особенности банка как 
субъекта хозяйствования. Производственная, коммерческая, инновационная, 
инвестиционная, социальная деятельность банка, их взаимосвязь и 
взаимообусловленность.

Жизненный цикл банка: сущность, стадии. Особенности развития банка 
на различных стадиях его жизненного цикла. Философия и стратегия банка: 
понятие, виды, выработка стратегии. Создание банка: состав и содержание 
работ, выполняемых в процессе создания банка. Государственная регистрация и 
организационное оформление банка. Порядок формирования уставного 
капитала.

Тема 3 Банковские объединения

Сущность и необходимость создания банковских объединений. 
Банковские объединения: сущность, цели, задачи создания и функции. 
Методика Национального банка Республики Беларусь, определяющая 
признание банковской группы и банковского холдинга.

Банковские группы: сущность и механизм создания. Головная 
организация банковской группы. Участники банковской группы.

Банковский холдинг: сущность и механизм создания. Головная 
организация банковского холдинга. Участники банковского холдинга.

Существенное влияние. Условия оказания существенного влияния. 
Формы существенного влияния. Прямое (под контролем) существенное 
влияние. Косвенное существенное влияние.

Тема 4. Экономическая среда функционирования банка

Экономическая среда функционирования банка: сущность, факторы и 
субъекты. Внутренняя и внешняя среда банка. Свойства экономической среды.
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Сложность экономической среды и показатели ее определяющие. Динамизм 
экономической среды. Взаимосвязь и взаимообусловленность факторов 
экономической среды.

Неопределенность экономической среды. Факторы, определяющие 
свойства внешней среды функционирования банка.

Влияние внешней среды на экономику банка. Учет особенностей 
экономической среды в деятельности банка.

Понятие экономики банка, ее функции и значение. Структура экономики 
банка. Составные части экономики банка.

Тема 5 Государственное регулирование банковской деятельности

Понятие и содержание государственного регулирования. Функции 
государства в системе государственного регулирования деятельности банка. 
Объективная необходимость государственного регулирования экономики.

Роль государства в системе государственного регулирования 
деятельности банка. Формы и методы государственного регулирования 
деятельности банка: прямые и косвенные, административно-распорядительные 
и экономические методы. Направления государственного регулирования 
деятельности банка. Планирование и прогнозирование как формы 
государственного регулирования деятельности банка. Лицензирование в 
системе государственного регулирования деятельности банка. 
Амортизационная политика, товарные знаки как инструменты 
государственного регулирования деятельности банка. Денежно-кредитное, 
бюджетно-налоговое и ценовое регулирование. Антимонопольное 
регулирование.

Тема 6. Интеллектуальные ресурсы банка

Персонал банка: сущность, состав, структура, классификация и влияние 
на экономику. Основной и вспомогательный персонал. Аустсорсинг.

Формы подготовки, переподготовки и повышения квалификации 
персонала в рыночной экономике.

Экономика человеческих ресурсов банка. Система управления 
персоналом. Разработка и осуществление кадровой политики, управление 
социальным развитием коллектива, кадровая работа.

Производительность труда как показатель эффективности использования 
персонала и ее влияние на экономику банка.

Сущность оплаты труда. Воспроизводственная, стимулирующая и 
компенсационная функции заработной платы. Принципы организации оплаты 
труда. Формы и системы заработной платы. Классификация форм и систем 
заработной платы по различным признакам. Повременная форма оплаты труда: 
сущность и системы. Контрактная система оплаты труда: сущность, 
особенности и область эффективного применения.
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Тема 7. Производственные ресурсы банка

Основные средства: сущность, состав, структура, классификация, методы 
оценки. Износ: сущность, виды, методы оценки. Амортизация основных 
средств: сущность и назначение.

Необходимость и проблемы обновления основных средств. Формы 
обновления основных средств: капитальный ремонт, модернизация, 
техническое перевооружение, реконструкция, новое строительство. Показатели 
эффективности обновления основных средств. Влияние амортизационной 
политики на эффективность обновления основных средств.

Обобщающие и дифференцированные показатели эффективности 
использования основных средств. Проблемы повышения эффективности 
использования основных средств в банке. Пути повышения эффективности 
использования основных средств.

Сущность, состав и структура нематериальных активов банка. 
Первоначальная, восстановительная и остаточная стоимость нематериальных 
активов. Особенности начисления амортизации нематериальных активов. Пути 
повышения эффективности использования нематериальных активов 
организации (предприятия).

Сущность, состав и структура оборотных средств. Классификация 
оборотных средств. Оборотные производственные средства: состав, структура и 
назначение. Источники формирования оборотных средств и их экономическая 
оценка. Факторы, влияющие на эффективность использования оборотных 
средств. Пути повышения эффективности использования оборотных средств.

Коэффициент иммобилизации. Методика расчета. Ограничение значений 
для банка.

Тема 8. Производство банка

Экономическая сущность и характеристика производства банка. 
Содержание производственного процесса банка.

Состав и структура направлений банковской деятельности.
Технология и организация банковского производства.
Понятие бизнес-процесса. Классификация банковских бизнес-процессов.
Банковские технологии. Реинжиниринг бизнес-процессов. Основные 

приемы реинжиниринга.

Тема 9. Клиентская база банка

Понятие клиентской базы банка. Классификация клиентов. 
Сегментирование клиентов. Перечень функциональных статусов клиентов. 
Критерии отбора VIP-клиента. Доходность клиента. Оценка доходности 
клиента.

Показатели эффективности взаимодействия клиента с банком. 
Устойчивое партнерство банка с клиентом, как особая форма экономической
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интеграции. Условия существования устойчивого партнерства, его виды, 
преимущества, методы построения.

Характеристика и классификация взаимоотношений банка с 
корпоративным клиентом. Концепция партнерских отношений. Построение 
взаимоотношений с V.I.P. -  клиентами: принципы, этапы, особенности 
ценообразования.

Новые методы управления отношениями банков с клиентами. Развитие 
CRM-систем в коммерческих банках. Создание баз данных, ориентированных 
на клиента.

Тема 10. Банковский маркетинг
Фундаментальные понятия в банковской деятельности: банковский 

продукт, банковская услуга, банковская операция. Их взаимосвязь и роль в 
экономике банка.

Базовые и дополнительные услуги. Основные и вспомогательные 
операции банка.

Методы разработки банковских продуктов. Инжиниринг банковских 
продуктов. Управление продажами в банке, формы и методы продаж 
банковских продуктов. Определение целевого сегмента и каналов доставки 
продукта.

Планирование процессов проектирования, генерации и сбыта банковских 
продуктов. Теоретические основы финансового инжиниринга. Секьюритизация 
активов. Определение внутрибанковских критериев и стандартов процессов, 
связанных с генерацией банковских продуктов.

Сегментирование и выбор целевых рынков. Рынок клиентов- 
потребителей. Рынок корпоративных клиентов. Специфика покупательского 
поведения. Поведенческая и воспринимаемая лояльность клиента банка.

Тема 11. Качество продукции банка

Сущность, показатели оценки, измерители качества продукции. Факторы, 
определяющие качество продукции.

Система показателей качества: обобщающие и дифференцированные. 
Методика оценки качества продукции. Пути повышения качества продукции.

Экономическая оценка повышения качества продукции. Понятие системы 
менеджмента качества и принципы ее построения. Влияние уровня качества 
продукции на экономическое развитие банка.

Методы оценки качества.

Тема 12. Конкурентоспособность банка и его продукции

Понятие банковской конкуренции, ее виды. Факторы 
конкурентоспособности банковского сектора. Конкурентная среда и 
современное состояние банковской конкуренции. Конкурентоспособность 
банка и ее связь с конкурентоспособностью продукции. Факторы, влияющие на
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конкурентоспособность банка. Банковские рейтинги.
Имидж банка как фактор его конкурентоспособности. Методы оценки и 

составляющие имиджа банка.
Конкурентоспособность продукции: сущность и измерители. Факторы, 

определяющие конкурентоспособность продукции. Методы оценки уровня 
конкурентоспособности продукции.

Тема 13. Финансы банка

Понятие финансов банка. Состав и структура финансов. Виды денежных 
потоков банка.

Финансовая работа в банке: цель и задачи.
Финансовое планирование: сущность, цели, задачи планирования. Формы 

планирования и виды планов. Состав и содержание планов банка. 
Стратегическое и тактическое планирование. Оперативно-календарное 
планирование.

Порядок разработки бизнес-плана развития банка. Основные разделы 
бизнес-плана развития банка.

Тема 14. Издержки банка и себестоимость продукции

Расходы банка: сущность и классификация. Экономическое содержание 
издержек производства и реализации продукции. Издержки банка: сущность и 
источники покрытия. Виды и классификация издержек. Особенности 
постоянных и переменных издержек. Структура издержек и факторы, ее 
определяющие. Влияние специфики деятельности банка на структуру издержек 
производства и реализации продукции. Элементы затрат: характеристика и 
экономическая оценка.

Себестоимость продукции: сущность, классификация, показатели. 
Особенности определения себестоимости продукции в банке. Виды цен. Этапы 
ценообразования. Методы ценообразования на банковскую продукцию.

Основные проблемы формирования стоимости банковской продукции.
Обоснование размеров процентных ставок. Трансфертное 

ценообразование.

Тема 15. Доход, прибыль, рентабельность

Доходы банка: сущность и виды. Факторы, влияющие на доходы банка.
Прибыль банка: сущность, виды, функции, механизм формирования и 

использования. Особенности использования чистой прибыли в банке. 
Механизм льготирования прибыли. Оценка резервов повышения прибыли. 
Источники увеличения прибыли банка.

Рентабельность: сущность, виды, показатели и методика их расчета. 
Взаимосвязь показателей рентабельности с другими показателями 
хозяйственной деятельности банка.
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«Золотое правило» экономики: сущность и методика применения 
банками.

Направления повышения рентабельности деятельности банка.

Тема 16. Оценка стоимости банка

Стоимость банка: экономическая сущность, виды, составные элементы. 
Характеристика экономических ситуаций, при которых необходима оценка 
стоимости банка. Оценка бизнеса: экономическая сущность, отличительные 
признаки. Дивидендная политика и ее влияние на развитие банка.

Методы оценки стоимости банка: характеристика, достоинства, 
недостатки и особенности применения. Доходный подход к оценке стоимости 
банка: экономическая сущность, основные методы и этапы. Оценка стоимости 
банка сравнительным подходом: экономический смысл и методика расчета. 
Затратный метод определения стоимости банка: экономический смысл и 
методика расчета.
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УЧЕБНО-М ЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
для студентов дневной формы получения высшего образования
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1 Банк в системе 
национальной экономики 
Республики Беларусь

2 2
1,21,22,28,
31

Реферат, тесты

2 Банк как субъект 
хозяйствования

2 2
1,2,21,22,
28,31

Реферат, тесты

3 Банковские объединения

2 2

1,2 Реферат,
индивидуальное
поисково­
аналитическое
задание

4 Экономическая среда 
функционирования банка

2 2

19,21 Тесты
Индивидуальное
поисково­
аналитическое
задание

5 Государственное 
регулирование банковской 
деятельности

2 2
1,3,4 Реферат, контрольная 

работа

6 Интеллектуальные 
ресурсы банка

2 2

19,23,31,
32,33

Реферат,
индивидуальное
поисково­
аналитическое
задание

7 Производственные 
ресурсы банка

2 2
5,6,7,8,9, 
10,11,13

Устный опрос

8 Производство банка 2 2 31,32,33 Устный опрос
9 Клиентская база банка 2 2 21,25,27 Устный опрос
10 Банковский маркетинг 2 2 18.20,24 Тесты, реферат
11 Качество продукции банка

2 2

18,24,30 Устный опрос, 
индивидуальное 
поисково­
аналитическое 
задание

12 Конкурентоспособность 
банка и его продукции

2 2
21,30,33 Тесты, устный опрос

13 Финансы банка 2 2 20,21 Контрольная работа
14 Издержки банка и 

себестоимость продукции 2 2

15,16,17,
24

индивидуальное
поисково­
аналитическое
задание

15 Доход, прибыль, 
рентабельность 4 4

15,16,17,
24

индивидуальное
поисково­
аналитическое
задание

16 Оценка стоимости банка

4 4

12,14,25,
26

Контрольная работа, 
индивидуальное 
поисково­
аналитическое 
задание

ИТОГО 36 36 Зачет, экзамен
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
для студентов заочной формы получения высшего образования 

_____________________(Финансы и кредит) ________ _____________
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1 Банк в системе 
национальной экономики 
Республики Беларусь

1,21,22,28,
31

2 Банк как субъект 
хозяйствования

1,2,21,22,
28,31

3 Банковские объединения 1 ,2

4 Экономическая среда 
функционирования банка

19,21

5 Государственное 
регулирование банковской 
деятельности

1,3,4

6 Интеллектуальные 
ресурсы банка

19,23,31,
32,33

7 Производственные 
ресурсы банка

2 1
5,6,7,8,9, 
10,11,13

Устный опрос

8 Производство банка 31,32,33
9 Клиентская база банка 2 1 21,25,27 Устный опрос
10 Банковский маркетинг 18.20,24
11 Качество продукции банка 18,24,30
12 Конкурентоспособность 

банка и его продукции
21,30,33

13 Финансы банка 2 1 20,21 Устный опрос
14 Издержки банка и 

себестоимость продукции
1 1

15,16,17,
24

Устный опрос

15 Доход, прибыль, 
рентабельность

1 1
15,16,17,
24

Устный опрос

16 Оценка стоимости банка 2 1
12,14,25,
26

Устный опрос

итого 10 6 Экзамен
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
для студентов заочной формы получения высшего образования 

(Бухгалтерский учет, анализ и аудит (в банках))
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Название раздела, темы
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Sя
ьг
<и

|=;

П
ра

кт
ич

ес
ки

е
за

ня
ти

я

С
ем

ин
ар

ск
ие

за
ня

ти
я

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е
за

ня
ти

я

S
S
а
0>
е;

соЕ

1 Банк в системе 
национальной экономики 
Республики Беларусь

1,21,22,28,
31

2 Банк как субъект 
хозяйствования

1,2,21,22,
28,31

3 Банковские объединения 1,2
4 Экономическая среда 

функционирования банка
19,21

5 Государственное 
регулирование банковской 
деятельности

1,3,4

6 Интеллектуальные 
ресурсы банка

19,23,31,
32,33

7 Произ водстве н н ы е 
ресурсы банка

5,6,7,8,9, 
10,11,13

8 Производство банка 31,32,33
9 Клиентская база банка 21,25,27
10 Банковский маркетинг 18.20,24
11 Качество продукции банка 18,24,30
12 Конкурентоспособность 

банка и его продукции
21,30,33

13 Финансы банка 1 1 20,21 Устный опрос
14 Издержки банка и 

себестоимость продукции
1 1

15,16,17,
24

Устный опрос

15 Доход, прибыль, 
рентабельность

1 1
15,16,17,
24

Устный опрос

16 Оценка стоимости банка 1 1
12,14,25,
26

Устный опрос

итого 4 4 Зачет
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Информационно-методическая часть

Законодательные и нормативные акты:

1. Банковский кодекс Республики Беларусь от 25 октября 2000 г. № 441-3 
(с измен, и доп.) // Консультант Плюс: Беларусь. Технология 3000 
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Беларусь. -  Минск, 2016.
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деятельности) субъектов хозяйствования: Декрет Президента Респ. Беларусь № 
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Беларусь. - Минск, 2016.
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деятельности банков и небанковских кредитно-финансовых организаций: 
постановление Правления Нац. банка Респ. Беларусь 28 июня 2001 г., № 175 (с 
измен, и доп.) // Консультант Плюс: Беларусь. Технологии 3000 [Электронный 
ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. -  
Минск, 2016.

5. Об утверждении Национального стандарта финансовой отчетности 5-F 
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деятельность» (НСФО 5-F)»: постановление Совета директоров Нац. банка 
Респ. Беларусь от 21 марта 2008 г., № 77 // Консультант Плюс: Беларусь 
[Электрон, ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. 
Беларусь. - Минск, 2016.

6. Об утверждении Национального стандарта финансовой отчетности 2 
«Запасы» (НСФО 2)»: постановление Правления Нац. банка Респ. Беларусь от 
28 декабря 2012 г., № 741 // Консультант Плюс: Беларусь [Электрон, ресурс] / 
ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. - Минск, 
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8. Об утверждении Национального стандарта финансовой отчетности 17 
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ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. - Минск, 
2016.
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9. Об утверждении Национального стандарта финансовой отчетности 12 
«Налог на прибыль» (НСФО 12)»: постановление Правления Нац. банка Респ. 
Беларусь от 25 июня 2013 г., № 392 // Консультант Плюс: Беларусь [Электрон, 
ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. - 
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10. Об утверждении Национального стандарта финансовой отчетности 38 
«Нематериальные активы» (НСФО 38)»: постановление Правления Нац. банка 
Респ. Беларусь от 14 января 2013 г., № 25 // Консультант Плюс: Беларусь 
[Электрон, ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. 
Беларусь. - Минск, 2016.

11. Об утверждении Национального стандарта финансовой отчетности 40 
«Инвестиционная недвижимость» (НСФО 40)»: постановление Правления Нац. 
банка Респ. Беларусь от 13 октября 2017 г., № 412 // Консультант Плюс: 
Беларусь [Электрон, ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. 
Респ. Беларусь. - Минск, 2016.

12. Инструкция о порядке расчета стоимости чистых активов: 
постановление Мин. фин. Респ. Беларусь, 11 июня. 2012 г., № 35. // 
Консультант Плюс: Беларусь. Технология 3000 [Электронный ресурс] / ООО 
«ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. Беларусь. -  Минск, 2016.

13. Инструкция о порядке начисления амортизации основных средств и 
нематериальных активов: постановлением Мин. экон. Респ. Беларусь, Мин. 
фин. Респ. Беларусь и Мин. архит. и строит. Респ. Беларусь от 27 февраля 2009 
г. № 37/18/6 (с измен, и доп.) // Консультант Плюс: Беларусь. Технология 3000 
[Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. центр правовой информ. Респ. 
Беларусь. -  Минск, 2016.

14. Об оценочной деятельности в Республике Беларусь: Указ Президента 
Республики Беларусь от 13 октября 2006 г., № 615 // Консультант Плюс: 
Беларусь. Технология 3000 [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. 
центр правовой информ. Респ. Беларусь. -  Минск, 2016.

15. Инструкция по признанию в бухгалтерском учете доходов и расходов 
в Национальном банке Республики Беларусь, банках и небанковских кредитно- 
финансовых организациях Республики Беларусь: постановление Правления 
Нац. банка Респ. Беларусь от 30 июля 2009 г., № 125 (с доп. и изм.) // 
Консультант Плюс: Беларусь [Электрон, ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. 
Центр правовой информ. Респ. Беларусь. - Минск, 2016.

16. План счетов бухгалтерского учета в банках и небанковских кредитно- 
финансовых организациях Республики Беларусь, открытом акционерном 
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2013 г., № 506 (с доп. и изм.) // Консультант Плюс: Беларусь [Электрон, ресурс] 
/ ООО «ЮрСпектр», Нац. Центр правовой информ. Респ. Беларусь. - Минск, 
2016.

Литература 
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18. Банковский менеджмент: учебник для студентов высших учебных 

заведений, / [О. И. Лаврушин и др.]. -  4-е изд., стереотипное. -  М.: КноРус,
2016.-553, [1] с.

19. Головачев, А. С. Экономика предприятия: учебное пособие для 
студентов учреждений высшего образования по специальностям "Экономика и 
управление на предприятии", "Менеджмент", "Маркетинг", "Логистика" / А. С. 
Головачев. - Минск: РИВШ, 2018. - 395 с.

20. Современные банковские продукты и услуги: учебник для 
направления бакалавриата "Экономика" / [О. И. Лаврушин и др.]; под ред. О. И. 
Лаврушина; Финансовый ун-т при Правительстве Рос. Федерации. -  М.: 
КНОРУС, 2021.-301 с.

21. Пономарева, Е. С. Экономика банка: пособие / Е. С. Пономарева; М- 
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(квалификация (степень) "бакалавр") по профилям "Банковское дело" и 
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