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1
ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Актуальность темы диссертации. Развитие международных экономиче­
ских отношений на современном этапе характеризуется усилением процесса 
глобализации. Его важнейшими проявлениями являются транснационализация 
предпринимательской деятельности фирм и стремительное развитие информа­
ционных технологий, во многом определяющих конкурентоспособность субъ­
ектов мирового хозяйства.

Расширение деятельности иностранных компаний в странах Восточной 
Европы и СНГ способствует превращению национальных предприятий в меж­
дународные, что усиливает конкуренцию. Многие национальные предприятия 
становятся международными в силу как своей конкурентоспособности, так и 
конкурентоспособности экономики страны, что определяет статус последней в 
мировом хозяйстве. Особое значение приобретают проблемы обеспечения и 
повышения конкурентоспособности фирм. Их решение важно как для Респуб­
лики Беларусь в целом, так и национальных экспортоориентированных пред­
приятий. В настоящее время необходимо объективно исследовать конкуренто­
способность международной компании (МК) с точки зрения воздействия ин­
формационных технологий и Интернет на характер ее деятельности. Вышепе­
речисленные положения обусловливают актуальность темы диссертации.

Многие аспекты, связанные с изучением вопросов прямых иностранных 
инвестиций (ПИИ) и конкурентоспособности МК, рассматривались в трудах 
таких зарубежных авторов, как П. Бакли, Р. Вернон, Дж. Даннинг, Е. Дюльфер, 
Р.Кейвз, Ч. Кинделбергер, К. Коджима, Р. Коуз, П. Кругман, М. Кэссон, 
Ф. Котлер, Т. Озава, М. Портер, А. Ругмен, О. Уильямсон, С. Хаймер, А. Хелм- 
бергер, Дж. Хикс, С. Хирш, Т. Хорст, А. Чендлер, Й. Шумпетер и др.

Проблеме конкурентоспособности и стратегии развития транснациональ­
ных компаний (ТНК) посвящены работы российских ученых М.И. Гельванов- 
ского, С.И. Долгова, В.Л. Иноземцева, С.Е. Пивоварова, А.Б. Тарушкина, 
А.Ю. Юданова и др.

Направления активизации предпринимательской деятельности предпри­
ятий Республики Беларусь на международном рынке в различных аспектах ис­
следовались белорусскими учеными А.Е. Дайнеко, А.В. Данильченко, А.П. Ка- 
питулой, А.И. Лученком, В.Ф. Медведевым, П.Г. Никитенко, И.В. Новиковой, 
Л.М. Петровской, М.И. Плотницким, Г.Г. Санько, А.Н. Туром, В.Н. Шимовым, 
Г.А. Шмарловской и др.

Влияние информационных технологий на трансформацию экономической 
среды бизнеса международных компаний, стратегию их поведения и повыше­
ние конкурентоспособности рассматривались в последние годы в работах как 
западных, так и отечественных авторов У. Андерссона, И. Ансоффа, С. Баккера, 
Е. Барнхолта, С. Гусингера, М. Картера, Б. Когута, С. Прахалада, Дж. Савьера, 
Л. Малкова, А. Мовсесяна, Л. Мясниковой, С. Огнивцева, Б. Паншина и др.

Анализ научной литературы показал, что до настоящего времени в эконо­
мической науке стран дальнего зарубежья и СНГ комплексного исследования 
проблемы конкурентоспособности международной компании в условиях новой 
экономики не проводилось.
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Связь работы с крупными научными программами, темами. 1’абота 

выполнялась в рамках плана научных исследований Белорусского государст­
венного университета и, в частности, научных тем кафедры международных 
экономических отношений «Теоретическое обоснование нопого содержания 
дисциплин внешнеэкономического профиля на основе западных образотпель- 
ных стандартов и его методическое обеспечение» (№ ГР 19983999, 1998—
2000 гг.) и «Проблемы внешней торговли Республики Беларусь в условиях пе­
рехода к рынку» (№ ГР 20011435, 2001—2005 гг.).

Цель и задачи исследования. Цель работы состоит в разработке механиз­
ма конкурентоспособности международной компании в новой экономике.

В соответствии с поставленной целью решались следующие задачи:
-  раскрыть методологические предпосылки построения теории МК;
-  рассмотреть содержание категории МК в статике и динамике;
-  проанализировать теоретические подходы к комплексному исследова­

нию международной компании как самоорганизующейся неравновесной систе­
мы и разработать адаптационную модель ее конкурентоспособности;

-  определить понятия международной окружающей среды бизнеса и ее 
факторов, обусловленных развитием информационных технологий;

-  раскрыть сущность и признаки новой экономики как метасреды бизнеса 
международных компаний;

-  выявить основные факторы конкурентоспособности МК н мстасреде но­
вой экономики;

-  разработать предложения по формированию и развитию конкурентных 
преимуществ белорусских компаний в условиях новой экономики.

Объект и предмет исследования. Объектом исследования являются про­
цессы возникновения и формирования международной компании. Предмет ис­
следования — экономические отношения, отражающие конкурентоспособность 
МК в новой экономике.

Методология и методы исследования. Результаты диссертации основаны 
на применении методологии неоклассического синтеза, институциональных 
теорий, системного анализа и принципа синергетики; диалектического метода; 
общенаучных методов (анализа и синтеза, индукции и дедукции, единства ис­
торического и логического); компаративного анализа, моделирования.

Информационной базой исследования послужили ежегодные отчеты 
ЮНКТАД по проблемам мировых инвестиций и ТНК, Статистического сбор­
ника о деятельности администрации связи (Россия); публикации в зарубежных, 
в том числе российских, и отечественных периодических изданиях по пробле­
мам международного бизнеса, мировой экономики, информационных техноло­
гий; данные министерств и ведомств Республики Беларусь.

Научная новизна и значимость результатов состоит в разработке адап­
тационной модели, раскрывающей механизм достижения международной ком­
панией конкурентоспособности в условиях новой экономики.

Наиболее важными результатами, определяющими новизну работы, явля­
ются следующие:
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1. Разработана адаптационная модель конкурентоспособности международ­
ной компании в метасреде новой экономики, не представленная ранее в отечест­
венной литературе, выявляющая зависимость конкурентоспособности МК от 
факторов международной окружающей среды бизнеса (МОСБ), устойчивых ха­
рактеристик компании (использование новых технологий, эффект масштаба, 
управление компанией), ее основных (функциональная, техническая, кадровая и 
культурная подготовленность) и дополнительных способностей (гибкость, адап­
тивность к условиям определенного рынка), позволяющая формировать эффек­
тивную организационную структуру и осуществлять обратную связь при разра­
ботке стратегии поведения компании на зарубежных рынках и описывающая ме­
ханизм повышения конкурентоспособности компании в новой экономике.

2. На основе системного анализа уточнено понятие «международная ком­
пания», в котором, в отличие от определений других авторов, МК рассматрива­
ется как самоорганизующаяся нелинейная система, достигающая состояния 
подвижного равновесия под воздействием факторов конкурентоспособности. 
Важнейшим из них в условиях новой экономики является использование новых 
технологий и Интернет. В результате происходит сдвиг точки равновесия уже 
сложившейся системы МК и выход ее на новый уровень развития. Такой под­
ход дает возможность анализировать конкурентоспособность МК в динамике.

3. Впервые введено в оборот понятие «метасреда новой экономики» как пе­
ременное состояние внешней среды международного бизнеса с определяющей 
ролью информационных технологий, формирующей экономико-политическое 
окружение всех субъектов мирового хозяйства, а именно: международную окру­
жающую среду бизнеса (МОСБ) — нелинейную динамичную систему взаимо­
связанных факторов (экономических, государственно-правовых, социокультур­
ных, электронной коммерции). Это позволяет исследовать конкурентоспособ­
ность МК во взаимосвязи с окружающей средой.

4. Исходя из принципов синергетики (нелинейность, равновесие, целост­
ность и самоорганизация системы), выделены следующие основные факторы 
конкурентоспособности МК в условиях метасреды новой экономики:

-  адаптивность к условиям внешней среды, определяющая направление 
движения системы МК к состоянию равновесия;

-  внедрение новых технологий и Интернет, позволяющих МК получать 
синергический эффект от трансферта знаний в масштабе мирового рынка;

-  эффект масштаба, обеспечивающий МК снижение средних постоянных 
издержек в условиях применения информационных технологий;

-  управление компанией как внутренний фактор самоорганизации систе­
мы МК.

Новизна данного положения заключается в комплексном подходе к проб­
леме конкурентоспособности МК в окружающей среде, что дает возможность 
показать движение системы МК к новому состоянию равновесия.

5. Предложена методика определения сравнительного показателя конку­
рентоспособности компании на основе модифицированной функциональной за­
висимости, описывающей развитие нелинейных систем:
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К = /(/,Q ,S , 7),

где К —  конкурентоспособность компании;
I — величина внешнего воздействия (экономические, правовые, социокультурные фак­

торы окружающей среды);
Q  —  состояние системы, определяемое готовностью МК к работе на международных 

рынках;
S —  селектирующий фактор (способность фирмы к инновациям, размеры компании);
Т —  время воздействия на систему (продолжительность функционирования на зарубеж­

ных рынках).

Методика позволяет оценить конкурентоспособность МК через монито­
ринг внутренних параметров развития компании и внешней среды бизнеса.

6. Разработаны меры, направленные на повышение конкурентоспособно­
сти белорусских предприятий в условиях новой экономики: формирование ин­
фраструктуры новой экономики (кластера производств в сфере информацион­
ных технологий — электроники, телекоммуникационного оборудования, прог­
раммного обеспечения); информационное обеспечение внешнеэкономической 
деятельности белорусских предприятий (создание web-сайтов по экспортным 
возможностям свободных экономических зон Республики Беларусь, базы дан­
ных по белорусским инновационным проектам и научно-техническим разра­
боткам); правовое регулирование сделок в области электронной коммерции 
(интернет-рекламы, банкинга, биржевой деятельности, информационной безо­
пасности) и внедрение ее в практику белорусских предприятий; подготовка вы­
сококвалифицированных кадров в сфере отраслей новой экономики (освоение 
креативного менеджмента, командной работы; широкое внедрение интернет- 
технологий в управление предприятием; подготовка менеджеров инновацион­
ных проектов).

Научная значимость результатов состоит в возможности использования 
их в качестве методологической основы для дальнейшего исследования конку­
рентоспособности МК в изменившихся экономических условиях, сформиро­
вавшихся под влиянием информационных технологий.

Практическая (экономическая, социальная) значимость результатов. 
Выводы диссертации применены для разработки предложений по совершенст­
вованию системы поддержки экспорта и формированию конкурентных пре­
имуществ белорусских компаний и стратегии освоения ими новых рынков 
(справки прилагаются).

Теоретические положения автора использованы в преподавании дисцип­
лин «Международные экономические отношения», «Международный менедж­
мент» и специализированных курсов «Бизнес-планирование», «Продуктовая и 
коммуникационная политика».

Экономическая значимость диссертации состоит в том, что ее основные 
принципы по формированию инфраструктуры новой экономики могут приме­
няться Министерством экономики, Министерством иностранных дел Республи­
ки Беларусь, предприятиями страны, другими заинтересованными ведомствами 
при разработке эффективной конкурентной политики, что способствовало бы 
повышению эффективности национальной экономики.



Социальная значимость предложений по развитию кластера информаци­
онных технологий, расширению сети электронной коммерции может проявить­
ся в активизации предпринимательской деятельности, росте занятости высоко­
квалифицированных специалистов.

Основные положения диссертации, выносимые на защиту:
1. Адаптационная модель конкурентоспособности международной компа­

нии в метасреде новой экономики, выявляющая зависимость конкурентоспо­
собности МК от факторов внешней среды, внутренних устойчивых характери­
стик, основных и дополнительных способностей. Это позволяет компании раз­
работать стратегию поведения на зарубежных рынках. Модель отличается на­
личием обратной связи в виде дополнительных способностей компании (гиб­
кость, адаптивность), что дает возможность разрабатывать стратегию повыше­
ния ее конкурентоспособности в условиях быстроизменяющейся среды.

2. Уточнение категориального аппарата, а именно:
-  понятия международной компании как самоорганизующейся нелинейной 

системы, достигающей состояния подвижного равновесия, изменяющегося под 
воздействием факторов конкурентоспособности, важнейшим из которых явля­
ется использование новых технологий и Интернет;

-  термина «новая экономика» как состояние мирового хозяйства, характе­
ризующееся быстрым развитием информационных технологий, формированием 
кластера соответствующих отраслей и проникновением электронной коммер­
ции во все сферы экономики;

-  понятия метасреды новой экономики, означающей переменное состояние 
внешней среды международного бизнеса с определяющей ролью информаци­
онных технологий^ международной окружающей среды бизнеса как нелиней­
ной динамичной системы взаимосвязанных факторов, находящейся в отноше­
ниях взаимообмена с субъектами мирового хозяйства и их подсистемами.

Предложенные определения учитывают влияние информационных техно­
логий и Интернет, что позволяет анализировать конкурентоспособность МК в 
динамике.

3. Модель факторов МОСБ в метасреде новой экономики, которая включает 
экономические, государственно-правовые, социокультурные факторы и элек­
тронную коммерцию и отличается учетом воздействия информационных техно­
логий на развитие всей системы МОСБ, что дает возможность анализировать со­
стояние окружающей среды и ее влияние на конкурентоспособность МК.

4. Основные взаимосвязанные факторы конкурентоспособности МК в ус­
ловиях метасреды новой экономики, представляющие, в отличие от имеющихся 
подходов, внутренние факторы развития компании с точки зрения самооргани­
зации системы МК и ее движения к состоянию равновесия (использование но­
вых технологий и Интернет; эффект масштаба; управление; адаптивность к ус­
ловиям внешней среды).

5. Практические рекомендации, разработанные на базе адаптационной мо­
дели конкурентоспособности МК, анализа мирового опыта развития информа­
ционных технологий и учета ситуации в этой сфере в Республике Беларусь, на­

5
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правленные на повышение конкурентоспособности белорусских предприятий в 
условиях новой экономики.

Личный вклад соискателя. Диссертация является научным трудом, вы­
полненным автором самостоятельно на основе изучения отечественной и зару­
бежной фундаментальной экономической литературы, публикаций в периоди­
ческих изданиях; сбора и обработки статистических данных; систематизации и 
анализа изученного материала.

Апробация результатов диссертации. Основные положения диссертации 
докладывались и получили положительную оценку на международных конфе­
ренциях «Переходные формы производственных отношений в период транс­
формации экономических систем» (Минск, 1999), «Теория и практика менедж­
мента и маркетинга» (Минск, 2002), «Проблемы прогнозирования и государст­
венного регулирования социально-экономического развития» (Минск, 2003), а 
также на семинаре в Бизнес-школе университета Гринвича (Великобритания).

Опубликованность результатов. Основные положения исследования 
опубликованы в 12 работах, общим объемом 327 страниц, из них 1 монография, 
1 учебно-методическое пособие, 6 научных статей, 3 тезиса докладов на науч­
ных конференциях, 1 депонированная рукопись.

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, об­
щей характеристики работы, трех глав, заключения, списка использованных ис­
точников, включающего 177 наименований, и приложений. Полный объем дис­
сертации — 140 страниц. Объем, занимаемый 3 рисунками, 9 таблицами, 
14 приложениями, составляет 26 страниц.

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ

В первой главе «Теоретические основы исследования конкурентоспо­
собности международной компании» обосновано применение системного 
подхода как методологической базы исследования; уточнены понятия между­
народной компании и ее конкурентоспособности; приведены результаты ана­
лиза теоретических основ конкурентоспособности МК в условиях новой эко­
номики.

Анализ эмпирических исследований по проблеме новой экономики позво­
лил выделить основные признаки этого явления. Понятие «новая экономика» оп­
ределяет состояние мирового хозяйства, характеризующееся быстрым развитием 
информационных технологий, формированием кластера соответствующих от­
раслей и проникновением электронной коммерции во все сферы экономики. Под 
влиянием информационных технологий сформировалась окружающая среда 
бизнеса, основной чертой которой является динамичность протекающих процес­
сов, и это обусловливает необходимость использования международными ком­
паниями Интернет. Три четверти крупнейших мировых фирм, имеющих годовой 
доход более 10 млрд дол., инвестируют средства в Интернет.

В работе сформулированы следующие основные принципы_системного 
анализа, позволяющие исследовать конкурентоспособность МК в условиях из­
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менчивости среды: нелинейность развития (отсутствие детерминированных 
причинно-следственных связей между конкурентоспособностью МК и факто­
рами влияния); подвижное неравновесие системы (возможность выхода МК на 
новый уровень конкурентоспособности за счет использования информацион­
ных технологий); иерархическая целостность системы (необходимость иссле­
дования внутренних и внешних факторов конкурентоспособности МК во взаи­
мосвязи и взаимозависимости); самоорганизация (зависимость конкурентоспо­
собности МК от системы управления, позволяющая адаптировать стратегию 
компании к изменениям среды).

Исходя из этих принципов, МК рассматривается как целостная открытая 
система, развивающаяся во взаимоотношениях с окружающей средой.

На основе анализа зарубежных и отечественных источников предложено 
следующее уточненное определение МК: международная компания — 
национальная или многонациональная фирма (предприятие) с транснациональ­
ным характером деятельности, контролируемая из одного центра и использую­
щая локальные преимущества местных рынков и децентрализацию менеджмен­
та. Под факторами конкурентоспособности следует понимать внешние условия 
и внутренние свойства системы, позволяющие ей достичь конкурентных пре­
имуществ и выйти на новую точку равновесия.

(  Анализ теорий П. Бакли, Р. Вернона, Дж. Даннинга, М. Картера, К. Ко- 
джимы, М. Кэссона, М. Портера, С. Прахалады, О. Уильямсона, С. Хаймера, 
А. Чендлера, Й. Шумпетера и других показал необходимость интегрированного 
подхода к исследованию факторов конкурентоспособности МК в условиях из­
меняющейся международной среды бизнеса. МК рассматривается как система, 
в которой конкурентоспособность компании зависит от микро- и макрофакто­
ров: 1) микроуровень — факторы производства, инновации, эффект масштаба, 
менеджмент, использование методов электронной коммерции; 2) макроуро­
вень — спрос на внутреннем и зарубежных рынках, развитие кластера высоких 
технологий, инфраструктуры электронной коммерции, меры государственного 
регулирования; 3) микроуровень мировой экономики — обменные курсы, про­
центные ставки, конкуренция на мировом рынке.

Во второй главе «Факторы конкурентоспособности международной 
компании» определены особенности новой экономики и ее влияние на измене­
ние окружающей среды бизнеса; представлены результаты анализа основных 
факторов конкурентоспособности МК (информационных технологий, эффекта 
масштаба, управления компанией).

На формирование новой экономики оказали воздействие следующие явле­
ния на мировом уровне:

1) широкое использование информационных технологий (ИТ), появление 
на их основе новых отраслей и производств, что подтверждается значительной 
долей государственных расходов на развитие информационно-коммуника- 
ционных технологий (ИКТ) по отношению к ВВП (в 2001 г. США — 8,2 %; 
страны ЕС — 6,93; Япония — 8,98; Израиль — 9,3 %);

2) инновационная направленность развития мировой экономики. За 1997—
2001 гг. доля добавленной стоимости в высокотехнологичном производстве в
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общем ее объеме по промышленности возросла в странах ЕС в среднем на 
23,2 % и составила 10,1 % (для сравнения в США — 25,8 %; Японии — 13,8 %). 
За этот же период увеличилась доля венчурного капитала по отношению к ВВП 
(с 0,06 до 0,24 % в странах ЕС). Расходы на НИОКР (в % к ВВП) в развитых 
странах составили 2—3 %;

3) формирование инфраструктуры электронной коммерции: расширение 
сетей телекоммуникаций, рост компьютерных средств, развитие ИТ и инфра­
структуры Интернет (число пользователей Интернет за 1998—2001 гг. увели­
чилось в 10— 13 раз в Китае и Аргентине, в 24 раза — в Беларуси);

4) модульный принцип построения бизнеса, при котором электронная ор­
ганизация информационных потоков становится важнейшим условием функ­
ционирования МК;

5) развитие электронных финансовых рынков (рост объемов банковских 
операций при снижении издержек в 8— 10 раз за счет сокращения численно­
сти персонала, расширения ассортимента и изменения структуры банковских 
услуг);

6) использование новых форм организации бизнеса и услуг (увеличение 
объемов электронной коммерции — сделок В2В и В2С; электронные формы 
маркетинга обеспечивают ускоренное продвижение товаров и снижение транс­
акционных издержек на 5— 10 %);

7) изменение качества человеческого капитала и форм менеджмента (рост 
численности высококвалифицированного персонала, сетевое управление, вир­
туальные формы организации работ).

На основе результатов исследования предложено определение понятия ме­
тасреды новой экономики как переменного состояния внешней среды ме­
ждународного бизнеса с определяющей ролью ИТ.

Деловая активность МК осуществляется в международной окружающей 
среде бизнеса, которая с позиций системного подхода представляет собой 
открытую нелинейную систему, находящуюся в отношениях взаимообмена с 
субъектами мирового хозяйства. Метасреда новой экономики участвует в фор­
мировании факторов МОСБ и таким образом косвенно влияет на конкуренто­
способность МК. МОСБ оказывает на компанию и ее конкурентоспособность 
прямое воздействие через факторы среды: государственно-правовой, экономи­
ческий, социокультурный, развитие электронной коммерции. МК в свою оче­
редь воздействует на формирование среды бизнеса (рис. 1).

Государственно-правовой фактор обеспечивает конкурентные преимуще­
ства национальных компаний, работающих в области высоких технологий, 
электронной коммерции, использующих ИТ и создающих соответствующую 
инфраструктуру. Например, в США управление телекоммуникациями и ИТ 
осуществляет Министерство торговли, определяя систему защиты компаний и 
поддержания конкурентоспособности американских предприятий на мировых 
информационных рынках. В Германии действует около 400 программ стимули­
рования развития высоких технологий. В Канаде предусмотрена 20 %-ная нало­
говая скидка на расходы по НИОКР, а для малых предприятий — 35 %-ная. 
Правовые аспекты развития новой экономики требуют соответствия нацио­
нальных систем электронного рынка мировым, разработки механизма обеспе­
чения секретности сделок, защиты интеллектуальной собственности.



Рис. 1. Модель МОСБ в метасреде новой экономики

Ведущим фактором МОСБ, определяющим конкурентную позицию МК на 
мировом рынке, является электронная коммерция. Межфирменный торговый 
оборот в сети Интернет к 2005 г. увеличится примерно в 7 раз по сравнению с 
2000 г. Использование электронной торговли позволит сократить издержки в 
отдельных отраслях (электроника, транспорт, лесное хозяйство) до 25—40 % за 
счет оптимизации схем логистики, уменьшения объема посреднических услуг, 
материальных запасов, административных расходов. Интернет обеспечивает 
МК возможность быстро реагировать на запросы потребителя, находить новые 
рынки сбыта, внедрять инновации. '

Социокультурный фактор, изменяясь под воздействием метасреды новой 
экономики, также способствует повышению конкурентоспособности МК и 
включает наличие квалифицированной рабочей силы, освоение технологий 
управления персоналом, отсутствие языковых барьеров при работе на зарубеж­
ных рынках. Например, Индия и Китай, составляя почти треть мирового насе­
ления, предпочитают использовать web-сайты на местном языке, что необхо­
димо учитывать МК, выходящей на эти рынки.

Новая экономика формирует изменения в структуре экономических факто­
ров. Важнейшим фактором конкурентоспособности становится информация.
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Информационные издержки окупаются принятием эффективных решений. Под 
влиянием ИТ в условиях глобализации даже небольшие компании могут стать 
конкурентоспособными.

Анализ окружающей среды компаний в.новой экономике показал, что для 
достижения конкурентных преимуществ МК необходимо использовать в пер­
вую очередь следующие факторы: информационные технологии, эффект мас­
штаба, эффективный менеджмент. Кроме того, фактором достижения страте­
гических конкурентных преимуществ становится адаптивность к изменениям 
среды.

Применение новых технологий и Интернет позволяет ускорить проникно­
вение фирмы на зарубежные рынки и повысить эффективность организации 
бизнеса. Обследование некоторых телекоммуникационных и фармацевтических 
компаний CUIA и Великобритании показало, что наибольший результат дости­
гается при сочетании традиционных и виртуальных форм трансферта иннова­
ций в пространстве мирового рынка.

На основе модификации модели конкурентных преимуществ М. Портера 
для определения центров инвестирования компаний в высокие технологии 
предложено следующее ранжирование факторов среды страны-реципиента: 
развитие кластера информационных технологий и электронной коммерции; со­
стояние сферы образования и подготовки кадров для работы в условиях новой 
экономики; национальные особенности и традиции менеджмента; спрос на 
рынке информационных технологий.

Анализ эмпирической базы (исследований крупнейших автомобильных 
компаний) при рассмотрении влияния эффекта масштаба на конкурентоспособ­
ность МК показал, что в условиях новой экономики снижение средних посто­
янных издержек за счет значительного увеличения размеров предприятия явля­
ется важным фактором конкурентного преимущества. Наиболее устойчивыми 
остаются компании, которые осуществляют крупные капиталовложения в раз­
работку и внедрение новых технологий (включая информационные), эффектив­
ную сбытовую сеть (с использованием электронной коммерции), подготовку 
профессиональной команды менеджеров. В списке 100 крупнейших ТНК мира 
за 1996—2001 гг. возросло число телекоммуникационных компаний (с 5 до 13), 
а британская компания Vodafon после трансграничных слияний 1999—2000 гг. 
заняла первое место.

Однако выводы исследований американских фирм, использующих элек­
тронную коммерцию, доказали, что и небольшие высокотехнологичные компа­
нии оказываются конкурентоспособными в силу своей адаптивности и готовно­
сти к постоянным изменениям. Быстрая адекватная реакция на изменения сре­
ды бизнеса определяется организационной структурой компании и подготов­
ленностью команды менеджеров. Многочисленные исследования методов ин­
новационного управления, проведенные специалистами США, выявили пре­
имущества командной работы, использования функционального разнообразия в 
организации управления. Происходит переход от иерархической модели к не­
линейной, креативной системе менеджмента, позволяющей компании повысить 
свою конкурентоспособность за счет внутренней самоорганизации.
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В третьей главе «Основные направления повышения конкурентоспо­

собности международной компании в новой экономике» представлены адап­
тационная модель конкурентоспособности МК, результаты анализа внутренних 
и внешних факторов развития белорусских предприятий в условиях новой эко­
номики; предложены рекомендации по повышению их конкурентоспособности.

Адаптационная модель описывает механизм, который позволяет МК обес­
печить конкурентоспособность на зарубежных рынках через возможность адап­
тации к изменениям внешней среды бизнеса и разработку стратегии, соответст­
вующей новым условиям (рис. 2). Такой подход базируется на теоретическом 
положении о зарубежных обязательствах (LOF) как дополнительных затратах 
предприятия за границей, необходимых для приобретения навыков работы 
фирмы и ее персонала в новой среде, что характеризует гибкость и адаптив­
ность компании (дополнительные способности).

В модель вводится информация об основных параметрах международной 
среды бизнеса, которая пропускается через национальный фильтр, включаю­
щий культурные и языковые особенности, законодательство, политику ПИИ, 
уровень развития инфраструктуры ИТ и электронной коммерции, подготовлен­
ность рабочей силы. Факторы окружающей среды и устойчивые характеристи­
ки фирмы (факторы конкурентоспособности) влияют на формирование основ­
ных способностей компании (техническая и кадровая подготовленность фирмы 
к работе в изменившихся условиях). Элемент адаптируемости фирмы к изме­
няющимся условиям вводится через ее дополнительные способности (гибкость 
технологических и технических компонентов, инновационные возможности 
персонала). Вместе они определяют стратегию поведения МК в бизнес-среде, 
при реализации которой включается система обратной связи, изменяющая ус­
тойчивые характеристики фирмы. Адаптивность компании, ее способность к 
самоорганизации становится фактором ее конкурентоспособности в метасреде 
новой экономики.

Для разработки данной стратегии установлен сравнительный показатель 
конкурентоспособности предприятия с учетом факторов окружающей среды и 
внутренних характеристик фирмы. Предложена функциональная зависимость, 
позволяющая оценить рейтинговый уровень конкурентоспособности компании:

К S, 7)v

где К  —  конкурентоспособность МК;
I — величина внешнего воздействия (инвестиционный климат, законодательные акты; со­

стояние инфраструктуры, в том числе электронной коммерции);
Q —• состояние системы (функциональная подготовленность МК к работе на междуна­

родных рынках: квалификация персонала, используемые технологии, износ обору­
дования, финансовые показатели компании);

S —  селектирующий фактор (способность фирмы к инновациям, размеры компании);
Т  —  время воздействия на систему (продолжительность экспортно-импортных операций 

компании на заграничных рынках).



Метасреда новой экономики
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В диссертации определен рейтинг конкурентоспособности на рынке России 

для ОАО «Белорусские обои». По сравнению с аналогичными по цене и качест­
ву продукции российскими предприятиями (ОАО «Тулабумпром», ОАО «Сара­
товские обои»), белорусская компания имеет самый высокий показатель — 
60 баллов.

Для апробации результатов исследования рассмотрена возможность при­
менения адаптационной модели при разработке стратегии повышения конку­
рентоспособности белорусских предприятий в условиях формирования новой 
экономики. Важнейшим показателем новой экономики является уровень инно­
вационного развития страны. В Республике Беларусь продукция высокой нау- 
коемкости в общем объеме экспорта занимает 3,7 %; доля экспорта высоких 
технологий (в экспорте промышленных товаров) — 8 % (в развитых странах — 
18—40 %); внутренние затраты на научные исследования и разработки в 2003 г. 
составили 0,62 % ВВП, что ниже мирового уровня (по странам ЕС — 1,95 %). 
В 2003 г. использовано 13 720 передовых производственных технологий, из них 
в республике создано 389 (в областях связи, автоматизированного контроля и 
управления, информационных систем — 31). По данным конъюнктурных опро­
сов НИЭИ Минэкономики Республики Беларусь, в 2003 г. по сравнению с
2002 г. усилились инновационные процессы на предприятиях: в 1,8 раза воз­
росло число организаций, купивших новое оборудование; в 1,9 раза увеличи­
лось количество новых методов продвижения товаров на рынках (в том числе с 
использованием сети Интернет) и предприятий, обучающих персонал иннова­
ционным изменениям. В то же время большинство из опрошенных предпри­
ятий еще не готовы внедрять новые методы работы (не используют Интернет 
для ведения торговых операций — 86 %). Слабое развитие электронной ком­
мерции в Республике Беларусь связано с неразвитостью соответствующей ин­
фраструктуры, нехваткой инвестиционных ресурсов в сфере информационных 
технологий и инноваций, несовершенством нормативно-правовой базы Интер- 
нет-экономики (правового обеспечения сделок, проведения расчетов, электрон­
ного документооборота).

Республика имеет высокий образовательный потенциал. Например, на 
10 тыс. чел. приходилось 324 студента (из них более трети получали образова­
ние в области технических и естественных наук); по количеству ученых и инже­
неров, занимающихся НИОКР, страна превосходит Италию, Польшу, Израиль. 
В то же время опросы показали недостаточную подготовленность кадров в сфе­
рах проектного менеджмента, командного управления.

На основе анализа мирового опыта в части развития новой экономики 
(оффшорного программирования Индии, стимулирования микроэлектронной и 
компьютерной промышленности Тайваня и Сингапура, экспорта информацион­
ных технологий Израиля) разработаны практические рекомендации по повы­
шению конкурентоспособности белорусских предприятий и отраслей в целом, 
включающие:

1. Меры государственного регулирования на макроуровне:
-  формирование кластера отраслей в области высоких технологий, обеспе­

чивающих инфраструктуру новой экономики (создание условий развития мик­



роэлектронной, компьютерной промышленности в свободных экономических 
зонах обеспечит переход к экспорту ИТ);

-  привлечение прямых иностранных инвестиций МК, государственная 
поддержка внутренних инвестиций в организации национальных высокотехно­
логичных предприятий и фирм электронной коммерции; формирование кадро­
вой составляющей через подготовку профессиональных менеджеров проектов;

-  укрепление технической базы Интернет, освоение новых высокоскорост­
ных коммуникационных магистралей; стандартизация системы коммуникаций 
и информации;

-  разработка правовой базы электронной коммерции (электронного доку­
ментооборота, организации торговли, системы расчетов).

2. Формирование конкурентоспособности компаний на микроуровне:
-  проведение компаниями постоянного мониторинга МОСБ с целью опре­

деления стратегии развития;
-  использование эффекта масштаба как фактора конкурентоспособности 

(организация на транснациональной основе фирм, выполняющих функции об­
служивания в областях логистики, бухгалтерского учета и консалтинга, прог­
раммного обеспечения, культурной и языковой адаптации сайтов, в том числе 
через аутсорсинг и лизинг специалистов);

-  внедрение новых и, прежде всего, информационных технологий в бизнес 
предприятий, создание информационной базы данных белорусских предприя- 
тий-экспортеров (специализированных сайтов в Интернет);

-  повышение квалификации управленческих кадров, реализация иннова­
ционных методов управления (работа в команде и креативный менеджмент).

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Комплексный анализ МК как самоорганизующейся системы позволил раз­
работать адаптационную модель, раскрывающую механизм достижения конку­
рентоспособности международной компании в условиях новой экономики и 
практические рекомендации по ее применению белорусскими предприятиями.

1. Исследование таких понятий, как «предприятие», «фирма», «компания», 
«многонациональная компания», «транснациональная компания» и «междуна­
родное предприятие», «конкурентное преимущество» и «конкурентоспособ­
ность», позволило уточнить определения основных категорий исследования — 
«международная компания» и «факторы конкурентоспособности».

Изучение конкурентоспособности МК, основанное на системном подходе 
(методологических принципах нелинейности, равновесия, целостности и само­
организации системы), выявило влияние окружающей среды бизнеса компании 
на факторы ее конкурентоспособности в условиях новой экономики. Взаимо­
действие элементов системы приводит к их согласованию и корреляции, изме­
няя саму систему.

14
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На основе исследования определены следующие категории:
-  международная компания (МК) — самоорганизующаяся нелинейная сис­

тема, достигающая состояния подвижного равновесия (конкурентоспособно­
сти) под воздействием факторов конкурентоспособности, важнейшим из кото­
рых является использование новых технологий и Интернет. Такой подход по­
зволяет исследовать конкурентоспособность МК в динамике;

-  новая экономика — состояние мирового хозяйства, характеризующееся 
быстрым развитием информационных технологий, формированием кластера 
соответствующих отраслей и проникновением электронной коммерции во все 
сферы экономики;

-  метасреда новой экономики — переменное состояние внешней среды 
международного бизнеса с определяющей ролью информационных техноло­
гий, — которая формирует экономико-политическое окружение всех субъектов 
мирового хозяйства;

-  международная окружающая среда бизнеса — нелинейная динамичная 
система взаимосвязанных факторов (экономических, государственно-правовых, 
социокультурных и электронной коммерции).

Явления, составляющие суть перечисленных выше категорий, оказывают 
воздействие на формирование конкурентоспособности МК [1, 3,4, 7, 8, 9,11].

2. На основе анализа теорий ПИИ выделена система факторов, влияющих 
на конкурентоспособность МК: на микроуровне — информационные техноло­
гии, эффект масштаба, управление компанией; макроуровне — емкость внут­
реннего рынка, развитие кластера высоких технологий и электронной коммер­
ции, законодательство; микроуровне мировой экономики — конкуренция на 
мировом рынке, процентные ставки, обменные курсы. Это позволило опреде­
лить следующие основные факторы конкурентоспособности МК в условиях но­
вой экономики:

-  адаптивность к условиям внешней среды, которая дает возможность при­
спосабливать систему под изменяющуюся среду;

-  использование новых технологий и Интернет, позволяющих МК полу­
чать синергетический эффект от трансферта знаний в масштабе мирового
рынка; у

-  эффект масштаба, обеспечивающий МК снижение средних постоянных 
издержек в условиях применения ИТ;

-  управление компанией, которое является внутренним фактором самоор­
ганизации системы МК в условиях новой экономики.

Система факторов конкурентоспособности позволяет МК приспособиться 
к изменяющейся метасреде новой экономики [3, 4, 5, 8, 10].

3. Впервые в отечественной литературе разработана адаптационная модель 
конкурентоспособности МК в метасреде новой экономики, описывающая меха­
низм конкурентоспособности компании и включающая факторы МОСБ, устой­
чивые характеристики компании (использование новых технологий, эффекта 
масштаба, управления), ее основные и дополнительные способности. Адаптив­



ность становится важнейшим фактором, определяющим обратную связь при 
разработке стратегии поведения МК на зарубежных рынках в условиях быст­
рых изменений внешней среды [1,12].

4. Предложена методика оценки показателя конкурентоспособности МК на 
основе функциональной зависимости, раскрывающей динамику любых нели­
нейных систем:

К = /( / ,  Q, S, Т),

где К —  конкурентоспособность компании;
/ —  величина внешнего воздействия системы, представленная факторами МОСБ;
Q —  состояние системы, определяемое функциональной подготовленностью МК к рабо­

те на международных рынках;
S —  селектирующий фактор (способность фирмы к инновациям, размеры компании);
Т —  время воздействия на систему.

Методика позволила проводить мониторинг среды бизнеса и конкуренто­
способности компании [1].

5. Исходя из вышеизложенного, предложен комплекс мер по формирова­
нию условий повышения конкурентоспособности белорусских предприятий в 
новой экономике (на микро- и макроуровнях), включающий:

-  формирование кластера отраслей в области информационных технологий 
для обеспечения необходимой инфраструктуры новой экономики: электроники, 
телекоммуникационного оборудования, программного обеспечения ИТ и теле­
коммуникаций, нанотехнологий;

-  привлечение государством ПИИ (включая венчурные) крупных и сред­
них, высокотехнологичных международных компаний в свободные экономиче­
ские зоны и технопарки обеспечит приток инвестиций в передовые технологии 
и наукоемкие производства, переход к экспорту готовых информационных 
продуктов и технологий. С этой целью требуется создание соответствующей 
базы данных в Интернет (web-сайтов по экспортным возможностям СЭЗ Рес­
публики Беларусь, белорусских предприятий-экспортеров и научно-техни­
ческим разработкам);

-  государственную поддержку внутренних инвестиций в организацию на­
циональных высокотехнологичных предприятий и фирм электронной коммер­
ции для стимулирования развития транснациональной деятельности белорус­
ских предприятий по предоставлению услуг в областях логистики, 
бухгалтерского учета, консалтинга, программного обеспечения, культурной и 
языковой адаптации сайтов, маркетинга наукоемкой продукции;

-  разработку национальных нормативных актов, регулирующих осуществ­
ление сделок в сфере электронной коммерции (интернет-рекламы, системы 
банковских расчетов, биржевой деятельности, информационной безопасности);

-  подготовку высококвалифицированных управленческих кадров, профес­
сиональных менеджеров инвестиционных проектов для работы^ условиях но­
вой экономики [1, 6, 7, 8, 9].
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KuiMOBin Людмгла Аляксандрауна

Канкурэнтаздольнасць \нжнароднай кампанп ва умовах 
новай эканомМ

Ключавыя словы: канкурэнтаздольнасць, м1жнародная кампания, шфар- 
мацыйныя T3XHanorii, новая эканомша, млжнароднас навакольнае асяроддзе 
6i3Hecy, метаасяроддзе, устойлшасць астэмы, фактары канкурэнтаздольнасщ, 
адаптацыя, электронная камерцыя.

Аб’ектам даследавання з’яуляюцца працэсы узшкнення i фармавання 
мшнароднай кампанп (МК).

Прадмет даследавання — эканам!чныя адносшы, як1я адлюстроуваюць 
канкурэнтаздольнасць МК у новай эканомщы.

Мэта работы заключаецца у распрацоуцы мехашзму канкурэнтаздоль­
насщ МК ва умовах новай эканомш.

Метадалопя i метады даследавання: сютэмны ана.пз i прынцыпы 
ciHepreTbiKi; дыялектычны метад; эканомша-параунальны анал1з; мадэляванне.

BbiHiKi i ix  нав1зна: даказана, што МК — самааргашзуючая сютэма, якая 
знаходзщца у стане рухомай раунавап, якая змяняецца пад уздзеяннем 
шфармацыйных тэхналопй; удакладнена паняцце метаасяроддзя новай эка- 
HOMiKi, якая фарм1рус акружэнне ycix суб’ектау сусветнай гаспадари; 
прапанавана азначэнне м!жнароднага навакольнаго асяроддзя б1знесу (МНАБ) i 
яго фактарау; выяулена Четэма фактарау канкурэнтаздольносщ МК; 
адаптыунасць да умоу знешняга асяроддзя, выкарыстанне новых тэхналопй i 
1нтэрнет, эфект маштабу i кфаванне кампаншй; распрацавана адаптацыйная 
мадэль канкурэнтаздольнасщ МК, якая дазваляе ф1рме выпрацоуваць 
адпаведную стратэпю; прапанавана функцыянальная залежнасць канкурэнта- 
здольнасц! ад параметрау МНАБ i МК; сфармуляваны практычныя рэка- 
мендацы1, яюя дазваляюць павысщь канкурэнтаздольнасць беларусгах прад- 
прыемствау ва умовах новай эканомш.

BbiHiKi даследавання (палажэнш i вывады) могут быць выкарыстаны для 
правядзення дзяржаунай патты и па фарм1раванню канкурэнтнай перавап 
беларусмх кампан1й i распрацоуи стратэгп асваення новых рынкау суб'ектам1 
гаспадарання, а таксама у навуковых даследаваннях, працэсе выкладання.

Сфера прымянення — Мшютэрства эканом1К1 Рэспубл1к1 Беларусь, 
беларусыя прадпрыемствы i шшыя защкауленыя арган^зацьп.
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РЕЗЮМЕ

Климович Людмила Александровна

Конкурентоспособность международной компании в условиях 
новой экономики

Ключевые слова: конкурентоспособность, международная компания, ин­
формационные технологии, новая экономика, международная окружающая 
среда бизнеса, метасреда, устойчивость системы, факторы конкурентоспособ­
ности, адаптация, электронная коммерция.

Объектом исследования являются процессы возникновения и формиро­
вания международной компании (МК).

Предмет исследования — экономические отношения, отражающие кон­
курентоспособность МК в новой экономике.

Цель работы состоит в разработке механизма конкурентоспособности 
международной компании в новой экономике.

Методология и методы исследования: системный анализ и принципы 
синергетики; диалектический метод; экономико-сравнительный анализ, моде­
лирование.

Результаты и их новизна: доказано, что МК — самоорганизующаяся сис­
тема, находящаяся в состоянии подвижного равновесия, которое изменяется 
под воздействием информационных технологий; уточнено понятие метасреды 
новой экономики, формирующей окружение всех субъектов мирового хозяйст­
ва; предложено определение международной окружающей среды бизнеса 
(МОСБ) и ее факторов; выявлена система факторов конкурентоспособности 
МК: адаптивность к условиям внешней среды, использование новых техноло­
гий и Интернет, эффект масштаба и управление компанией; разработана адап­
тационная модель конкурентоспособности МК, которая позволяет фирме выра­
ботать соответствующую стратегию; предложена функциональная зависимость 
конкурентоспособности от параметров МОСБ и МК; сформулированы практи­
ческие рекомендации, позволяющие повысить конкурентоспособность бело­
русских предприятий в условиях новой экономики.

Результаты исследования (положения и выводы) могут быть использова­
ны для проведения государственной политики по формированию конкурентных 
преимуществ белорусских компаний и разработки стратегии освоения новых 
рынков субъектами хозяйствования, а также в научных исследованиях, процес­
се преподавания.

Область применения — Министерство экономики Республики Беларусь, 
белорусские предприятия и другие заинтересованные организации.
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SUMMARY 

Klimovich Ludmila Alexandravna 

Competitiveness of International Company in New Economy Conditions

Keywords: competitiveness, international company, information technologies, 
new economy, international business environment, metaenvironment, system’s stabil­
ity, factors of competitiveness, adaptation, electronic trading.

Object of the study is a process of origin and formation of an international 
company. Subject of the study are economic relations that reflect the competitive­
ness of an international company in the new economy.

Aim of research is to work out a mechanism of competitiveness of an interna­
tional company in new economy conditions.

Methodology and methods of the research conducts: system’s analysis and 
principle of synergism, comparative economic analysis, principles of modelling;

Obtained results and their novelty. It was proved that an international com­
pany is a self—organizing system, which is in the state of an active balance and 
which changes under the influence of information technologies; a concept of 
«metaenvironment of new economy» creating the environment of all entities of the 
world economy was defined; a definition of «international business environment» 
and its parameters was offered; a system of competitiveness factors of an interna­
tional company was developed: adaptability to environment conditions, use of new 
technologies and the Internet, scale effect and company management; an adaptable 
model of competitiveness of an international company was developed, which allows 
a company to create a corresponding strategy; a functional dependence of competi­
tiveness upon parameters of the international business environment and an interna­
tional company was offered; practical recommendations allowing to raise the com­
petitiveness of belarusian enterprises in new economy conditions were developed.

Results of research (propositions and conclusions) may be used for the devel­
opment of a state policy of creating of competitive advantages of belarusian compa­
nies, and for working out a strategy of the development of new markets by economic 
entities, in scientific research, in teaching proposes.

Field of application: Ministry of Economics of the Republic of Belarus, belaru­
sian enterprises and other institutions concerned.
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