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Мар11:етинr-контроллинr npeдcтl.llJ\Jleт собой интеrрнрованиую mмппексную 

систеиу, mropu oxвatЪ11atr: систему инфорNационноА noдцep:IOOt Naptce'1Юtl"-110нтpoll· 

лн.нrа, систему плаиировання маркстинr-юнтромннга. систему оргаин3ации мар«е

тниr-контро1U1киrа, систему мониторинга маркетмкг-mкrроnmmrа. 

Пoc1<DJ1ьicy мар.кетинr-mкrро.минг вьшОJПUет в первую очере.аь информацион
ную функцию, следует имеn • виду, что ocyщcctJUieннe эффектнв.ной нифоршцнои
ноА поддераkН ыаркетииг-kОитролливга невозможно без орrанюа.цкк системы мнфор

мациониоА поддерJК](И lllаркетннr-mtпр0мииrа. Это в свою очередь •амеt'Ся llaЖНWN 

этапом 11недренИS1 маркетинг-коlП]JОЛЛИнrа на предприпии. 

Процесс информационной подцер•ки wар11:етинr-ю11ТроJШИнrа предусматрива

ет реа.nнзацню следующих фующи~: поиск и сбор информации, управление иифорwа

цней, хранение информации, atwtиз информации н ее предостuлеиие. 

Поиск и сбор информации во внешних и внуrренних источниках может осуwе

ств.лжnс• по определенным пиалам, глобал"иым элеtсТрОнным сетям mммерчес

rоrо или общего назначени.1, на основе нспольювания современных информацион

ных технолотий. 

Управление информаuиеlt предусматр1111ает проверr:у kQРректностк (внутренне

го соответствня данных, безопасности эанесе11ИJ1 данных и функционирование cнcтel\lbl 

в целом), приведенИJ1 к общему форма-ху в соответствки с прикципом 1111Теil)ирован

ноств дaнltLIX и информации, фИ111.трации и агрепrровани• данных, ИСКJDО'fеиие воз

мОЖАостей дублироваиня данных, датирования даинш.. Уnраалеиие информацией пре

дусматривает ее планирование, коmроль и реrул.цию. 

Хранение даЯНЪIХ предусматривает соэдаJJИе информационноm хранИJJИща, mто

рое дoJl»CJIO Сiроит~.с1 с учетом предметной ориентации, их историчности, инrеrрнро

ванности. СnедУет отметкп., что необходимым .ЯВJIJ(C'J'Q( условие поСТОRниоrо жоитро· 

JU1 за информацией, mropaя сохраняется, с целью исюпочени• сrарой информации, 

потерявшей необходнмосп. хранени.я. 

Анализ кнфорNацни прс.цусматривает использование современных аналиtНЧес

JСИХ методов и те~uюлоrиА анализа информации, а тахже наличие вьrсоm1С11апифицнро

ванноrо персонала, которыА зашrr в области анализа информаWtи. 

Предоставление информации - это один из наиболее весомых факторов системы 

поддерж11:и управленческих решений, потому чю успех реализации функциА данной 

системы зааисит от 11ооможности формы или носите.м информаЦJtи. 

Над11ежащая информационнu поддержка noo110J1J1eт ру11:Оводству предпрИJ1ти.1 

получат~. конкурекпtые преимущества, снижать финансовый и другие llllдbl риска, 

избеnпь опа.сносrей их образованКJJ, ~за внеОIНеА средой, iroopJUQIJlpoaan стра
тегию, оцениваn. свою деяrельность, nовышат~. доверие к рекламе к т.п. Риск умен.._ 

шается, потому что возникает возможность избегап. потенциально дорогих ошибок до 

тоrо, nк вырасrут расходы на товары и успуrи, которые моrут создать проблемы, 

н;~несrи убьmси nредпрИJmtю. Происходит mординация не ТОJ!ЬКО марJСеТИнrовоА стра

теrии, ко и каждоrо ее ЭJ1еwента отде.ru.но. 

Дll.11 того чтобы система информационной поддсрЖJСИ марКС'Пfнr-1\ОнтрОЛJJннrа 

эффективно функционировала она дОllЖНа состоят кз спедующих подсистем: 

• организации инфорыациоШJой поддержr.:и маркетинг-rоктроллинrа; 

• сбора маркетинговой информации; 
• марJ:е'11П1ГОВОЙ диагностики и вемеДllСННОГО реаrировани1 . 

ОсновноА целью построею1J1 ,цанноА системw J1ВJJJ1e1'CЯ обеспечение информаци
онной и мето.п.ичесmА подцерЖkИ пoдroroвlCll прмНJ1ТИJ1 решений в облаСТ11 маркепtиr-
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мн~а:: спецкапистами по мар1СС111иr-юэктроляинrу предприuкя на основе нспольэоаа

ин11 фапоrра.фичС(:ltОГО н статмст11чссmrо анализа и проrноза основных эжоноwнчес

IОIХ к финансовых показа~леА. 

Система ннформационноli подцер)l(Юf мар~rетинr-1СОитршшннга предста111ЛJ1ет co
бofi единый tcONnлeJCC прие111ов. методов, орrаннзационных меропрИJПRЯ и техничеса:их 

средсn оntосител1.но сбора, каJ<Dплени.1, обрабопсн, анализа и распрс.цспе11ИJ1 данных, 

необходимых дn.11 выработхи рсtа:)мен.цациii относительно npнtul1'Jd. мар~сстинrовЬIХ 

решениА . 

Построение данноА системы, в первую очередь, требует правнл"ноА орrаюоа

ЦИR системы информаЦJ1ою10А поддержки мархстикr-юэнтроллинга. потому '1'1"О она 

1аметс11 основным фактором о6оскованиостн nриипых уnрааленчес1СИХ решениА, т. 

е. П1111ноR nодсистемоii "МJICТCJI лодснсrеNа орrанюа.цни иифорыацяоююii поцержкн 

мар~сети11Г~1<0нтроминrа. 

В состав подсистемы оргаJtизацни информационной поддержки маркеп1ии<0н-

1J)ОJ!JJИиrа входят спецующне струкrурные Элеиеиты: организацflll икформациоlflfоrо 
обwена на npeдJipRRТltи, организация подсистем сбора маркстннrовой информацни, 

мархетинrовой диаmостики и системы немед11енноrо реагироаания, орrаннзацнs едн

ноrо информu(ионноrо nространсnа, формнроваНИJI У!fифицнро11а11ноrо информаци

онного бан~са npeдпpll.lrrИJ1 . 

Второй подс11стемой системы информационной ттоддержкн маркетинr-1СОНТроJ1-

линrа .яВ11.11ется по.11.система сбора маркетинговой информации. Основными источника
ми ыархетиRГОвой информации высrупают данные маркетинrовой разведки, первич

на. н 1rТОричная ннформаuия. 

Сбор ыаркеvtиrовой информации предnрнJ11НD1н должен осуществлпъа в со
ответствии со сле.цующнми прнпtU«памн: научность, систематlfЧИОСТЪ, тмплексност~., 

операrивносrь, регул.риость., обьеirГНllНосТь, эmиомичкость, точность, обоснован· 
11ocn., репрезентативность и релеванrность. 

Третъей nодсистемой системы маркетинговой информационной подnержl:Н мар

IЖ"Тиr-mнтроллинrв JIВ.МСТСЯ подсистема маркетинговой дИаrиостнки и немедленного 

реаrироаанк.11. 

Подсн~ма маркетинговой диаrкостнки и немедленного реаrнрованм предос

тавляет возможность своевременно распознавать 1ЮЗмоwости и угрозы, сильные и 

спабые сrороиы предпрНJIТИА и реагировать ка них, а потому куждаетсх в повыщен

ном внимании относитедьио качества осущесn11ени.11 марJСеТинrовоИ дкаrносТИЮI. 

Кроме roro данная подсистема предназначена Д11J1 провсденн11 мониторИ1Пll маркеrnн

говой среды предnри.пм с помощью разнообразных методов обработки информации 

с целью сооевремеиноrо выявленЮJ проблем и tюзможностей rrредприятия. 

Немедленное реалqювание осущеСТВJЦСТСЯ по результатам маркетннrоаой ди

агностики мapke110IГOllOЙ среды npeдnptlA'IIOI н прецстамяеrо~: ее неотъемлемоil частью. 

Дм осуществлеии.11 иемедленноrо реаrироаанИll сле.цует определить вероятность 

hасl)'Плени.я ситуации, ~rоторм нуждается 11 немедленном реагировании и возможные 
источники возни1<Нове11м угроз предцрlUIТ!Ц дnя осушестменЮI иемедпенноrо пре· 

.цупреждения и вооможностеА предJIРИЯТИЯ ll,IUI своевременного их распоона88НИJ1 . 

Осуществяение иемедnенного реагирования предусматривает реализацию сле
дующих действиlt: наблюдение за ситуацисii; разработку вариl.llТОа развития сmуа

ции; определение наибопее вероятного варианта, разрабоnса сценари• действиli, оnре

деленн.11 срочкоС'lИ сообщения; передача мнформацки алресаrу; повышение гибкости в 
управлении nредпри.1ткем. 
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Дм этого подсистема иемедленноrо реагнроuиня. дмжиа обеспечивать соблю

дение ч>ебований, которые 1ыдвиrаютс11 11: сообщеннаw : смевременносrъ и адрес· 

ноет" сообщеии•, аlСТ)'Мьность и достоверносn.. Саыо соблюдение Э1НХ требоваииli 

позволяет обеспечивать деiiственность системы иемедлеиноrо реаnrровання.. 

Не менее аu:ной дм эффеkТИВноА информационной nоддержr:н марkеТИнr-mн

тролпинrа ям.t1етс11 фор111&1111Заuня информационных пото1«1в на прtЛПриJПИи. Опти
МИ38WU: информационных потоков на npeJUJpнnии ПО311Оnит обеспечит~. оператив

носn. попучаемой и передаваемой информации, сm:уrстаие .цубпированм. ниформа

wси, со1<раnrтъ расходы (иреwеНИLlе и материапьпwе) на nonyчcmte необходимой нк

форшщми и nо11wшеиие эффекrивностн информационной nоддерЖJСИ маркетингового 

упрааnеи1U1 предприятия. в целом. 

Спедо11атсльио, моано сделать выаод что, дп• упучmения информационной под

держkИ мар1еетинrовоrо управления на лредпрНПИJIХ должна бып. сформирована 

система ннформацнонной поддержки мapmrннr-l(()ктpoлmmra, которая по3волит при

имwатъ более обосно88111fЬlе упраменчесr:ие решения, пoвr.rctrr mбirocтi. маркетивr-

1Фнтро.мииrа и маркстииrового уnра.алснu прсдпрИJl'Пtем в целом, бу,цет способ

сr11Овать своевременному реагированию на изменения, JtОторые происходn в марке

тинrовой среде предприnкй, т. е. вовремя. обнару:а:иваrь 103никающие возножности 

и угро11.1 и разрабатывать необходимые меры реаrироваюu . 
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РАЗВИТИЕ СЕЛЬСКОГО ТУРИЗМА В СИСТЕМЕ 

СЕЛЬСКОЙ ЭКОНОМИКИ 

Сельская эmномика 11м•етс• одной из основных составлюощих сельсКJ« терри

торий н представмет собой сложную систему сфер, отраслей и вилов де.-rмьности. 

Tu, Э11СментаNн смьсmй экономики 11L1С1)'Паюr CeJ11.CJCOe х.оэяllство (IW( системообра
зующиА эпемент), лесное хозайСТIЮ, обрабатывающие отрас11н промwwnенности, 

транспорт, торrовn11, строктельсuо, сфера услут, рw:боловсnо, ремесленнu дс~rrсль

иость, туризм и др. 

Одни из элементов сельской э1rономи1еи исторнчесюt я~ ч>адициоmtымк 

д.ц ceJJьcxoii месmости Беларуси, друmе - по.nучают разаитне толыrо а последнее 
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