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Пояснительная записка

Учебная программа по учебной дисциплине «Контроллинг в цепях 
поставок» направлена на формирование экономического мышления, овладение 
методологией анализа логистической деятельности и приобретение навыков 
использования инструментов контроллинга для объективной оценки 
результатов логистической деятельности с целью выработки эффективных 
управленческих решений, а также на формирование .у студентов целостного 
всестороннего представления о методологии разработки стратегических и 
оперативных планов и бюджетов участников цепи поставок, о методике 
контроля и анализа отклонений фактических результатов от плановых 
показателей.

Цель преподавания учебной дисциплины «Контроллинг в цепях 
поставок» -  формирование у студентов экономического мышления, системного 
и глубокого представления о методологии разработки стратегических и 
оперативных планов и бюджетов участников цепи поставок, о методике 
контроля и анализа отклонений фактических результатов от намеченных целей 
по развитию цепи поставок, о методах управления рисками; приобретение 
студентами компетенций и практических навыков по применению 
аналитических инструментов для планирования, мониторинга и оптимизации 
логистических бизнес-процессов.

Достижение поставленной цели предполагает решение следующих задач:
• изучение теоретических и методологических основ контроллинга, 

специфики его применения в цепях поставок:
• получение знаний об особенностях управления в процессе 

функционирования цепи поставок;
• изучение особенностей применения контроллинга в логистических 

бизнес -  процессах,
• получение знаний о бюджетировании в цепях поставок;
• изучение методов обоснования и выбора ключевых показателей 

эффективности;
• получение знаний о методиках контроллинга цепи поставок;
• выработка навыков использования инструментов оперативного и 

стратегического контроллинга,
• получение знаний об информационном обеспечении контроллинга в 

цепях поставок.
В результате изучения учебной дисциплины «Контроллинг в цепях 

поставок» формируется следующая специализированная компетенция:
применять методы контроллинга для анализа и оценки экономической 

эффективности управленческих решений в логистических системах с учетом 
факторов внешней и внутренней среды.

В результате изучения учебной дисциплины студент должен:
знать:
-  основные понятия, концептуальные положения и методы, 

используемые в контроллинге цепей поставок;
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-  принципы организации логистического аудита в цепях поставок;
-  особенности контроллинга логистических бизнес-процессов;
-  методы обоснования и выбора ключевых показателей эффективности;
-  методы прогнозирования развития цепей поставок;
-  показатели эффективности функционирования цепи поставок;
-  особенности применения информационных технологий в 

контроллинге.
уметь:
-  определять последовательность логистических бизнес-процессов;
-  проводить мониторинг параметров бизнес-процессов и ключевых 

показателей эффективности.
иметь навыки:
-  моделирования логистических бизнес -  процессов;
-  применения системы сбалансированных показателей в контроллинге 

цепи поставок;
-  организации логистического аудита.
В рамках образовательного процесса по данной учебной дисциплине 

обучающийся должен приобрести не только теоретические и практические 
знания, умения и навыки по специальности, но и развивать свой ценностно­
личностный, духовный потенциал, сформировать качества патриота и 
гражданина, готового к активному участию в экономической, 
производственной, социально-культурной и общественной жизни страны.

Место учебной дисциплины в системе подготовки специалиста с 
высшим образованием: учебная дисциплина относится к числу дисциплин 
модуля «Распределение в цепях поставок» компонента учреждения 
образования.

Связь с другими учебными дисциплинами -  «Контроллинг в цепях 
поставок» представляет собой учебную дисциплину, которая тесно связана с 
другими экономическими дисциплинами, такими как бухгалтерский учет, 
электронная коммерция, менеджмент, экономика организации и другими 
областями, и сферами управленческой деятельности.

Форма получения образования: дневная, заочная, заочная (на базе ССО).
В соответствии с учебным планом университета для дневной формы 

обучения на изучение учебной дисциплины отводится:
общее количество учебных часов -  102, из них аудиторные -  52 часа, в 

том числе лекции -  28 часов, практические занятия -  16 часов, лабораторные 
занятия -  8 часов.

Распределение аудиторного времени по курсам и семестрам:
3 курс 6 семестр: лекции -  28 часов, практические занятия -  16 часов, 

лабораторные занятия -  8 часов.
Самостоятельная работа студента -  50 часов.
Заочная форма, заочная форма (на базе ССО):
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аудиторные -  12 часов, из них лекции -  6 часов, практические занятия -  4 

часа, лабораторные занятия -  2 часа. Самостоятельная работа студентов -  90 
часов.

Распределение аудиторного времени по курсам и семестрам:
4 курс 8 семестр/ 3 курс 5 семестр: лекции -  2 часа;
5 курс 9 семестр/ 3 курс 6 семестр: лекции -  4 часа, практические -  4 

часа, лабораторные -  2 часа.
Заочная форма (на базе СОО, с 2025 года набора):
аудиторные -  12 часов, из них лекции -  6 часов, практические занятия -  4 

часа, лабораторные занятия -  2 часа.
Распределение аудиторного времени по курсам и семестрам:
2 курс 3 семестр: лекции -  4 часа;
2 курс 4 семестр: лекции -  2 часа, практические -  4 часа, лабораторные -  

2 часа.
Самостоятельная работа студента -  90 часов.
Трудоемкость учебной дисциплины составляет 3 зачетные единицы.
Форма промежуточной аттестации - зачет.
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Тема 1. Контроллинг как система управления цепями поставок
Сущность контроля в управлении цепями поставок. Понятие и сущность 

логистического контроллинга. Субъект и объект контроллинга в управлении 
цепями поставок. Цели, задачи и функции логистического контроллинга.

Цели внедрения контроллинга в бизнес-процессы участников цепей 
поставок. Комплекс мероприятий по внедрению контроллинга в управление 
субъектом хозяйствования и его основные этапы. Оценка факторов внешней и 
внутренней среды. Создание службы контроллинга и разработка регламентной 
документации. Реструктуризация системы управления цепями поставок.

Тема 2. История развития логистического контроллинга
Исторические предпосылки и этапы развития контроллинга. Становление 
контроллинга. Теоретические и практические взгляды на контроллинг. 
Исторически сложившиеся модели контроллинга, их отличия, достоинства и 
недостатки. Концепции контроллинга.

Использование системы контроллинга отечественными предприятиями 
(организациями), являющимся участниками глобальных цепей поставок.

Тема 3. Информационное обеспечение контроллинга в цепях 
поставок

Информация и ее место в логистическом процессе. Внутренние 
источники информации. Оперативная информация и ее характеристика. 
Информационное обеспечение контроллинга в цепях поставок. Плановые, 
диспозитивные, исполнительные информационные системы. Информационная 
интеграция. Принципы построения информационных логистических систем. 
Комплексные информационные системы, включающие компонент 
контроллинга, их сравнительная характеристика.

Система поддержки принятия решений как основа информатизации 
контроллинга. Методическая и информационная поддержка принятия решений 
на основе оперативного анализа и прогноза финансовых и экономических 
показателей. Планирование и прогнозирование в цепях поставок. Виды 
планирования в цепях поставок. Стратегическое и тактическое планирование.

Тема 4. Инструменты оперативного и стратегического контроллинга 
в управлении цепями поставок

Оперативный контроллинг: понятие, сущность и значение для 
эффективности бизнес-процессов участников цепей поставок. Задачи и 
функции оперативного контроллинга. Отличие системы управления затрат от 
контроллинга. Инструменты оперативного контроллинга. Диспозитивный 
контроллинг.
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Стратегический контроллинг: понятие, сущность и значение в 
управлении цепями поставок. Задачи стратегического контроллинга в 
управлении цепями поставок. Инструменты стратегического контроллинга.

Сравнительная характеристика инструментов стратегического и 
оперативного контроллинга.

Разработка стратегии внедрения стратегического и оперативного 
контроллинга.

Тема 5. Контроллинг логистических бизнес-процессов
Бизнес-процессы: понятие и классификация. Ключевые характеристики 

бизнес -  процессов. Отличительные особенности разных групп бизнес- 
процессов. Процессный, целевой и ценностный бизнес -  процессы. Типовая 
структура бизнес -  процессов управления. Логистические бизнес -  процессы 
отдельных функциональных областей логистики.

Моделирование бизнес-процессов в цепях поставок. Возможности 
моделирования бизнес -  процессов. Основные принципы моделирования 
бизнес -  процессов. Стадии моделирования бизнес -  процессов. Выбор нотации 
в моделировании бизнес -  процессов. Стандарты моделирования бизнес -  
процессов.

Реинжиниринг бизнес -  процессов в цепях поставок. Принципы 
реинжиниринга бизнес - процессов в логистике. Основные этапы 
реинжиниринга бизнес -  процессов.

Понятие, назначение системы сбалансированных показателей. Структура 
системы сбалансированных показателей. Достоинства и недостатки системы 
сбалансированных показателей. Стадии внедрения системы сбалансированных 
показателей на предприятии. Этапы разработки сбалансированной системы 
показателей. Оценка эффективности цепи поставок с помощью 
сбалансированной системы показателей.

Основные виды KPI логистических бизнес-процессов в цепях поставок. 
Классификация показателей KPI в зависимости от их характера и способа 
измерения.

Логистический аутсорсинг: сущность, преимущества и недостатки. 
Понятие бенчмаркинга и его виды.

Программные продукты для применения системы сбалансированных 
показателей.

Тема 6. Бюджетирование в цепях поставок
Бюджетирование как инструмент контроллинга. Основные цели и задачи 

бюджетирования. Принципы бюджетирования. Система логистического 
бюджетирования. Классификация бюджетов в управленческом учете. Этапы 
организации процесса бюджетирования в логистике. Система бюджетов, 
последовательность их формирования. Основные подходы при составлении 
бюджетов. Цели и функции контроля исполнения бюджета в логистике. Виды 
контроля бюджетов и методы контроля исполнения. Анализ исполнения
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бюджета: выявление отклонений. Факторный анализ исполнения бюджета. 
Метод анализа финансовых коэффициентов. Преимущества и ограничения 
контроля исполнения бюджета в цепях поставок.

Тема 7. Логистический аудит в цепях поставок
Роль аудита и аудиторской деятельности. Понятие, цели и задачи 

логистического аудита. Принципы аудита. Виды логистического аудита: 
функциональный, аудит логистических параметров, аудит выполнения 
логистического плана, аудит запасов и уровня качества логистического сервиса, 
аудит ценовой политики участников цепи поставок. Статистическая 
информационная база аудита. Организация и периодичность аудита. Этапы 
проведения логистического аудита.

Тема 8. Моделирование и оценка эффективности цепей поставок
Общая характеристика референтной модели (SCOR-модели). Основные 

процессы референтной модели. Этапы эволюции SCOR-модели. Этапы проекта 
реинжиниринга процессов в цепи поставок на основе стандарта SCOR. 
Детализация процессов в цепях поставок на основе SCOR-модели. Показатели 
оценки функционирования цепи поставок.
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Дневная форма получения высшего образования
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Количество часов 
управляемой 

самостоятельной 
работы

Лекции Практические

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6 семестр
Тема 1. Контроллинг как система управления цепями поставок 4 [1], И, [4], 

[6], [17]
Контроллинг и его роль в управлении цепями поставок 2 [1], И, [4], 

[61, [171
Опрос, рефераты

Тема 2. История развития логистического контроллинга 2 [2], [7], [17], 
Г181, [221

Становление контроллинга и его основные концепции 2 [2], [7], [17], 
[18], [22]

Опрос, рефераты

Тема 3. Информационное обеспечение контроллинга в цепях 
поставок

4 [2], [3], [6], 
[14], [16], 
[17]

Источники, виды информации и информационные 
системы в логистическом контроллинге

2 [2], [3], [6], 
[14], [16],[17]

Опрос, проверка 
учебного задания

Формирование информационной базы для 
контроллинга звеньев цепи поставок

4 [2], [3], [6], 
[14], [16], 
[17]

Проверка учебного 
задания

Тема 4. Инструменты оперативного и стратегического 
контроллинга в управлении цепями поставок

2 [1], И, [3], 
[6], [16], [22]

Оперативный и стратегический контроллинг в 
управлении цепями поставок: понятие, значение, 
задачи, инструменты

2 [1], И, [3], 
[6], [16], [22]

Опрос, рефераты, 
контрольная работа

Тема 5. Контроллинг логистических бизнес-процессов 4 [2], [3], [4], 
[6], [9], [11], 
[12], [17], 
[23]

Логистические бизнес -  процессы, их моделирование, 
особенности применения системы показателей для их 
оценки

2 [2], [3], [4], 
[6], [9], [11], 
[12], [17], 
[23]

Опрос, рефераты, 
проверка учебного 
задания
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Применение система сбалансированных показателей и 
ключевых показателей эффективности (KPI) для 
контроллинга в цепях поставок

4 И. [3], [4], 
[6], [9], [11], 
[12], [17], 
[23]

Проверка учебного 
задания

Тема 6. Бюджетирование в цепях поставок 4 [5], [6], [10], 
[15], [16], 
[17], [21]

Бюджеты и бюджетирование в управлении цепями 
поставок

2 [5], [6], [10], 
[15], [16], 
[171, [211

Опрос, контрольная 
работа

Тема 7. Логистический аудит в цепях поставок 4 [6], [10], [11], 
[13], [15], 
[18], [20]

Аудит в цепях поставок: принципы, организация, виды 2 [6], [Ю], [11], 
[13], [15], 
[181, [201

Опрос, рефераты

Тема 8. Моделирование и оценка эффективности цепей 
поставок

4 [4], [5], [17],
[22], [23]

Моделирование цепей поставок с применением 
референтной модели

2 [4], [5], [17], 
[22], [23]

Опрос, проверка 
учебного задания, 
контрольная работа

Итого 6 семестр 28 16 8 Зачет
Всего часов по учебной дисциплине: 28 16 8 Зачет



УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «КОНТРОЛЛИНГ В ЦЕПЯХ ПОСТАВОК»

№
темы

Название раздела, темы

Количество аудиторных 
часов

Литература Форма контроля 
знаний

Л
ек

ци
и

П
ра

кт
ич

ес
ки

е
за

ня
ти

я

Се
ми

на
рс

ки
е

за
ня

ти
я

Ла
бо

ра
то

рн
ые

за
ня

ти
я

1 2 3 4 5 6 7 8
8 /5  семестр

Тема 1. Контроллинг как система управления цепями поставок 1 [1], Р], [4], [6], [17]
Тема 2. История развития логистического контроллинга 0,5 [2], [7], [17], [18], [22]
Тема 3. Информационное обеспечение контроллинга в цепях 

поставок
0.5 [2], [3], [6], [14], [16], [17]

Итого 8 /5  семестр 2
9 /6  семестр

Тема 4. Инструменты оперативного и стратегического 
контроллинга в управлении цепями поставок

1 [1], И, [3], [6], [16], [22]

Оперативный и стратегический контроллинг в 
управлении цепями поставок: понятие, значение, 
задачи, инструменты

2 [1], [2], [3], [6], [16], [22] Опрос, проверка 
учебного задания

Тема 5. Контроллинг логистических бизнес-процессов 1 [2], [3], [4], [6], [9], [11], [12], [17], 
[231

Логистические бизнес -  процессы, их моделирование, 
особенности применения системы показателей для их 
оценки

2 [2], [3], [4], [6], [9], [И], [12], [17], 
[23]

Опрос, проверка 
учебного задания

Применение система сбалансированных показателей и 
ключевых показателей эффективности (KPI) для 
контроллинга в цепях поставок

2 [2], [3], [4], [6], [9], [11], [12], [17], 
[23]

Проверка учебного 
задания

Тема 6. Бюджетирование в цепях поставок 0,5 [5], [6], [10], [15], [16], [17], [21]
Тема 7. Логистический аудит в цепях поставок 0,5 [6], [10], [11], [13], [15], [18], [20]
Тема 8. Моделирование и оценка эффективности цепей 

поставок
1 [4], [5], [17], [22], [23]

Итого 9 /6  семестр 4 4 2 Зачет
Всего часов по учебной дисциплине: 6 4 2 Зачет
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ»

Заочная форма получения высшего образования (на базе ССО, с 2025 года набора)
№

темы
Название раздела, темы

Количество аудиторных 
часов

Литература Форма контроля 
знаний

Л
ек

ци
и

П
ра

кт
ич

ес
ки

е
за

ня
ти

я

Се
ми

на
рс

ки
е

за
ня

ти
я

Ла
бо

ра
то

рн
ые

за
ня

ти
я

1 2 3 4 5 6 7 8
3 семестр

Тема 1. Контроллинг как система управления цепями поставок 1 [1], [2], [4], [6], [17]
Тема 2. История развития логистического контроллинга 1 [2], [7], [17], [18], [22]
Тема 3. Информационное обеспечение контроллинга в цепях 

поставок
1 [2], [3], [6], [14], [16], [17]

Тема 4. Инструменты оперативного и стратегического 
контроллинга в управлении цепями поставок

1 [1], [2], [3], [6], [16], [22]

Итого 3 семестр 4
4 семестр

Тема 5. Контроллинг логистических бизнес-процессов 0,5 [2], [3], [4], [6], [9], [11], [12], [17], 
[231

Логистические бизнес -  процессы, их моделирование, 
особенности применения системы показателей для их 
оценки

2 [2], [3], [4], [6], [9], [11], [12], [17], 
[23]

Опрос, проверка 
учебного задания

Применение система сбалансированных показателей и 
ключевых показателей эффективности (KPI) для 
контроллинга в цепях поставок

2 [2], [3], [4], [6], [9], [11], [12], [17], 
[23]

Проверка учебного 
задания

Тема 6. Бюджетирование в цепях поставок 0,5 [5], [6], [10], [15], [16], [17], [21]
Тема 7. Логистический аудит в цепях поставок 0,5 [6], [10], [11], [13], [15], [18], [20]

Аудит в цепях поставок: принципы, организация, виды 2 [6], [10], [11], [13], [15], [18], [20] Опрос, рефераты
Тема 8. Моделирование и оценка эффективности цепей 

поставок
0,5 [4], [5], [17], [22], [23]

Итого 4 семестр 2 4 2 Зачет
Всего часов по учебной дисциплине: 6 4 2 Зачет
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Перечень вопросов для проведения зачета

1. Понятие и сущность логистического контроллинга.
2. Субъект и объект контроллинга в управлении цепями поставок. 

Цели, задачи и функции логистического контроллинга.
3. Цели внедрения контроллинга в бизнес-процессы участников цепей 

поставок.
4. Комплекс мероприятий по внедрению контроллинга в управление 

субъектом хозяйствования и его основные этапы.
5. Комплекс задач в системе операционных, инвестиционных и 

финансовых решений и их характеристика.
6. Создание службы контроллинга и разработка регламентной 

документации.
7. Реструктуризация системы управления цепями поставок.
8. Исторические предпосылки и этапы развития контроллинга.
9. Становление контроллинга. Теоретические и практические взгляды 

на контроллинг.
10. Исторически сложившиеся модели контроллинга, их отличия, 

достоинства и недостатки. Концепции контроллинга.
11. Использование системы контроллинга отечественными 

предприятиями (организациями), являющимся участниками глобальных цепей 
поставок.

12. Информация и ее место в логистическом процессе. Внутренние 
источники информации.

13. Оперативная информация и ее характеристика.
14. Информационное обеспечение контроллинга в цепях поставок.
15. Плановые, диспозитивные, исполнительные информационные 

системы.
16. Информационная интеграция. Принципы построения 

информационных логистических систем.
17. Комплексные информационные системы, включающие компонент 

контроллинга, их сравнительная характеристика.
18. Система поддержки принятия решений как основа информатизации 

контроллинга.
19. Методическая и информационная поддержка принятия решений на 

основе оперативного анализа и прогноза финансовых и экономических 
показателей.

20. Планирование и прогнозирование в цепях поставок. Виды 
планирования в цепях поставок.

21. Стратегическое и тактическое планирование в цепях поставок.
22. Оперативный контроллинг: понятие, сущность и значение для 

эффективности бизнес-процессов участников цепей поставок.



23. Задачи и функции оперативного контроллинга. Отличие системы 
управления затрат от контроллинга.

24. Инструменты оперативного контроллинга. Диспозитивный 
контроллинг.

25. Стратегический контроллинг: понятие, сущность и значение в 
управлении цепями поставок.

26. Задачи стратегического контроллинга в управлении цепями 
поставок. Инструменты стратегического контроллинга.

27. Сравнительная характеристика инструментов стратегического и 
оперативного контроллинга.

28. Особенности разработки стратегии внедрения стратегического и 
оперативного контроллинга.

29. Бизнес-процессы: понятие и классификация. Ключевые 
характеристики бизнес -  процессов.

30. Отличительные особенности разных групп бизнес-процессов. 
Процессный, целевой и ценностный бизнес -  процессы.

31. Типовая структура бизнес -  процессов управления. Логистические 
бизнес -  процессы отдельных функциональных областей логистики.

32. Моделирование бизнес-процессов в цепях поставок. Основные 
принципы моделирования бизнес -  процессов.

33. Выбор нотации в моделировании бизнес -  процессов. Стандарты 
моделирования бизнес -  процессов.

34. Реинжиниринг бизнес -  процессов в цепях поставок. Основные 
этапы реинжиниринга бизнес -  процессов.

35. Понятие, назначение системы сбалансированных показателей. 
Достоинства и недостатки системы сбалансированных показателей.

36. Этапы разработки сбалансированной системы показателей.
37. Оценка эффективности цепи поставок с помощью сбалансированной 

системы показателей.
38. Основные виды KPI логистических бизнес-процессов в цепях 

поставок.
39. Классификация показателей KPI в зависимости от их характера и 

способа измерения.
40. Логистический аутсорсинг: сущность, преимущества и недостатки. 

Понятие бенчмаркинга и его виды.
41. Программные продукты для применения системы сбалансированных 

показателей.
42. Бюджетирование как инструмент контроллинга. Основные цели и 

задачи и принципы бюджетирования.
43. Система логистического бюджетирования. Этапы организации 

процесса бюджетирования в логистике.



44. Система бюджетов, последовательность их формирования. Основные 
подходы при составлении бюджетов.

45. Цели и функции контроля исполнения бюджета в логистике. Виды 
контроля бюджетов и методы контроля исполнения.

46. Анализ исполнения бюджета: выявление отклонений. Факторный 
анализ исполнения бюджета.

47. Метод анализа финансовых коэффициентов. Преимущества и 
ограничения контроля исполнения бюджета в цепях поставок.

48. Методы отнесения логистических затрат на результаты 
деятельности.

49. Роль аудита и аудиторской деятельности. Понятие, цели и задачи 
логистического аудита.

50. Основные подходы к проведению логистического аудита.
51. Виды логистического аудита: функциональный, аудит логистических 

параметров.
52. Виды логистического аудита: аудит выполнения логистического 

плана,
53. Виды логистического аудита: аудит запасов и уровня качества 

логистического сервиса.
54. Виды логистического аудита: аудит ценовой политики участников 

цепи поставок.
55. Статистическая информационная база аудита. Организация и 

периодичность аудита.
56. Этапы проведения логистического аудита.
57. Общая характеристика референтной модели (SCOR-модели). 

Основные процессы референтной модели.
58. Этапы проекта реинжиниринга процессов в цепи поставок на основе 

стандарта SCOR.
59. Детализация процессов в цепях поставок на основе SCOR-модели.
60. Показатели оценки функционирования цепи поставок.



Перечень лабораторных занятий

1. Тема 3. «Информационное обеспечение контроллинга в цепях 
поставок». Тема лабораторного занятия: «Формирование информационной базы 
для контроллинга звеньев цепи поставок».

2. Тема 5. «Контроллинг логистических бизнес-процессов». Тема 
лабораторного занятия: «Применение система сбалансированных показателей и 
ключевых показателей эффективности (KPI) для контроллинга в цепях 
поставок».

Перечень компьютерных программ для выполнения лабораторных
работ

Программное обеспечение для проведения лабораторных работ по 
дисциплине «Контроллинг в цепях поставок»:

1. Microsoft Excel -  программа, используемая для вычислений, работы с 
электронными таблицами, применением методов статистического анализа 
данных;

2. Microsoft Word -  текстовый процессор для создания, редактирования, 
форматирования документов любой сложности.

Перечень тем рефератов

1. Сравнительная характеристика оперативного и стратегического 
контроллинга.

2. Функциональные области стратегического и оперативного 
контроллинга.

3. Этапы становления и развития контроллинга.
4. Концепции контроллинга и их сравнительная характеристика.
5. Информационное обеспечение контроллинга в цепях поставок.
6. Виды планирования в цепях поставок.
7. Применение бенчмаркинга в контроллинге цепей поставок.
8. Подходы к трактовке понятия «бизнес -  процесс».
9. Отличительные особенности разных групп бизнес-процессов.
10. Стадии моделирования бизнес -  процессов и их характеристика.
11. Оценка эффективности цепи поставок с помощью сбалансированной 

системы показателей.
12. Программные продукты для применения системы сбалансированных 

показателей.
13. Отличительные особенности логистического аудита от финансового.
14. Основные области проверки при проведении логистического аудита в 

цепях поставок.
15. Показатели оценки функционирования цепи поставок.



Контроль качества усвоения знаний

Диагностика качества усвоения знаний проводится в форме, текущей и 
промежуточной аттестаций.

Мероприятия текущей аттестации проводятся в течение семестра и 
включают в себя следующие формы контроля:

контрольная работа;
опрос на аудиторных занятиях;
реферат;
учебное задание (решение задач).
Текущая аттестация обучающихся по учебной дисциплине проводится 3 

раза в семестр (контрольная работа).
Результаты текущей аттестации за семестр, полученные в ходе 

проведения мероприятий текущей аттестации, оцениваются отметкой в баллах 
по десятибалльной шкале и отражаются в ведомости текущей аттестации по 
учебной дисциплине, модулю.

Требования к обучающемуся при прохождении промежуточной 
аттестации.

Обучающиеся допускаются к промежуточной аттестации по учебной 
дисциплине при условии успешного прохождения текущей аттестации.

Промежуточная аттестация обучающихся проводится в целях оценки 
результатов их учебной деятельности за семестр по учебной дисциплине.

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета.
Результат промежуточной аттестации за семестр оценивается отметкой в 

баллах по десятибалльной шкале и выводится с учетом отметок, выставленных 
в ходе проведения мероприятий текущей аттестации в течение семестра.

Итоговая отметка по дисциплине определяется как округленная до целого 
сумма произведений средневзвешенного балла за текущую аттестацию и 
отметки по результатам промежуточной аттестации на соответствующие 
весовые коэффициенты:

Бит = Г с в х К Тек +  Д х К э ,

где Д -  отметка на экзамене (зачете), Ктек и Кэ -  весовые коэффициенты для 
соответствующего вида контроля, К Те к + К э =1.

Значения весовых коэффициентов для аттестации по учебной дисциплине 
установлено из расчета 40% от балла за текущую аттестацию, 60% - 
промежуточную аттестацию.

Методика формирования отметки по учебной дисциплине
Методика формирования отметок по результатам текущей и 

промежуточной аттестации производится в соответствии с Положением о 
рейтинговой системе оценки знаний, умений и навыков студентов в БГЭУ (утв. 
Приказом ректора от 20.12.2014 2014 № 1136-А).
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