
тивно-правовой базе государств — членов ЕАЭС н в технических тре
бованиях; необходимость получения разрешений иностранных госу
дарств на осуществление перевозок. Кроме того, белорусский экспорт 
грузовых транспортных услуг прямо зависит от товарооборота России 
и ЕС, а экспорт автотранспортных грузоперевозок — от импорта Рос
сии нз ЕС. Также стоит учитывать факт, что значительная часть ев
ропейского грузопотока обслуживается российскими и европейскими 
перевозчиками.

К перспективным направлениям увеличения экспорта транс
портных услуг можно отнести реализацию мер по совершенствованию 
действующих технологических процессов и повышению уровня нх 
автоматизации и цпфровизацпи, повышению транзитной привлека
тельности нашей страны, обновление транспортного парка, развитие 
транспортной инфраструктуры. Также важно уделять внимание ди
версификации географической структуры экспорта транспортных ус
луг. Так, белорусские транспортные услуги могут иметь спрос на вос
точном направлении, включая китайский и узбекский рынки.

Таким образом, при организации международных перевозок 
грузов транспортные фирмы решают ряд задач, не встречающихся 
при внутренних перевозках. Реализация вышеназванных мероприя
тий позволит достичь показателей по росту объема экспорта, диверси
фикации его географической структуры.

А. А. Анищенко, Д. А. Мельченко
БГЭУ (Минск)

Научный руководитель —  А. А. Варвашеня, канд. экон. наук, доцент

ФАКТОРЫ, ФОРМИРУЮЩИЕ 
ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

ПРИ ВЫБОРЕ ОДЕЖДЫ

В условиях современного рынка важная роль отводится изучению 
потребительского поведения. В зависимости от возраста, социального 
положения и уровня жизни покупатели выбирают товары, соответ
ствующие их потребностям.

Для исследования в качестве потребителей были выбраны сту
дентки, а в качестве товара — одежда. Характеристики данной груп
пы: девушки в возрасте 17—23 лет, студентки гуманитарных и эконо
мических специальностей, проживающие в г. Минске, с невысокими 
доходами (до 500 руб.), источники которых — стипендия, помощь ро
дителей и подработка, быстрый ритм жизни, любят подчеркнуть свою 
индивидуальность и стремятся найти себя.

Факторы, формирующие поведение потребителей, делятся на вну
тренние (культурные, социальные) и внешние (личностные, психоло
гические).
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Культурные факторы: 1. Культур;)— студентки любят прекрасное 
н эстетику. Общие ценности и мораль воспринимают по-своему, но 
общепринятые нормы влияют больше всего, поэтому одежда должна 
быть аккуратной. 2. Субкультур;) — чаще не относят себя к конкрет
ной субкультуре, однако влияние при выборе одежды она оказыва
ет. Являясь городскими жительницами, они наблюдают за осталь
ными н отдают предпочтение уникальным моделям. 3. Социальный 
класс — студентки, низкий уровень дохода. Ввиду ограниченного 
бюджета отдают предпочтение недорогим брендам. Имеет место пред
варительный выбор одежды, а импульсивные покупки осуществляют
ся только в случае особых скидок и акций.

Социальные факторы: 1. Роль — дочери, внучки, состри, подруги. 
Учитывают мнение близких. Выбирают не слишком дерзкую одежду 
приглушенных оттенков. 2. Статус — студентки из семей со средним 
доходом. Это определяет их требования к практичности одежды, со
отношению «цена — качество». 3. Референтные группы: прямые — 
семья, друзья, одногруппники; косвенные — сотрудники и препода
ватели университета. Отсюда вытекает требование к деловому стилю. 
При выборе одежды сочетают его с модными тенденциями.

Однако важно, чтобы одежда также отражала их внутренний мир.
Личностные факторы: 1. Возраст — молодой. Вдохновленные ро

весниками с импонирующим стилем в одежде. Любят как яркие, так 
и пастельные тона. Нет особых предрассудков. 2. Образ жизни — лю
бят прогулки и путешествия, поэтому выбирают комфортную одежду. 
Специально подбирают образ под конкретное мероприятие, но при 
этом важна практичность. 3. Учеба — предпочитают удобную для 
учебы одежду, которая составляет большую часть гардероба. 4. Стиль 
жизни — быстрый темп жизни, соответственно, гардероб — это крос
совки, худи, джинсы, свитера. 5. Тип личности — амбиверты. В ма
газинах ведут себя спокойно, не вступают в конфликт с продавцами, 
чаще не просят о помощи и могут уйти без покупки.

Психологические факторы: 1. Потребности — покупка одежды 
происходит после выявления необходимости. 2. Мотивы — у каждой 
конкретной покупки будут свои мотивы. 3. Восприятие — информа
цию о трендах получают нз социальных сетей и тематических сайтов, 
взгляд на моду формируется благодаря блогерам и стилистам. 4. От
ношение — зависит от конкретного товара, есть определенные пред
почтения к различным моделям.

Таким образом, поведение потребителей, в частности студенток, 
при выборе одежды определяется воздействием множества разроз
ненных факторов, однако все они тесно взаимосвязаны и влияют друг 
на друга.
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