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ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ 
В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

В соответствии с исследованием Международного агентства социальных и маркетин-
говых исследований (МАСМИ) самыми популярными онлайн-площадками для белорус-
ских пользователей в 2021 г. были: AliExpress, Wildberries, 21vek.by, Lamoda и e-dostavka.by, 
а среди популярных категорий выделяли следующие:

 - одежда, обувь, аксессуары для взрослых;
 - косметика, парфюмерия;
 - одежда, обувь, аксессуары для детей [1].

Согласно исследованию gemiusAudience по состоянию на октябрь 2020 г. в Байнете 
насчитывается 5,3 млн Real Users, т.е. интернет-пользователей в возрасте от 15 до 74 лет, 
которые совершили хотя бы один просмотр страницы на определенном сайте за опреде-
ленный период времени [2].

По состоянию на 1 июля 2020 г. в Торговом реестре зарегистрирован 24 021 интернет-
магазин (прирост к началу 2020 г. — 6,5 %, или 1469 ед.) [3, с. 42]. Также следует отме-
тить увеличение заказов в крупнейшем онлайн-гипермаркете e-dostavka.by. На белорус-
ском рынке появились новые игроки: сервис доставки готовой еды из ресторанов, баров 
и кафе — delivio.by, международный сервис доставки — Яндекс.Еда, а также локальный 
сервис доставки за 15 мин — bazar-store.by. Кроме этого, для белорусских пользователей 
стал доступен сервис по самовывозу продуктов из сети продуктовых магазинов, который 
оформляется через соответствующие интернет-магазины, например в интернет-магази-
нах «Гиппо», «Грин» и т.д.

Таким образом, электронная коммерция в Республике Беларусь быстро развивается, 
о чем свидетельствует появление новых онлайн-гипермаркетов, маркетплейсов, сервисов 
по доставке еды, а также повышение спроса на товары и услуги в электронной коммерции 
со стороны белорусских пользователей.
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