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с  управлениями по идеологической и воспитательной работе вузов в рамках куратор­
ских часов, дискуссионных площадок, открытых лекций с обязательным привлечением 
специалистов.
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В данной статье рассматривается важнейшая социальная функция моделирования потре-
бительского поведения на рынке продуктов питания в деле сохранения общественного здоровья 
студенчества. Показано, что потребительским поведением необходимо управлять не только для 
увеличения продаж и прибыли, но и для формирования здорового образа жизни. На основе резуль-
татов конкретного социологического исследования выявлена иерархия рациональных привычек 
в области личного потребления продуктов питания, которые в представлениях респондентов 
способствуют сохранению здоровья. В соответствии с данными результатами предложены ре-
комендации по изменению состава, маркировки продукции, предоставлению удобной и важной, по 
мнению потребителя, дополнительной информации на этикетке продукции, рекламным меропри-
ятиям.
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Потребители принимают решения о покупке, руководствуясь как рациональными, 
так и эмоциональными причинами. Понимание покупательского поведения потреби­
телей является одним из элементов, помогающих в достижении маркетинговых целей. 
В противном случае привлечение большего числа клиентов затрудняется [1, 2]. Изуче­
ние потребителя позволяет специалистам по маркетингу определять, что влияет на их 
решения; открывается возможность прогнозирования и моделирования потребительско­
го поведения.

Свободный рынок и свобода передвижения большинства пищевых продуктов до­
вольно часто ставят современного потребителя перед дилеммой: какой продукт выбрать 
и на что при выборе обратить особое внимание. Cогласно исследованиям B. Grzybowska 
и M. Juchniewicz, рыночные решения потребителей относительно выбора и покупки того 
или иного продукта питания обычно являются результатом сопоставления их потреб­
ностей и возможностей с особенностями продукта и потенциальными преимуществами, 
способными удовлетворить эти потребности [3]. Стремительное изменение потребностей 
и факторов их формирования обусловливает самые разные потребительские привычки 
на рынке продуктов питания. 

С. Bywalec, L. Rudnicki, интерпретируя влияние различных факторов на поведение 
потребителей, выделили следующие факторы: биологические и экологические, которые 
включают влияние физиологии человека на его потребности, покупательское поведение 
и потребление; экономические, среди которых ресурсы и доступность продуктов пита­
ния, доход домохозяйства и доля доходов, потраченных на продукты питания, уровень 
и соотношение цен на потребительские товары, предложение потребительских товаров; 
демографические и социальные, которые включают количество членов домохозяйства, 
их возраст, пол, род деятельности и профессиональный статус, образование, ресурсы 
и использование свободного времени; культурные, к которым относятся обычаи, нацио­
нальные традиции и местные модели взаимодействия [4].
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E. Babicz-Zielińska приводит следующую классификацию факторов, влекущих за со­

бой то или иное поведение покупателей: факторы, связанные с продуктом, которые 
определяют его пищевую ценность, сенсорные свойства (вкус, запах, внешний вид, кон­
систенцию), функциональные характеристики (упаковка, доступность, удобство); фак-
торы, связанные с потребителем и относящиеся к его личным характеристикам, таким 
как возраст, пол, образование, психологические факторы (личность, опыт, настроение), 
физиологические факторы (голод, жажда, состояние здоровья), пищевые привычки; фак-
торы окружающей среды, среди которых следует особо отметить экономические факто­
ры (цена, доход), социальные (социальный статус, привязанность, влияние окружающей 
среды) и культурные (традиции, верования) [5].

В условиях товарного изобилия, распространения новых форм продажи продуктов 
питания (например, национальных сетей супермаркетов), разрушения традиционных 
норм питания появляется стремление к здоровому образу жизни [6] и его важнейшей со­
ставляющей — здоровому питанию [7, 8], под которым понимается «пищевое поведение 
и связанные с ним практики, направленные на улучшение, поддержание и сохранение 
здоровья» [9]. Соответственно, при моделировании потребительского поведения необ­
ходимо учитывать указанную тенденцию не только для повышения продаж, но и для 
сохранения общественного здоровья как стратегически важного ресурса любой социаль­
ной системы. В связи с этим актуализируется необходимость создания моделей потре­
бительского поведения с учетом стремления клиента к сохранению здоровья на основе 
рациональных пищевых привычек. Это становится возможным на основе эмпирических 
социологических исследований.

В качестве источника информации выступают результаты конкретного социологи­
ческого исследования «Наше здоровье», проведенного под руководством Е. В. Каргапо­
ловой в декабре 2019  г. среди студентов вузов Москвы различных направлений под­
готовки. Основным методом сбора социологической информации выступило онлайн-ан­
кетирование. В массив данных для обработки было отобрано 2500 анкет, среди которых 
44 % юношей, 56 % — девушек. Таким образом, выборка репрезентативна по полу. Среди 
вопросов анкетирования был следующий: «Что считаете необходимым для сохранения 
здоровья в сфере Вашего личного потребления продуктов питания?». В качестве вариан­
тов ответов респондентам были предложены принципы здорового питания.

Массив полученных данных обработан с использованием программного комплекса 
SPSS (2019). Анализ данных включал изучение линейных распределений, шкалиро­
вание. Предлагаемая для оценки шкала включала положительные и отрицательные 
числа. Таким образом, вариант ответа «всегда» получил значение «+4», а «не считаю 
это средством сохранения здоровья» — «–1»; варианты «часто» — «+3», «иногда» — «+2» 
и «по мере необходимости» — «+1». Так как ответ «никогда» не несет какой-либо оцен­
ки, ему было присвоено значение «0». Если респондент положительно оценивал объект 
в рамках заданной шкалы, его оценка приближалась к позитивному полюсу (в нашем 
случае «+4»), т.е. имела числовое выражение в зависимости от интенсивности позитив­
ной оценки. В случае отрицательного оценивания объекта оценка смещалась к минусу, 
принимая числовое выражение в зависимости от интенсивности отрицания (в нашем 
случае — «–1»).

Самым значимым фактором для сохранения здоровья при выборе продуктов пита­
ния среди респондентов оказался контроль за датами производства и сроками годно­
сти покупаемой ими продукции (значение индекса составило 3,32). Это естественно, так 
как покупка «просрочки» может привести к отравлению организма. При этом девушки 
обращают на это внимание несколько чаще, чем юноши (см. таблицу). В соответствии 
с данными исследования только около 3 % респондентов никак не обращает внимания 
на данную характеристику товара.
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Рейтинг ответов студентов на вопрос «Что считаете необходимым для сохранения здоровья 

в сфере Вашего личного потребления продуктов питания?»

Варианты ответов
Индексы

Юноши Девушки Всего
1. Всегда смотрю дату изготовления и затем решаю: покупать или не покупать 
товар

3,18 3,40 3,32

2. В рационе много овощей, зелени 2,46 2,53 2,50
3. Обязательно изучаю состав продукта, если есть опасные добавки, то не по­
купаю

2,28 2,47 2,40

4. Баланс питания (углеводы, клетчатка, жиры) 2,39 2,14 2,24
5. Продукты питания, изготовленные в соответствии с ГОСТ 2,28 2,04 2,13
6. Принимаю витамины и микроэлементы 1,98 1,91 1,96
7. Покупаю продукты на рынках, у фермеров, у «бабушек» 1,77 1,76 1,77
8. Соблюдаю диету 1,52 1,57 1,55
9. Придерживаюсь при выборе продуктов питания правил национальной кух­
ни моего народа

0,99 0,67 0,79

10. Придерживаюсь при выборе продуктов питания предписаний моей религии 0,92 0,65 0,75

И с т о ч н и к: составлено автором.

Указание даты изготовления всегда являлось и остается важнейшим элементом эти­
кетки продукции. Вместе с тем в современных условиях срок годности является также 
свидетельством степени натуральности состава продукта питания, и слишком длитель­
ный срок хранения может для потребителя, заботящегося о своем здоровье, указывать на 
наличие консервантов и других вредных компонентов.

Исследование подтвердило, что изучение состава продукции также является одним 
из основных критериев, в соответствии с которыми покупатели делают свой выбор в поль­
зу того или иного продукта. Значение индекса составило 2,40, и этот вариант находится 
на третьем месте в иерархии значимости рациональных привычек в области питания. 
Девушки чаще обращают внимание на состав продукта, чем юноши (см. таблицу).

Как видим, потребителям важно иметь возможность ознакомиться с составом про­
дукта, поэтому при печати упаковки с данной информацией стоит использовать удобные 
для чтения шрифт и его размер. Можно также порекомендовать производителям не за­
бывать о том, что покупателей привлекают продукты с коротким и понятным даже для 
человека без образования в сфере пищевой промышленности составом [10]. Наличие не­
знакомых или агрессивно звучащих выражений в составе продукта негативно скажется 
на его популярности. Кроме того, можно акцентировать внимание на наиболее понят­
ных потребителю компонентах продукта посредством выделения их жирным шрифтом.

На втором месте по значимости для сохранения здоровья в сфере личного потребле­
ния продуктов питания находится ответ «в рационе много овощей, зелени». Значение 
индекса составило 2,50, что предполагает достаточно высокую степень понимания важ­
ности употребления в пищу зелени и овощей как жизненно необходимого для организма 
источника клетчатки. Таким образом, указание на то, что продукт является источником 
клетчатки, может стать важной составляющей рекламных мероприятий и отражаться 
на этикетке.

В исследовании среди прочих был затронут вопрос относительно баланса питания, 
что, в свою очередь, очень близко к понятию «здоровой тарелки». Согласно данным про­
веденного исследования, баланс в питании (т.е. соотношение основных макро- и микро­
нутриентов) является одним из основных критериев понимания студентами принципов 
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здорового питания (значение индекса составило 2,24). Интересно, что для юношей со­
блюдение баланса питания более значимо, чем для девушек (см. таблицу).

Исходя из полученных результатов можно сделать вывод о том, что использование 
основных принципов сбалансированного питания при производстве блюд будет стиму­
лировать спрос на данный вид продукции, поэтому предприятиям общественного пита­
ния следует обращать внимание на ассортимент своих блюд, делать их более разнообраз­
ными, добавлять овощи и зелень. Сбалансированный по всем макронутриентам (белкам, 
жирам, углеводам, клетчатке) товар будет более популярен среди сторонников здорового 
и рационального питания.

В анкете также был задан вопрос о частоте потребления продуктов питания, изго­
товленных в соответствии с государственными стандартами. Стоит отметить, что в пред­
ставлениях россиян продукция, изготовленная по ГОСТу, является более качественной 
и натуральной. Это связано с очень высокими требованиями и тщательным контролем 
качества пищевой продукции во времена СССР. В настоящее время продукты питания, 
изготовленные в соответствии с ГОСТом, также имеют положительную оценку респон­
дентов в деле сохранения здоровья — с разной частотой данный вариант ответа выбрали 
86,8 % опрошенных; значение индекса составило 2,13. И  данный фактор важнее для 
юношей.

Следовательно, для стимулирования спроса на продукцию, отвечающую всем тре­
бованиям стандарта, производители могут на этикетке указывать, что данный продукт 
«изготовлен в соответствии с ГОСТ», что благотворно скажется на его имидже и будет 
вызывать доверие покупателей.

Большинство респондентов заявило, что либо постоянно, либо по мере необходимости 
принимает те или иные витамины и микроэлементы (значение индекса составило 1,96).

Исходя из этого, можно сделать вывод о том, что в российском обществе сложилось 
скорее положительное общественное мнение в вопросе приема витаминов и различных 
микроэлементов, соответственно, данная тема может являться довольно актуальной при 
моделировании поведения потребителей с целью формирования здоровых паттернов 
в области питания. Вместе с тем стоит отметить, что данные препараты должны строго 
проверяться и назначаться только по рекомендации врача. Для увеличения спроса на 
товары, в составе которых есть дополнительные витамины и микроэлементы, следует 
обозначать их присутствие в данном продукте питания на упаковке товара. Для фор­
мирования здоровья населения производители должны обогащать продукты питания 
недостающими в данном регионе микроэлементами (как, к примеру, соль обогащается 
йодом), однако все подобные манипуляции должны удовлетворять имеющимся в госу­
дарстве стандартам питания.

В современной индустрии продуктов питания все большую популярность набирают 
так называемые фермерские продукты. Это сельскохозяйственные культуры и домаш­
ний скот, выращиваемые на фермах, — кукуруза, хлопок, молоко, говядина, яйца и др. 
Самым очевидным способом помочь здоровью человека, конечно же, является доступ 
к свежим овощам и продуктам животного происхождения, которые производят ферме­
ры. Фермерские продукты чаще всего позиционируются как «органические», «полезные» 
и  «без ГМО», что существенно увеличивает их популярность на рынке. Одним из ос­
новных минусов можно назвать стоимость данной продукции, так как чаще всего она 
существенно выше, чем в магазинах и супермаркетах. В нашем исследовании также был 
изучен спрос на данную категорию продуктов среди студенческой молодежи. В соответ­
ствии с полученными данными можно констатировать, что, хотя фермерские продукты 
и пользуются спросом, однако они не относятся к основным составляющим формирова­
ния здоровой культуры питания (значение индекса составило 1,77) — 13,5 % респон­
дентов заявили, что никогда не покупают данную продукцию, а еще 7 % не считают ее 
средством поддержания здоровья.
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Супермаркетам рекомендуется расширять ассортимент фермерской продукции, при­

чем делать отдельные стенды с данного рода товарами, так как это создаст ощущение 
доверия и уверенности в продукте у покупателей. Точки общественного питания также 
могут использовать данную стратегию продвижения своих товаров посредством акценти­
рования внимания на фермерском происхождении продукции как через меню, так и че­
рез персонал заведения. Также для продвижения компании можно использовать факт 
фермерского происхождения продукции при формировании маркетинговой стратегии.

Еще одним фактором формирования здоровой культуры питания была названа дие­
та. В настоящее время в пищевой индустрии сформировалась специфическая тенденция: 
продукты с низкой пищевой (энергетической) ценностью зачастую называют диетически­
ми. Иногда это является исключительно маркетинговым ходом и не означает, что данный 
«диетический» продукт является полезным [11]. Понятие «диета» может рассматривать­
ся как стиль питания отдельного человека, как совокупность медицинских предписаний 
и как один из способов борьбы с лишним весом. В данном исследовании указанные трак­
товки не разграничивались, так что респонденты давали ответы, опираясь на собствен­
ное понимание этого феномена. В соответствии с полученными данными можно сказать, 
что только 11 % респондентов придерживаются диеты постоянно, а 8,2 % респондентов 
вовсе не считают диету средством сохранения здоровья. Значение индекса составило 1,55.

При моделировании потребительского поведения необходимо учитывать все слож­
ности сложившегося культа диет среди населения. Нельзя допускать пропаганду диет 
в том виде, в котором их репрезентируют СМИ. Государству следует строго контролиро­
вать рынок диетической продукции, так как чрезмерное ее потребление может навре­
дить здоровью. Организации здравоохранения и образования должны проводить просве­
тительскую работу с населением, в результате которой в нашем обществе слово «диета» 
станет ассоциироваться не с ограничительным питанием низкокалорийными продукта­
ми, а с построением здорового рациона, подходящего каждому человеку в соответствии 
с его индивидуальными потребностями. 

Наименее значимыми факторами в рассматриваемом исследовании оказались фак­
торы религии и национальной принадлежности — значения индексов составили 0,75 
и 0,79 соответственно (среди юношей больше, чем среди девушек). Это может объяснять­
ся множеством причин: снижением роли религии в жизни общества в целом и молоде­
жи в частности; отсутствием тесных этнических связей между представителями нацио­
нальных меньшинств, сложностью сохранения национальных и религиозных традиций 
в сфере питания. Исходя из данных анкетирования, можно сказать, что эти факторы 
можно учитывать при моделировании поведения потребителей, однако они не являются 
наиболее важными, а также не ассоциируются у респондентов с идеологией здорового 
питания. В то же время это не значит, что данные факторы можно полностью игнори­
ровать. Религия играет большую роль во многих регионах России, соответственно, на 
такую продукцию также будет спрос. Например, продукты с маркировкой «халяль» за­
частую воспринимаются населением как полезные продукты, несмотря на то, что их на­
значение имеет иной смысл. Еда и кухня являются важными составляющими любой 
религии и любой культуры, поэтому, несмотря на то, что многие россияне не зависят от 
религиозных и культурных норм в плане питания, исчезновение продукции данных на­
правлений может отрицательно сказываться на покупательной способности некоторых 
групп населения. Производителям данных видов продукции для успешного функциони­
рования их предприятий следует искать внутренние рынки сбыта своих товаров.

Результаты исследования показывают, что при выборе продуктов питания значи­
тельная часть студенчества руководствуется стремлением к здоровому образу жизни, со­
хранению здоровья. Срок годности, сбалансированный в соответствии с потребностями 
здорового организма состав продукции, ее экологичность, соответствие новейшим сер­
тифицированным системам качества выступают первоочередными характеристиками 
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(значимыми факторами), определяющими рыночные решения потребителей. Таким об­
разом, при моделировании потребительского поведения необходимо учитывать не толь­
ко объем продаж. Такое моделирование может выполнять и важнейшую социальную 
функцию на рынке продуктов питания в деле сохранения общественного здоровья.
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