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Страховое хозяйство может быть представлено как 
функциональная система, деятельность которой направ­
лена на поддержание существования этой системы, а 
также создание оптимальных условий для экономическо­
го метаболизма. В данном случае проводится аналогия с 
метаболизмом живых организмов, под которым подразу­
мевается обмен веществами, энергией и информацией. В 
функциональной страховой системе происходит обмен 
информацией, ноу-хау, услугами, страховыми продукта­
ми, кадрами и т.д.

Формирование современной 
функциональной страховой системы 
возможно лишь в связи с развитием 
средств вычислительной техники, те- 
лекоммуникаций, связи, которые по­
зволяют оперативно получать инфор­
мацию, складывающуюся как внутри 
системы, так и вне ее.

Проблема сегментации страхо­
вого хозяйства не нова. Его модель 
была разработана в 60-е годы нашего 
столетия немецким ученым Дитером 
Фарны, и на протяжении более 30 лет 
не претерпела существенных измене­
ний. Модель изображает систему свя­
зей, в которые погружено страховое 
хозяйство. Западные страховщики 
обращаются к ней довольно часто, 
например, при рассмотрении пробле­

мы о роли государства в страховании, 
видов конкурентной борьбы, само­
стоятельности страховщика и взаимо­
действии с другими рынками.

Итак, страховое предприятие ав­
тономно принимает свои хозяйствен­
ные решения и в этом находит выра­
жение принцип децентрализации, что 
является типичным в рыночных отно­
шениях. Однако в реальности при ис­
пользовании этого принципа заметны 
ограничения автономии страховщика 
правовыми, особенно надзорно-право- 
выми положениями и нормами. Неко­
торые действия запрещены, некоторые 
допустимы лишь в определенной фор­
ме. Такие ограничения автономии 
встречаются не только в страховом 
бизнесе, но и в других отраслях. В

страховом хозяйстве, однако, это вы­
ражено явственнее, особенно в фор­
ме регулирования. Несмотря на огра­
ничения, страховщики в условиях 
рыночного хозяйства действуют все же 
как автономные предприятия и о них 
скорее можно говорить как о “поднад­
зорных” или “контролируемых”.

Страховое предприятие связано с 
окружающими его институтами много­
численными связями. Важнейшие ин­
ституты, которые являются одновре­
менно и деловыми партнерами 
страховщика, это потребители на рын­
ках сбыта и поставщики услуг. Что ка­
сается основной модели страхового 
хозяйства, то она требует некоторой 
конкретизации. Модель страхового хо­
зяйства — это формализованное опи­
сание экономического процесса, струк­
тура которого определяется как его 
объективными свойствами, так и 
субъективным целевым характером 
исследования. Поэтому в основную 
модель могут быть внесены изменения.

Так, на рынках сбыта различают 
следующих потребителей:

— потребители страховых услуг;
— потребители при вложении де­

нежного капитала. 
Потребителями страховых услуг

(страхователями) могут быть любые

Б1

bibl_nz
Машинописный текст
http://edoc.bseu.by/



9шт
физические или юридические лица, 
то есть частные лица, промышленные 
предприятия всех видов и обществен­
ные организации. Они приобретают 
путем заключения договоров страхо­
вания такой товар, как страховая за­
щита, который потом используют в 
производстве как производственный 
фактор. Страховая защита, приобре­
тенная частными лицами, использу­
ется как потребительский товар. Как 
потребители при вложении денежно­
го капитала рассматриваются потре­
бители инвестиционной деятельнос­
ти. Ими могут быть также 
хозяйствующие субъекты всех видов. 
Обычно это промышленные предпри­
ятия, банки и общественные органи­
зации.

Поставщиками для страхового 
предприятия являются:

— предприятия различных видов 
как поставщики служебных ус­
луг;

— различные предприятия как по­
ставщики средств производства;

— перестраховочные предприятия 
как поставщики перестраховоч­
ной защиты;

— инвесторы.
Партнеры по коопераиии 

Существуют правовые ограниче­
ния деятельности страхового пред­
приятия, определенные государством. 
Они могут заниматься только страхо­
вой и непосредственно связанной с 
этим деятельностью. Во многих слу­
чаях это ведет к кооперационным от­
ношениям между страховыми пред­
приятиями и предприятиями других 
отраслей. Благодаря кооперации 
партнеры могут достигать целей за 
счет согласования определенных па­
раметров предпринимательской по­
литики, например, производимых 
продуктов, использования внутрен­
них мощностей, не теряя при этом 
своей хозяйственной или правовой 
самостоятельности. Часто коопериру­
ются и самостоятельные страховые 
предприятия. При этом они являют­
ся посредниками для партнера в тех 
областях, которыми не занимаются 
сами.

Конкуренты 
Если страхование организовано на 

рыночной основе, то хозяйственная де­
ятельность одного предприятия зависит 
от наличия конкурентов и их активнос­
ти на отдельных рынках. Это выраже­
ние рыночной конкуренции, которая

управляет как деятельностью страховых 
предприятий, так и их реакцией на по­
ведение конкурентов. Конкуренция— 
это экономическая борьба между стра­
ховщиками за наиболее выгодные усло­
вия производства и реализации страхо­
вых продуктов. Она представляет собой 
эффективно действующий механизм со­
ревнования предложения на рынке. Кон­
куренты на страховых предприятиях 
существуют на рынках приобретения и 
сбыта. Конкуренция на рынках приоб­
ретения учитывается только тогда, ког­
да на них возникают узкие места. Одна­
ко в некоторых случаях она ведется за 
поставщиков производственных факто­
ров, особенно за квалифицированный 
персонал, услуги посредников, иногда 
за производственные помещения и ка­
питал инвесторов. Часто страховщики 
конкурируют не только между собой, но 
и с предприятиями других отраслей, 
которым необходимы те же производ­
ственные факторы.

Конкурентами на рынках сбыта 
являются в первую очередь другие 
страховые предприятия. Прежде все­
го это отечественные страховщики, 
далее — иностранные страховые 
предприятия, имеющие разрешение 
на деятельность в данном государ­
стве. Во многих государствах конку­
рентные отношения между страхов­
щиками возникают в рамках так 
называемого корреспондентского 
страхования, под которым следует 
понимать страховые сделки, заклю­
чаемые по почте между потребите­
лями данной страны и иностранным 
страховщиком. Конкуренция возни­
кает и между страховщиками ЕС, и 
при расширении свободной деятель­
ности в рамках Европейского сооб­
щества конкурентные отношения 
между иностранными страховщика­
ми будут расширяться. В перестра­
ховании имеет место мировая конку­
ренция.

Для частного страхования конку­
рентом может стать социальное стра­
хование, если оно рассматривается 
страхователем как альтернатива час­
тного страхования.

Если при страховании происхо­
дит сберегательный процесс (напри­
мер, страхование жизни), то конку­
рентами для страховых предприятий 
являются все другие организации, 
занимающиеся такими же процесса­
ми. Это прежде всего банки и сбер­
кассы, различные фонды. Если стра­

ховое предприятие занимается инве­
стиционной деятельностью, то конку­
рентами оказываются представители 
других отраслей. Это прежде всего 
банки, все инвесторы, в том числе и 
частные лица.

Государство 
Государство вместе с осуществ­

ляемым им надзором представляет 
собой наиболее влиятельный институт 
в среде, окружающей страховое пред­
приятие. Г осударство проводит стра­
ховую политику, под которой следует 
понимать систему целей и средств, 
направленных на поддержание и фун­
кционирование страховой деятельно­
сти в государстве. Государственная 
страховая политика непосредственно 
касается каждого страхового предпри­
ятия, так как государство законода­
тельно устанавливает правила для хо­
зяйственной деятельности страховых 
предприятий и контролирует их вы­
полнение. Основные направления го­
сударственной страховой политики 
могут быть классифицированы по 
пяти направлениям.

К ним относятся:
1) создание страхового надзора за 

деятельностью страховых пред­
приятий;

2) меры, касающиеся деятельнос­
ти страховых предприятий, в ча­
стности:
а) разрешение страховой дея­

тельности только для предприятий 
определенных правовых форм;

б) разрешение страховой дея­
тельности только для национальных 
страховых предприятий (так называ­
емая национализация страховых 
предприятий);

в) предоставление монопольных 
прав для определенных страховых 
предприятий;

г) предоставление монопольных 
прав государственным страховым 
организациям (так называемое огосу­
дарствление страховой деятельности);

д) установление обязательного 
приема сделок на страхование, что 
касается обязательных видов страхо­
вания;

3) меры, касающиеся страховате­
лей, особенно относящиеся к 
обязательным видам страхова­
ния и/или определенным хозяй­
ственным субъектам;

4) меры, касающиеся страховых 
отношений, особенно определя­
ющих страховую защиту, премии
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или другие договорные страхо­
вые элементы;

5) создание общих правовых усло­
вий, особенно в областях хозяй­
ственного, налогового, социально­
го или компенсационного права.
В каждом государстве направле­

ния государственной политики выра­
жены по-разному. В большинстве слу­
чаев превалируют страховой надзор, 
разрешение страховой деятельности 
только для предприятий определен­
ных правовых форм, обязательные 
виды страхования, налоги.

Общественность 
Всякий институт работает в оп­

ределенном правовом поле, знание о 
котором— важнейшая предпосылка 
успешной деятельности этого инсти­
тута. Именно общественность являет­
ся носителем мнения о страховании, а 
“Vox populi — vox dei” (глас народа 
— глас Божий). В практике страхово­
го бизнеса под общественным мнени­
ем следует понимать среднее отноше­
ние людей к страхованию, и это 
мнение значительно отличается от 
мнения, публикуемого в средствах 
массовой информации. Высказывания 
страхователей о своих компаниях луч­
ше, чем высказывания о страховании 
вообще. Важной предпосылкой для 
суждения о страховом хозяйстве вооб­
ще является высокая осведомленность 
народа, которая во многом зависит от 
выполнения страховым надзором фун­
кции преодоления информационного 
разрыва. Люди развивают специфи­
ческий механизм отношения к инфор­
мации, которую получают. Они селек­
ционируют ее, запоминают ту, которой 
хотят доверять.

Мир, окружающий страховое 
предприятие, при определенных це­
лях может быть разбит не на выше­
перечисленные институты, а на сег- 
менты, определенные иными 
способами. Возможности такого раз­
биения неисчерпаемы, приведем 
лишь некоторые варианты.

Самое тривиальное деление — 
на национальное и иностранное ок­
ружение. Деятельность первичных 
страховщиков определяется в пер­
вую очередь национально окружаю­
щими условиями, в то время как де- 
ятельность перестраховщиков 
зависит от условий государств-парт- 
неров. Но и в области первичных 
страховщиков с развитием интегра­
ционных связей все большее значе­

ние приобретают иностранные сег­
менты, особенно в следующих слу­
чаях:

— при расширении первичной 
страховой деятельности за пре­
делы страны;

— при активизации деятельности 
иностранных страховщиков в 
данной стране, например, после 
реализации положений ЕС о сво­
боде деятельности;

— при страховании рисков, связан­
ных с внешнеэкономической де­
ятельностью;

— при страховании рисков произ­
водителей, размещенных за ру­
бежом (например, страхование 
производственной установки, 
расположенной за границей);

— при активизации страховой дея­
тельности в данной стране, при 
страховании крупных рисков, 
требующих помощи иностран­
ных партнеров (сострахование 
или перестрахование). 
Иностранный сегмент может

быть связан с национальным билате­
рально (двусторонняя связь) или 
мультилатерально (многосторонняя 
связь). Последнее происходит обыч­
но в результате деятельности между­
народных организаций, например, ЕС 
или Организации экономического 
сотрудничества и развития.

Окружающая страховое пред­
приятие среда может быть разбита 
по экономическим и социальным 
параметрам. Важнейшими принци­
пами такой классификации являют­
ся:

— демографическая ситуация, ее 
состояние и развитие, образова­
тельный потенциал;

— доходы населения, количество 
производимых товаров и услуг;

— общее количество хозяйствую­
щих субъектов, включая частные 
хозяйства, общественные орга­
низации и предприятия всех ви­
дов.
Окружающая среда может быть 

разбита и по причинам рисков, ко­
торые влияют на спрос и предложе­
ние страховой защиты, а также на 
размер ущерба. Риски могут иметь, 
например, естественно-технические, 
общественно-культурные, соци­
альные, правовые и политические 
причины.

Значительным фактором, опре­
деляющим хозяйственную деятель­

ность страховых предприятий, явля­
ется и настроение людей. На страхо­
вую деятельность оказывают влия- 
ние зависимые от многих 
обстоятельств оптимистические или 
пессимистические настроения насе­
ления, а также его предрасположен­
ность к риску и потребность в защи- 
те. Конечно, учет таких 
эмпирических показателей весьма 
сложен, но в качестве важнейших из 
них можно выделить покупательную 
способность населения, интерес к 
страхованию, менталитет, соци­
альный строй, уровень развития со­
циального страхования, степень ос­
ведомленности и т.д.

Критерии разбиения среды, 
окружающей страховое предприя­
тие, практически неисчерпаемы, 
что объясняется многомерностью 
содержания страхового хозяйства. 
Ясно, что это сложноорганизован­
ный механизм взаимодействия 
многих субъектов: страховщиков, 
страхователей, государства, орга­
нов надзора, каждый из которых 
способен оказывать влияние на си­
туацию, складывающуюся на рын­
ке.

Абстрактная модель страхового 
хозяйства оказалась статичной и не 
изменилась с момента ее создания, 
хотя рынок страховых услуг, а также 
качество связей с субъектами других 
рынков меняются ежеминутно. Стра­
ховой рынок — это живой организм, 
находящийся в процессе постоянных 
изменений, для сохранения и поддер­
жания жизнедеятельности которого 
необходима постоянная связь с окру­
жающей средой. Она выражается в 
обмене информацией, кадрами, ноу- 
хау, продуктами и услугами. Посто­
янное поддержание связи с окружа­
ющей средой — условие 
существования страхового рынка. 
Самостоятельные хозяйствующие 
субъекты вступают в конкурентные 
отношения и постоянно их поддержи­
вают. Одна из основных характерис­
тик рынка вообще и страхового в ча­
стности, — его неопределенность, 
непосредственным образом вытекаю­
щая из самостоятельности его субъек­
тов. Вместе с тем каждый из них стре­
мится к достижению устойчивого 
положения на рынке, чему в немалой 
степени содействует государство и 
политика, проводимая им в сфере 
страхования.
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