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ФОРМИРОВАНИЕ ЦЕННОСТНЫХ УСТАНОВОК 
У ПОТРЕБИТЕЛЯ



установюt накладwааются ua систему J1rИЗнсобеспечсню1, МИJIЮТ на нес и проникают а 
нее. Конечно, существует и o6pantoe воздействие. Система жизнео6есnеченКJ1 апНJ11ет 
на сово.куnвость цеН11осте.й, приаодя х уничтожению неlФ1'0рых нз них и ж пмаленмю 

новЬDt ценностей. 

Проблемы значимости ценностных установок длR nотребнтеп.11, равно кц н nро

б11емы срuнитепьиоrо ценностного анализа потребностеЯ, занимают 11 маркетинге 

скроNНое место, в сипу сложи1шеrоСJ1 aзntJlдll на маркетинг, itaк фуяJСUИю менеджмен

та. По этому поJЮ.цу ВЬ1схазыааетс.11 мноrо дискуссионных, протнаоречивых и иеопрс

.целенных суждениji, что объ1сИJl'С'l'СА новизной и аnуальносtЪю темы. Апуальносn. 

исследованИА ценносmых аспектов в поведении потребнтеЛJ1 в большой степени обус

ловлена nО'УребностJ1wи nланиро11а1:1их, орrаннзации и ynpaвЛCJhfll B условна иараста

ющеrо дамения оа соцнальную сферу философии праЛ11атизма. Создавu товар, сто

имостью митrноны долларов, товаропроизводJПеJlь знает, в каюм напрuленин раз

виваете. товарныА рынок и rn,e наиболее вероятно ПОJ1Мен11е экспериментальных фаtс
тов, существенно ме11J1Ющю: представление о статусном благе. На всех ypollJfn эroii 
k'Онцеnцю1 существенны все типы ценностных аспеnов: соЦJ1альныli., иравствекныii. и 

nснхопоrичссJСий. Наиболее важной является проблема выбора критериев зпачиwостн 
ценносntых установок для rютреб~mтей цеnеаогорынка.. В первом прнбпижеиии можно 

считать, что 0R11 rруппируютс1 вокруг двух методологических основ маркетинга. 

С одной стороны, развнваютс" исследования, использующие «Махроуровнеаые» 

под.ходы , посвященные таким аспеI<Там, ках социокульwные факторы, r.в:е, kU прк

н.по счнтаn. опредспенные ценностные криrерии и принципы, присущие аюуальвому 

сосrоанию культуры, ВЛНJIЮТ на выбор того или ккоrо капрввленu социально-эmно

мнческоrо развИТJd. Ипостракцу вне саязи с этой системой ~купьwы невОЗNожно 

nоНАть, почему именно соцнальио-<1риентиро8АННаJ1 модель развИ1МJ1, а не инu, 6Ь111а 

прнюrrа в качестве фундамеJm1J1ьной системы :эmномнческоrо раз11ития Беларуси. 

При таtс0м пОJIХоде социоlС)'ЛЬтурные факторы иrрают роль внешнкх оrраииче

ии!i, капаrа.емых на некий имманекrный процесс рыночных преQбразований. Cwra, 
вовлекающц СТJ>21НУ в таmй процесс, представnяетс.1, как правило, стреМJJением 

о6щеспа 11 цепом кmt отдепьнЬIХ сообщесrв к разрешекию материаm.ных обсто~lтеm.ств. 

Рынок (продuец) способствует ускорению движения к уrnубленню знанкА, прибли

жению к идее фм1<с - обществу благоденствия. События, проксхоДJ1щие на соседней 

Уw;ранне - оодrверждение тому. 

Во второй модели имманентные причины двнженНJ1 рынка не фиrурнруют вовсе, 

юыенениs в харапере рыночных отношений обыiсW!юJСя лишь тем обстоятельством, 

что субьеuы рынка nостоя11110 стреwnся достичь некоrо равновесия. Наnрнмер, 

проти11Оречи.1, заложенные 11 l<Dнцеnцкюс нового макроэю:>номнчесmrо paвнoDCCllJI (New 
Consensus in Macroeconomics) и модели свобо~ой экономики, которые яе опродывают 
о».-идаиЮI субъектов рынка, а скорее наоборот, их усугубляют. Анализ закоuомер11ос

тей развнтНА технологических процессов к пронзводсrвеннwх систем показывает, что в 

условиях товарных рынхов, стремление к монопольной в.nасти спновнтс11 неизбе:кной 

стратеrмеli лидера. Опыт технолоrичесrоrо развнтИJ1 Амернки подтверждает это. 

Таким образом, причина развиnu рынка cвO)l.llТCJI к социв.uьно-nснхолоn1чес

киN мотивам. Прн зто1.& анаnизируется одно определенное рыночное имение, напри
мер единый \1фирменнwJi стиль)), н остаетсJI непоНJ1ТИЫМ, за счет чего в совокупности 

различных рыночных процессов может о6разовы11атъс1. <<бреид)), кахов мсхакюм вза

имодеАствиА' между субъектаwи рынка. Не смотри на их .11е.аущую роль в формирова-
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нии ценностных установок у ПО'Jl'ебитсля, они изучаются лиIWо в рамках со•Н1Ср0уров

НJ1)) (mрпоратнвной идентичности), вне свя3и с другими лисциплннами и с JCY11"1YPOil 
в цепом. 

Между дар.111 уnомякуrwми модешми влияния на потребиrеJtЯ имеетсJ1 нео

прuдзнно упущенный из рассмотреню1 npoмe*YJ'OK, заполнение ICOТOporo моmо бы 

дать рц новых результатов конструцивноrо характера. 

Моде.пи ((макроуровня», н:s-за высокой степени общности. не могут объяснить 

внутренний механизм изменения nотребитеnы:IСНХ лрецпочтений. 

Что касаетс~r моделей близких ко вrорой основе (мнкроуровн~r), то цесь нелоста

точяый wасwтаб охвата не nозаол.чет адеJСВапtо О'J1'8ЗИТЬ существенные внешние свюи 

•меии.1, и в первую очередь свrзн со всей системой культуры, в раиrах mropoй оно 

развивается. Все это приводит к искажению роли социальнwх механизмов, формиру

ющих ценносmые установки у потребителя и обеспечиваю11U1х развитие товарных 

рынков. 

Очевидно, что существует реапьиu воомоЖ110С"Jь 3аnолнен11.~1 уnзанного проме

жуm моделями, включающими в себя механизмы разкых уровней оцен1СН mнкурен

тной среды. Подобные модели не всегда бывает целесообразно стонn методом синте1З 

крайних типов, нз-за сложности оовмешенНJI' исходных предпосылок и после.цующеrо 

применения. 

Мархетннr .1<а1С: наука, расс,,.атривает товарный рынок, как сложную дифферен

цируемую фунkцню экономическоrо пространства, измен.11ющеrос-. в том числе, под 

влиянием п07ребительских предпочтений и свойств товара. Такой подход позволяет 

исследовать динамику этих юменений, а ·значит выявить тенденцн.к развНТК~I товарно

го рынка . Реализация концепции предопределяется соrласованностъю ресурсов, воо

можностеli и окружения и сосредоточена на двух технологиях дифференциации: сег

ментации рынка и конкурентном позиционировании. 

Рассматривая марl(етинr как следствие совершенствования органкзацнонно-зrо

номических отношений, отражающих социальную захономерпость технического лро

rресса, становится понятна ero роль в процессах рыночных преобразованиli., которые, 
по мнению Э,Дюркгеiiма, способствуют тому, что общество имеет тенденцию стать 

индустриаn~.ным. 

Вопрос о роли организационно-зкоиомических. отношений в развитии техники 

неразрывно св"зан с более Общим вопросом причин развитu рыночных скл, а значит 
и роли потрс:бнтел.е. Мировые тенденции технологичес1СОrо разв!ПWI обусловлены 

формированием новой тсхнапоrичес1Фй базы э1Фноwических систем, соответствующих 

V и VI технолопtческим укладам. Ожидается усИ11еиие воздействия новых технО.J1оrий 
на управление и орrанязационные формы би:sнеса, стимулирующее разв1ПИе гибких 

сетевых струпур. 

В стратегии техно.11оntческого развН11tя Республиlli:н Беларусь учтены мировые 

тенденции технологического развsrmя и его cocrontкe в Беларуси, определены цели и 

задачи технопоrнчсскоrо развитu отраслей экономики, напраRЛения создани" высо-

1СDТехно.логичиых производств, предусмотрс:ltЫ рыночные стимулы ДJUI повышенн" 

инноваIUtонноli а1СТИв.ностн субъектов. rrредnриниматепьскоil деяте.11ьн0Сl1f. Важней

шими аспектами стратегии яВJIJ1ютса решение проблем фopNиpoвaIOIJI чеповеч~юэго 

1W1итала. эконоNичесkих условиil, епtмулирующих бнзн~ на осущссt11пеnие инио11а

W1Й, и шщионапьной нииовационной: системы, обеспечивающей эффеkтивное взаимо
действие ~сmмков инновационных процессов. В стратегии развИ'ТИ• отсутствует 
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ко111ментариit по вопросу реорrани:Jацни систему ynpa8Jleжu (за ис1С.Лючением nред

nолаrас:моЯ тице1ПраW1и nроизводспа и иеюrорых нзwенениii фиcJaUJi.нoii полити

nt), а рыноl( требует условий экономнчесmА сво(iоды и rnавное - професснонапизма 

кадров . 

Гпавны11t соцнальны111 юмеиеикем, - обусломеннwм зависимостью noтpeбlfl'eJIJI 

от внешних nобочкых эффе1СI'Ов рыночных процессов и необходиыостыо mнтporut, над 

последсnммк тсхноло'rичесkОrо разв1ПИI (прагматизм требует этого crr потребите
ш), - ~.tожно счкrат~. подчинение эконо1.1нчесноli функции рынка социальному фаJСТО

ру, JСОТОрык сеrодн11 определяетс11, «как uтивностъ, захлючающую в себе и выража

ющую собой идею социальной цели» (3). Исход11 кэ этих nocшoic, преАпринЯТЪI по
пьrп:и оценить тенденцию раэвитм социума: основным uассом а формирующемся 

социуме будет ~се профессионалов, имеющий право эаюrть заметную позицию в 

нерерхичеС1СОй ~общества. С таких позиций, измснени11 в системе ценностей 

и llЗП\f.JIOB потребителей , дм современной соцнолоrичес1Фй мысли 11еnяютс.1 мессией 

фундамектапьных перемен в инлустриапъноы обществе. 

До111инирующа~а ~сонцеШIИЯ благосоСТО11ння не соодает механюма, с помощью ко

тороrо можно бLШо бы на ННДJ1ВИJ1.У3ЛЬНом уровие объединнтL права ( амесrе с об~ан
носnми, JСОТОрые оин подразумевают) и потребности. Тезис (1ВС11ХОС зиаиимлаrо» 

был спрuедnнв, когда скорость получения кнформа1U1и была сравнитепr..но невелика, 

и имело место щwmtческое совпадение объективной истины и цепкости. Эrо означает, 

что первые шаги в применении иарJСетннrа обращались на пользу п01ребнтеля, побоч· 

ные неrатианые следствИll: были мапозамеmы. По-аидиыому, лкwь сообщени. в печ;nн 

о неrативнlD. последствНЮt для детского орrаннз111а систематичесrrоrо употреблен~ 

IФka-Jt'OJJ.Ы н npoдYXФQf MacDonAlds заставило некоторых родитСJ1еА обратить на это 
внимание, то ест~., усомиитьс11 в изначальной человечности рекламы. Конечно, вр11Д ли 

правомерно подобное противопостааnенне нсntны и ценности, ибо 011.и резупьтэ:r од

ного и того же процесса - человечесJСОй деяtмьиости, и разделение на истинные и 

ценвОСТJfые аспсnы условен. Тем не менее, 111нру действительности противостоит не

кое <(W\pcтllO ценноС111>>. Подлинная духовнш~ болезнь современкосrи, пишет К. Ло

ренц, - ус1U1ивающuся ueяиoct11U слепота цивилизации. Положение о том, что в 

социальных систСNах возникает неКО'l'Орая ценноС711ая структура, в нeiroropoй степени 

оnредеrutющая поведение 3ТНХ систем, по-видимому, не вызывает сомнениs. Если сч.и

тать, что ценность - это некий реrуJ!Я'пtвный момент, сuзанный с достижением цели, 

то можно upeдnOJt();f(JfJ'Ь налкчне какоii-то первичноii ценностной орие~rrацин в любых 

рыночных стр}'1С'l)'Рах, что и .11вляется kvintensenciej философии марке-mнrа. Рассмат
рива~t ценностные аспекты nрнчннко-следственных свsзей в рыночных процессах, (на

пример, определение понятия kOHJCYPCНllН.11 и экономическu свобода), можно сформу

лировать Rэвесrный в фмлософии тезис асимметрии: ценность совокупности следствий 

всегда rclcvantna ценности прич1т. вызывающей 11х, но при это~ ценность причины 
ни1СОrда не релевантна ценносm вызываемых ею следствий. Ках rоворит Б . IСоммонер 

«ничто не дается даром)) , Продавец .11.олжен помнить, что 11CJ1JCOe напраJЛенное на по
tребите.u действие не уходит навсегда в пре..11елw чужнк сфер, но рано или поздно по 

CJIOЖНЬIN и неиспо11едк111ым це.!1.llМ ll{}Звращается к своему истоr:у 11 виде непредвиден· 
НЬIХ СJJС.l(СТВИЙ . 
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