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СУЩНОСТЬ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРОЦЕССА БАНКА

Производственный процесс лежит в основе деятельности любого предприятия. Тео-
рия экономики предприятия трактует производственный процесс (или производство) как 
совокупность взаимосвязанных процессов труда и естественных процессов, направлен-
ных на изготовление продукции.

Основными элементами производственного процесса, которые определяют характер 
производства, являются труд (деятельность персонала), средства труда (машины, обору-
дование, здания, сооружения и т.п.) и предметы труда (сырье, материалы, полуфабрика-
ты, комплектующие изделия).

Деятельность банков совершается на финансовых рынках, оказывая непосредствен-
ное влияние на общий процесс воспроизводства в экономике и способствуя перераспреде-
лению свободных денежных средств. Исходя из специфики деятельности предметы труда 
банков определены на законодательном уровне и представлены следующими категория-
ми: деньги, валюта, ценные бумаги, драгоценные металлы, драгоценные камни и иные 
ценности.

Для материальной сферы производства результатом производственного процесса 
является готовая продукция, пригодная к потреблению. В то же время банковская сфе-
ра имеет нематериальный характер, конечный результат которого представлен особым 
продуктом — услугой. Однако в настоящее время наиболее употребляемым понятием 
в банковской практике является «банковский продукт». Тем не менее формулировки де-
финиций «банковский продукт», «банковская услуга», «банковская операция» остаются 
предметом дискуссии.

Элементарной составляющей, т.е. составной частью низшего уровня производствен-
ного процесса, в том числе и в банковской деятельности, является операция. Чтобы по-
лучить готовый результат (продукт), необходимо выполнить определенные операции 
по оказанию ряда услуг для удовлетворения потребностей клиентов. Причем готовый 
банковский продукт может включать как одну, так и несколько банковских услуг.

Самыми известными и распространенными банковскими продуктами являются кре-
дит и вклад (депозит). Банковские услуги, оказываемые в процессе создания этих продук-
тов, соответственно называются «услуги по кредитованию» и «услуги по приему средств 
во вклад (депозит)». Банк для удовлетворения потребностей клиентов в дополнитель-
ных денежных средствах совершает определенные действия и оказывает клиенту услугу 
по кредитованию.

В производственном процессе операцией считается совокупность действий, характе-
ризующихся однородностью содержания и единством предмета труда. Ввиду этого для 
оказания услуг по кредитованию в целях создания банковского продукта (кредита) пер-
соналом банка выполняется ряд действий (операций): прием заявки на кредит, опреде-
ление кредитоспособности или платежеспособности клиента, одобрение выдачи кредита, 
заключение кредитного договора и отражение операции по выдаче кредита в бухгалтер-
ском учете. Указанные действия опосредуют создание банковского продукта. Таким об-
разом, банковскую операцию можно определить как технологию создания и реализации 
банковского продукта.

Вследствие этого можно утверждать, что, осуществляя банковские операции, банк 
оказывает банковские услуги в целях создания и реализации банковского продукта.

Учитывая вышеизложенное, можно предложить следующую формулировку производ-
ственного процесса банка: совокупность целенаправленных действий персонала банка  
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по превращению предметов труда (денег, валюты, ценных бумаг, драгоценных металлов, 
драгоценных камней и иных ценностей) в готовую продукцию (банковский продукт).
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ФИНАНСОВАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ  
В СИСТЕМЕ ФИНАНСОВОГО МЕНЕДЖМЕНТА

Как показывает практика последних лет, ухудшение финансового состояния органи-
заций было вызвано не только глобальными экономическими кризисами, но и отсутстви-
ем эффективной системы управления финансовой безопасностью. Очевидно, что созна-
тельно управляемая финансовая деятельность предприятия содействует стабилизации 
безопасности, оптимизации объема и структуры финансовых ресурсов, а также снижению 
степени воздействия внутренних и внешних угроз. Достижение позитивных результатов 
соответствующих управленческих действий предполагает комплексный подход к изу-
чению всех участков конкретного объекта. При этом выбор оптимальных управленче-
ских действий становится возможным при формировании эффективного финансового 
менеджмента. Определяя сознательный процесс выбора из множества управленческих 
действий, финансовый менеджмент стремится обеспечить устойчивость финансового со-
стояния организации. Это предполагает выполнение ряда задач, которые должны реали-
зоваться в процессе формирования финансовой безопасности субъекта хозяйствования:

 - поиск источников финансирования и их аккумуляция, заключающаяся в своевре-
менном поступлении средств для покрытия предстоящих расходов;

 - формирование первоначального капитала и его рациональное распределение с уче-
том возможности результативного достижения установленной цели в определенном пе-
риоде времени;

 - оценка хозяйственных операций с учетом их целесообразности и достижения фи-
нансовой выгоды;

 - сохранение должного уровня ликвидности и своевременного выполнения финансо-
вых обязательств;

 - осуществление постоянного контроля при реализации принимаемых управленче-
ских действий, обеспечивающих устойчивое финансовое положение субъекта хозяйство-
вания.

Таким образом, создание и использование финансового менеджмента в качестве на-
учной основы управления финансовой безопасностью являются важным условием обес-
печения результативности деятельности организаций, действующих в сложных экономи-
ческих условиях.


