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Ê.Â. Âåëè÷êîâè÷

ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ ÂÓÇÀ È ÊÐÈÒÅÐÈÈ
ÅÃÎ ÎÖÅÍÊÈ

Â ñòàòüå îáîñíîâûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü îñóùåñòâëåíèÿ âóçàìè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñ-
òè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ. Âîçíèêíîâåíèå è ðàçâèòèå ìàðêåòèíãîâûõ ñëóæá âóçîâ ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êàê íåèçáåæíîå ñëåäñòâèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ è óñèëåíèÿ êîíêóðåíòíîé
áîðüáû.

Àâòîð àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà òîì, ÷òî ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå â âóçàõ â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ íåîòäåëèìî îò ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîâîäèòñÿ ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ïîäõîäîâ ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè (ðåçóëü-
òàòèâíîñòè) ìàðêåòèíãà. Ðåçóëüòàòû (ýôôåêòèâíîñòü) ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè âóçà õà-
ðàêòåðèçóþòñÿ ñ ïîçèöèé ñïîñîáíîñòè ìàðêåòèíãîâîé ñèñòåìû îáåñïå÷èòü êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü âóçà íà îñíîâå êà÷åñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãà â öåëîì, èñïîëüçîâàíèÿ
ìàðêåòèíãîâîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ. Ïîä÷åðêèâà-
åòñÿ âëèÿíèå ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà íà ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè âóçà.

Â óñëîâèÿõ ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà è ýêîíîìèêè, îñíîâàííîãî íà

çíàíèÿõ, çíà÷èìîñòü âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ñóùåñòâåííî âîçðàñòàåò. Êà÷åñòâåííûå èç-

ìåíåíèÿ â òåõíîëîãè÷åñêîì, ýêîíîìè÷åñêîì è ñîöèàëüíîì ðàçâèòèè ÷åëîâå÷åñòâà ïðå-

âðàùàþò îáðàçîâàíèå â ñòðàòåãè÷åñêèé ôàêòîð ïðîãðåññà îáùåñòâà.

Ñîñòîÿíèå è óðîâåíü íàöèîíàëüíîãî íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî, ñîöèî-

êóëüòóðíîãî ïîòåíöèàëà îáùåñòâà íàïðÿìóþ ñâÿçàíû ñ äèíàìèêîé ðàçâèòèÿ ñèñòåìû

âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Âûñøàÿ øêîëà Áåëàðóñè âñå îñòðåå îùóùàåò äàâëåíèå ðûíêà. Ìåõàíèçìû ôóíêöèî-

íèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ñõîæèìè ñ òåìè, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ íà

ïðåäïðèÿòèÿõ, ïðåäïðèíèìàòåëÿìè è äðóãèìè ðûíî÷íûìè ñóáúåêòàìè. Â ýòîé ñâÿçè

çàêîíîìåðíî çàìå÷àíèå Ïðåçèäåíòà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü À.Ã. Ëóêàøåíêî î òîì, ÷òî

56



«âûñòðàèâàòü ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ íàäî â òåñíîé óâÿçêå ñ ïîòðåáíîñòÿìè

ðûíêà òðóäà. Ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ íå äîëæíà áûòü îòîðâàííîé îò îñíîâíîãî çàêàç÷è-

êà — ýêîíîìèêè» [5].

Âóçû, ÿâëÿÿñü ñóáúåêòàìè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ðàñøèðÿþò ñïåêòð âíåáþäæåò-

íûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðåèìóùåñòâåííî çà ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ âîñòðåáî-

âàííûõ íà ðûíêå ïëàòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, çàáîòÿòñÿ î ôîðìèðîâàíèè áëàãîïðè-

ÿòíîãî èìèäæà â ãëàçàõ îáùåñòâåííîñòè, ïðîâîäÿò ðåêëàìíûå êàìïàíèè. Ñëåäîâàòåëü-

íî, ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ öåëåíàïðàâëåííî îñâàèâàþò ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü,

ðåçóëüòàòîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ âîçíèêíîâåíèå è ðàçâèòèå ìàðêåòèíãîâûõ ñëóæá âóçîâ

êàê îòâåò íà ðûíî÷íûå óñëîâèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è óñèëåíèå êîíêóðåíòíîé áîðüáû.

Ìàðêåòèíã êàê óïðàâëåí÷åñêèé ïðîöåññ ñâÿçàí ñ ïðåäâèäåíèåì, âûÿâëåíèåì è óäîâ-

ëåòâîðåíèåì ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëÿ (ïîêóïàòåëÿ) ïðè óñëîâèè ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäè-

ìîé ïðèáûëè, îáåñïå÷èâàåò ïðåäïðèÿòèþ (ó÷ðåæäåíèþ, îðãàíèçàöèè) îòëè÷èòåëüíûå,

êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, áëàãîäàðÿ êîòîðûì îíî óêðåïëÿåò ñâîè ïîçèöèè íà ðûíêå.

Ñ îáùåñòâåííîé òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåñëåäóåò îáåñïå÷åíèå

âûñîêîãî êà÷åñòâà æèçíè, äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíî øèðîêîãî âûáîðà òîâàðîâ (óñëóã),

ìàêñèìàëüíî âûñîêîãî óðîâíÿ ïîòðåáëåíèÿ è íàèáîëüøåé ïîòðåáèòåëüñêîé óäîâëåòâî-

ðåííîñòè.

Âûñîêîå êà÷åñòâî æèçíè îçíà÷àåò, ÷òî ãðàæäàíèí ïîëó÷àåò äîñòîéíóþ çàðàáîòíóþ

ïëàòó, èìååò âîçìîæíîñòü ïðèîáðåòàòü íåîáõîäèìûå äëÿ íåãî è åãî ñåìüè òîâàðû è óñëó-

ãè, îùóùàåò çàùèùåííîñòü è óâåðåííîñòü â çàâòðàøíåì äíå, ðåàëèçóåò ñâîé èíòåëëåê-

òóàëüíûé è òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë.

Áëàãîäàðÿ ìàðêåòèíãó íà ðûíêå ïîÿâëÿåòñÿ âñå áîëüøå ðàçíîîáðàçíûõ, êà÷åñòâåí-

íûõ, äîñòóïíûõ è àäàïòèðîâàííûõ ê ïîòðåáíîñòÿì è ïðåäïî÷òåíèÿì ïîòðåáèòåëåé òîâà-

ðîâ è óñëóã. Ñ ïîìîùüþ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé îáùåñòâåííîñòü çàáëàãîâðåìåííî

èíôîðìèðóåòñÿ î ïîñòóïëåíèè è íàëè÷èè òîâàðîâ è óñëóã íà ðûíêå, ïîëó÷àåò ðàçúÿñíå-

íèÿ ïî îòëè÷èòåëüíûì îñîáåííîñòÿì ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ. Ïðèîáðåòàÿ áîëüøå êà÷å-

ñòâåííûõ òîâàðîâ è óñëóã, îòðàæàþùèõ ðîñò áëàãîñîñòîÿíèÿ, ïîâûøàåòñÿ êà÷åñòâî

æèçíè ÷åëîâåêà. Òàêèì îáðàçîì, ìàðêåòèíã ñîäåéñòâóåò îáåñïå÷åíèþ è ïîâûøåíèþ âû-

ñîêîãî êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ. ×òî êàñàåòñÿ ïîòðåáèòåëüñêîé óäîâëåòâîðåííîñòè, òî

îíà èçìåðÿåòñÿ ýìïèðè÷åñêè íà îñíîâå ñóáúåêòèâíûõ îöåíîê ïîêóïàòåëåé.

Â âûñøåé øêîëå ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü àíàëîãè÷íà ïðîöåññàì â äðóãèõ îòðàñ-

ëÿõ. Îäíàêî ñïåöèôèêà îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðû íàêëàäûâàåò ñâîé îòïå÷àòîê êàê íà ñî-

äåðæàíèå ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, òàê è íà êðèòåðèè åå îöåíêè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ èííîâàöèåé, êîòîðóþ âóçû ðåñïóáëèêè

ïðèìåíÿþò íåçíà÷èòåëüíî èëè ïðàêòè÷åñêè íå ïðèìåíÿþò. Ýòî ñâÿçàíî ïðåæäå âñåãî

ñ íåïîëíûì îñîçíàíèåì ôàêòà, ÷òî, êàê è êîììåð÷åñêîìó ïðåäïðèÿòèþ, âóçó íåîáõîäè-

ìî çàíèìàòüñÿ ìàðêåòèíãîì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ è óêðåïëåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé

íà ðûíêå. Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå, â òîì ÷èñëå è â ó÷ðåæäåíèÿõ îáðàçîâàíèÿ, â íàñòîÿ-

ùåå âðåìÿ íåîòäåëèìî îò ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Àêòèâèçàöèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè îáúåêòèâíî ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå êðè-

òåðèåâ îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè äàííîãî íàïðàâëåíèÿ.

Âìåñòå ñ òåì ýêîíîìè÷åñêàÿ íàóêà ïîêà íå âûðàáîòàëà íåêèé óíèâåðñàëüíûé ïîäõîä

ê õàðàêòåðèñòèêå ðåçóëüòàòèâíîñòè ìàðêåòèíãà.

Ðåçóëüòàòû (ýôôåêòèâíîñòü) ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè âóçà îòðàæàþò ñïîñîá-

íîñòü äàííîé ñèñòåìû îáåñïå÷èòü åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïóòåì êà÷åñòâåííîãî óïðàâ-

ëåíèÿ è îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãà â öåëîì, èñïîëüçîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî èíñòðóìåíòà-

ðèÿ è èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ.

Â ñâîþ î÷åðåäü ìàðêåòèíã äîëæåí ðàññìàòðèâàòüñÿ âî âçàèìîñâÿçè ñî ñòðàòåãè÷å-

ñêèì êîðïîðàòèâíûì ïëàíèðîâàíèåì è ñ ïîçèöèé íåïðåðûâíîãî ñèñòåìíîãî ïðîöåññà,

57



âêëþ÷àþùåãî àíàëèç âîçìîæíîñòåé, ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèé, ïëàíèðîâàíèå ìàðêåòèíãî-

âûõ ïðîãðàìì (ðàçðàáîòêó ñèñòåìíûõ èíñòðóìåíòîâ), îðãàíèçàöèþ èñïîëíåíèÿ è êîíò-

ðîëü ìàðêåòèíãîâîé ðàáîòû. Ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè óï-

ðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì ïðåñëåäóåò äâå öåëè: âî-ïåðâûõ, îáîñíîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè

ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè èëè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, âûáîð îïòè-

ìàëüíîãî âàðèàíòà; âî-âòîðûõ, îïðåäåëåíèå êîíå÷íîé ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé

äåÿòåëüíîñòè ïîñëå çàâåðøåíèÿ îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè, èñõîäÿ èç ôàêòè÷åñêè

äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ.

Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå ñôîðìèðîâàëèñü îñíîâíûå ïîäõîäû ê îöåíêå

ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãà. Ìíîãèå ó÷åíûå (Â.Â. Æèâåòèí, Â.Ë. Ñàìîõâàëîâ, Í.Ï.

×åðíîâ, È.À. Ôåðàïîíîâà) ñ÷èòàþò, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè ðû-

íî÷íîãî ñóáúåêòà ôîðìèðóåòñÿ êàê ðåçóëüòàò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ åãî ïðîèçâîäñòâåí-

íî-ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíîâðåìåííî îïòèìèçèðóåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ïîòåíöèàëà

ðûíêà, ïîâûøàåòñÿ äîñòîâåðíîñòü ïðîãíîçíûõ îöåíîê åãî åìêîñòè, îáëåã÷àåòñÿ ïðîöåññ

ïîèñêà è íàõîæäåíèÿ ñåãìåíòà ðûíêà, íàèáîëåå ïðèãîäíîãî äëÿ äàííîãî òîâàðà, ïîâû-

øàåòñÿ òî÷íîñòü àíàëèçà ñáàëàíñèðîâàííîñòè ðûíêà è ò.ä.

Îäíàêî î÷åâèäíî, ÷òî êîìïëåêñíóþ êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè ìàðêå-

òèíãà ïî äàííûì ïàðàìåòðàì íà ïðàêòèêå ïðîâåñòè äîñòàòî÷íî òðóäíî.

Ì. Òóãàí-Áàðàíîâñêèé è Ë. Áàëàáàíîâà ïðåäëàãàþò îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü ìàð-

êåòèíãà ïî ñëåäóþùèì ïîêàçàòåëÿì: ïîêóïàòåëè, ìàðêåòèíãîâûå èíòåãðàöèè, àäåêâàò-

íîñòü èíôîðìàöèè, ñòðàòåãè÷åñêàÿ îðèåíòàöèÿ, îïåðàòèâíàÿ ýôôåêòèâíîñòü [6, c. 27].

Ïðè ýòîì îíè íå îïðåäåëÿþò ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè è àëãîðèòì

ðàñ÷åòà åå ýôôåêòèâíîñòè.

Í.Ê. Ìîèñååâà, Ì.Â. Êîíûøåâà ïðåäëàãàþò îöåíèâàòü òàêèå íàïðàâëåíèÿ ìàðêå-

òèíãîâîé àêòèâíîñòè, êàê èññëåäîâàíèå ðûíêà, àññîðòèìåíòíàÿ ïîëèòèêà, ñáûòîâàÿ äåÿ-

òåëüíîñòü, êîììóíèêàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü è îáîáùàþùèå ïîêàçàòåëè (ïðèáûëüíîñòè,

àêòèâíîñòè ñòðàòåãèè) [8, c. 193—194], ÷òî âïîëíå ñïðàâåäëèâî. Îäíàêî ìåõàíèçì ïðè-

âåäåíèÿ îöåíîê ýòèõ íàïðàâëåíèé ê åäèíîìó ïîêàçàòåëþ ñ ó÷åòîì ýêîíîìè÷åñêèõ ñî-

ñòàâëÿþùèõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé íå ïðåäëàãàåòñÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå âûðàáîòàíî ìåòîäè-

÷åñêèõ îñíîâ êîìïëåêñíîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãà, äîñòóïíîé äëÿ ïðàêòè-

÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ â àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòå ðûíî÷íûõ ñóáúåêòîâ.

Àâòîð ïîääåðæèâàåò ïîçèöèþ Ã. Àññåëÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ýôôåêò ìàðêåòèí-

ãîâîé äåÿòåëüíîñòè äîñòèãàåòñÿ ðîñòîì îáúåìîâ ïðîäàæ è ïðèáûëè, ïîëó÷àåìîé ïðåäïðèÿ-

òèåì [2, c. 719]. Íî íà ýòè ïîêàçàòåëè âëèÿþò ìíîãèå âíóòðåííèå è âíåøíèå ôàêòîðû,

â ñâÿçè ñ ÷åì âûäåëèòü ýôôåêòû, äîñòèãíóòûå áëàãîäàðÿ èñêëþ÷èòåëüíî ìàðêåòèíãîâîé

äåÿòåëüíîñòè, íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. Ã. Àññåëü òàêæå ïðåäëàãàåò îöåíèâàòü ýô-

ôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè êàê ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò íà ìàðêåòèíã,

â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ óñòàíàâëèâàþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèå çàâèñèìîñòè ìåæäó çàòðàòàìè

íà ìàðêåòèíã è ðåçóëüòàòàìè õîçÿéñòâîâàíèÿ — îáúåìîì ïðîäàæ èëè ïðèáûëüþ [2,

c. 803]. Â äàííîì ñëó÷àå ïðîâîäèòñÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò, à íå ñàìîé ìàðêåòèí-

ãîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé

ñëóæáû âóçà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ìåòîäîì ñîèçìåðåíèÿ ðåàëüíî ïîëó÷åííûõ ðåçóëü-

òàòîâ ñ çàäàííûìè öåëåâûìè óñòàíîâêàìè. Ôàêòè÷åñêè ðåçóëüòàòû ñîèçìåðÿþòñÿ ñ ïî-

êàçàòåëÿìè, ïðåäóñìîòðåííûìè ïëàíîâûìè çàäàíèÿìè, íîðìàòèâàìè, äèðåêòèâíûìè

òðåáîâàíèÿìè. Òàêîå ñîîòíîøåíèå õàðàêòåðèçóåò êàê ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåí-

íîé öåëè, òàê è óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè âóçà â öåëîì.

Îñíîâíûìè òðåáîâàíèÿìè îñóùåñòâëåíèÿ îöåíêè äàííûì ìåòîäîì ÿâëÿþòñÿ:

l îáúåêòèâíîñòü è äîñòîâåðíîñòü îöåíêè;

l íàó÷íàÿ îáîñíîâàííîñòü;
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l êîëè÷åñòâåííîå âûðàæåíèå îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëü-

íîñòè;

l ó÷åò îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé (ôóíêöèé) ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè;

l îöåíêà êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ ïî åäèíîé ìåòîäèêå.

Îïðåäåëåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì íåîáõîäèìî

äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿâèòü ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèí-

ãîâîé äåÿòåëüíîñòè, èõ âçàèìîçàâèñèìîñòü, åñëè îíà åñòü, õàðàêòåð èõ âëèÿíèÿ íà ïîêà-

çàòåëü ýôôåêòèâíîñòè, à òàêæå ðåçåðâû ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè.

Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ Marketing Quality Assurance Ltd (MQA), îñíîâàííàÿ

â 1990 ã., îöåíèâàåò êà÷åñòâî ìàðêåòèíãà ïî 35 ñòàíäàðòàì, êîòîðûå ðàçäåëåíû íà òðè

íàïðàâëåíèÿ: îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ, äåëîâûå, ìàðêåòèíãîâûå è ñáûòîâûå ïëàíû,

îòâåòñòâåííîñòü ðóêîâîäñòâà [7, 12].

Áåçóñëîâíî, ñèñòåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãà, çàêðåïëåííàÿ â ýòèõ ñòàí-

äàðòàõ, ïîçâîëÿåò äàòü òî÷íóþ, îáúåêòèâíóþ è ðàçíîñòîðîííþþ îöåíêó ïðàêòè÷åñêîãî

ìàðêåòèíãà. Íî, âî-ïåðâûõ, äàííàÿ ìåòîäèêà ÿâëÿåòñÿ êîììåð÷åñêîé òàéíîé è íå èìååò

øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ, âî-âòîðûõ, ñàìà ïðîöåäóðà îöåíêè âåñüìà òðóäîåìêàÿ è äî-

ðîãîñòîÿùàÿ. Ýòî äåëàåò íåâîçìîæíûì èñïîëüçîâàíèå äàííîé ìåòîäèêè â ïðàêòè÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé áåç îáðàùåíèÿ â MQA.

Ìåòîäû îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè (ýôôåêòèâíîñòè) ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ìî-

ãóò áûòü êà÷åñòâåííûìè è êîëè÷åñòâåííûìè.

Êà÷åñòâåííûå ìåòîäû ïðåäïîëàãàþò ïðèìåíåíèå ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòà, â õîäå êî-

òîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ âñåñòîðîííèé àíàëèç âíåøíåé ñðåäû îðãàíèçàöèè (âóçà), à òàê-

æå âûÿâëÿþòñÿ âñå óãðîçû è âîçìîæíîñòè [7].

Êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãà òðåáóþò ñîïîñòàâëåíèÿ

çàòðàò íà ìàðêåòèíã è ïîëó÷åííûõ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ (ïðèáûëè), â òîì ÷èñëå çà-

òðàò íà ðåêëàìó è îáúåì ïðîäàæ [1—4, 10].

Àíàëèç ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â òðè ýòàïà.

Íà ïåðâîì ýòàïå èçó÷àþòñÿ îñíîâíûå ôîðìû áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè, ñðàâíèâà-

þòñÿ ïîñòóïëåíèÿ îò ïðîäàæ (ðåàëèçàöèè ïëàòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã) è âàëîâàÿ

ïðèáûëü ñ òåêóùèìè ðàñõîäàìè.

Íà âòîðîì ïðîèçâîäèòñÿ ïåðåñ÷åò ðàñõîäîâ ïî ôóíêöèÿì ìàðêåòèíãà (ðàñõîäû íà

ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, ìàðêåòèíãîâîå ïëàíèðîâàíèå è êîíòðîëü, ðåêëàìó). Ñî-

ñòàâëÿåòñÿ ñëîæíàÿ òàáëèöà ðàñ÷åòîâ, âêëþ÷àþùàÿ òåêóùèå ñòàòüè ðàñõîäîâ, èõ ðàç-

áèâêó ïî öåëÿì çàòðàò íà ìàðêåòèíã. Òàêîé àíàëèç ïîçâîëÿåò ñâÿçàòü òåêóùèå çàòðàòû

ñ ðåçóëüòàòàìè (ýôôåêòîì) êîíêðåòíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé.

Íà òðåòüåì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàçáèâêà ôóíêöèîíàëüíûõ ðàñõîäîâ ìàðêåòèíãà

ïî îòäåëüíûì òîâàðàì (óñëóãàì), ìåòîäàì è ôîðìàì ðåàëèçàöèè, ðûíî÷íûì ñåãìåíòàì

è ò.ä. Ñîñòàâëÿåòñÿ òàáëèöà, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ôóíêöèîíàëüíûå ñòàòüè ðàñõîäîâ

íà öåëè ìàðêåòèíãà è îòäåëüíûå òîâàðû (óñëóãè), ðûíêè è äð.

Âìåñòå ñ òåì íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî, õîòÿ âóçû è çàèíòåðåñîâàíû â çàðàáàòû-

âàíèè äåíåã, ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü è ïðèáûëüíîñòü íå ÿâëÿþòñÿ îñíîâîïîëàãà-

þùèìè êðèòåðèÿìè îöåíêè äåÿòåëüíîñòè, òàê êàê ñîöèàëüíûé çàêàç â èõ ðàáîòå äîñòà-

òî÷íî çíà÷èì. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò ïðàêòèêà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ó÷ðåæ-

äåíèÿìè îáðàçîâàíèÿ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ.

Íàïðèìåð â Êèòàå, ãäå âñå âûñøåå îáðàçîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ïëàòíûì, â 2007 ã. áûëî

ïðèíÿòî ðåøåíèå îá îáó÷åíèè â ïåäàãîãè÷åñêèõ âóçàõ çà ñ÷åò ãîñóäàðñòâà. Ïîäîáíàÿ ñî-

öèàëüíàÿ îðèåíòàöèÿ äåëàåò íåâîçìîæíûì èñïîëüçîâàíèå â îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè èõ

ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè òàêèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, êàê ðåíòàáåëüíîñòü

èíâåñòèöèé â ìàðêåòèíã (ROI), ÷èñòàÿ ïðèâåäåííàÿ ñòîèìîñòè (NPV), äèñêîíòèðîâàíèå

ïîòîêà äåíåæíûõ ñðåäñòâ (DCF), ïðèáûëüíîñòü êëèåíòà (ROC).
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Êðîìå òîãî, ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãà îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî êðàòêîñðî÷íûì äî-

õîäîì, íî è òåì âêëàäîì, êîòîðûé îí âíîñèò â ìàðêåòèíãîâûé àêòèâ âóçà (áðåíä, èìèäæ

â ãëàçàõ îáùåñòâåííîñòè, êîìïåòåíöèè ðóêîâîäñòâà è ñîòðóäíèêîâ ìàðêåòèíãîâîé

ñëóæáû âóçà). Ïîýòîìó ïðè îïðåäåëåíèè ýôôåêòèâíîñòè âàæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî ìàðêå-

òèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåïðåðûâíûé ïðîöåññ, â êîòîðîì ïðèñóòñòâóþò îäíîâðåìåííî

òðè ôàçû: ôîðìèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâîãî «êàïèòàëà» èëè íàðàáîòîê, îïûòà (ñâîåãî ðîäà

íîó-õàó), ñòèìóëèðîâàíèå èìè ðîñòà êà÷åñòâà è îïòèìèçàöèè ñòðóêòóðû ïðåäîñòàâëÿå-

ìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è, êàê ñëåäñòâèå, óâåëè÷åíèå ôèíàíñîâûõ ïîñòóïëåíèé.

Îöåíèâàòü (â èäåàëå) íåîáõîäèìî âñå òðè ôàçû.

Ñïåöèàëèñòû ìàðêåòèíãîâîé ñëóæáû äîëæíû ðåàëüíî îïðåäåëÿòü, íàñêîëüêî îíè

ñâîèì òðóäîì îïðàâäûâàþò ðàñõîäû âóçà íà èõ äåÿòåëüíîñòü. Â ýòîé ñâÿçè îòìåòèì, ÷òî

ðåàëüíî îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè âîçìîæíî ëèøü íà îñíî-

âàíèè ìåòîäà ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ ìîãóò âûñòóïàòü ðóêîâîäèòå-

ëè âóçà, à òàêæå ñïåöèàëèñòû ñëóæáû ìàðêåòèíãà. Èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ìåòîäèêà

Ã.À. ßøåâîé [11], îñíîâàííàÿ íà ïðåäñòàâëåíèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè â âèäå

êîìïëåêñà ôóíêöèé ìàðêåòèíãà (èññëåäîâàíèå ðûíêà òðóäà è ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ

óñëóã, ñåãìåíòèðîâàíèå íàçâàííûõ ðûíêîâ è âûáîð íà íèõ öåëåâûõ ñåãìåíòîâ, ïîçèöèî-

íèðîâàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ðàçðàáîòêà è âûâåäåíèå íà ðûíîê íîâûõ îáðàçîâà-

òåëüíûõ óñëóã, ðåàëèçàöèÿ ýôôåêòèâíûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé). Ñîîòâåòñò-

âåííî äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãà èñïîëüçóåòñÿ òàêîé ìåòîä âíåêàáèíåòíîãî

ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ, êàê àíêåòèðîâàíèå. Óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãà

(íèçêèé, íåýôôåêòèâíûé, óäîâëåòâîðèòåëüíûé, õîðîøèé, ýôôåêòèâíûé, î÷åíü ýôôåê-

òèâíûé) îïðåäåëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùåé øêàëû.

Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî íà ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè âóçà

âàæíîå âëèÿíèå îêàçûâàåò ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð. Äëÿ òîãî ÷òîáû óïðàâëåíèå ìàðêåòèí-

ãîì áûëî óñïåøíûì, ñîòðóäíèêè äîëæíû ïðèíèìàòü öåííîñòè è äóõ ìàðêåòèíãà âóçà

â öåëîì. Â ýòîé ñâÿçè îáúåêòèâíî íàçðåëà ïîòðåáíîñòü ïîäãîòîâêè ðóêîâîäèòåëåé âóçîâ

ê ôîðìèðîâàíèþ ìàðêåòèíãîâîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Äàííûé âèä äåÿòåëüíîñòè

ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå òàêîé âàæíîé çàäà÷è, êàê àêòóàëèçàöèÿ èíòåðåñà âóçîâñêèõ óï-

ðàâëåíöåâ ê ìàðêåòèíãó, âåäü ìàðêåòèíã íåèçáåæíî âûçîâåò ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ

â ìîäåëÿõ óïðàâëåíèÿ âóçîì, êîòîðûå ñêîððåêòèðóþò ñëîæèâøóþñÿ ñòàòè÷íóþ ñòðóê-

òóðó ìåíåäæìåíòà, ïðèäàäóò åé ãèáêèé õàðàêòåð, àäåêâàòíûé ñóùåñòâóþùèì ñîöèàëü-

íî-ýêîíîìè÷åñêèì ðåàëèÿì.
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ÁÓÕÃÀËÒÅÐÑÊÈÉ ÀÍÀËÈÇ: ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß
È ÎÒÄÅËÜÍÛÅ ÌÅÒÎÄÈÊÈ

Â ñòàòüå èçëàãàþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû íîâîãî íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî
àíàëèçà, êîòîðîå óñëîâíî ïðåäëîæåíî íàçâàòü «áóõãàëòåðñêèé àíàëèç». Åãî âîçíèêíîâåíèå îáóñëîâ-
ëåíî òåì ôàêòîì, ÷òî òðàäèöèîííûé àíàëèç îñíîâûâàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íà èòîãîâûõ îò÷åò-
íûõ äàííûõ, ôàêòè÷åñêè íå èñïîëüçóÿ èëè èñïîëüçóÿ íå â ïîëíîé ìåðå ãëóáîêèé ïîòåíöèàë èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìû âñåãî áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà. Â ðåçóëüòàòå ñóùåñòâåííî ñíèæàåòñÿ èíôîðìàöè-
îííàÿ åìêîñòü àíàëèçà, â íåì íåðàñêðûòîé îñòàåòñÿ âíóòðåííÿÿ ñòðóêòóðà, îñíîâà ïðîèñòåêàþùèõ
õîçÿéñòâåííûõ ïðîöåññîâ â åäèíñòâå, âçàèìîñâÿçè è íåïðåðûâíîñòè. Âî èçáåæàíèå ïåðå÷èñëåííûõ
íåäîñòàòêîâ, â öåëÿõ ðàñøèðåíèÿ èìåþùèõñÿ è ðàñêðûòèÿ ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé àíàëè-
òè÷åñêîãî ïðîöåññà è ïðåäëàãàåòñÿ îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíîå è íîâîå íàïðàâëåíèå àíàëè-
çà — áóõãàëòåðñêèé àíàëèç. Â ñòàòüå ðàñêðûâàåòñÿ åãî ïðåäìåò, äàåòñÿ ïîäðîáíàÿ õàðàêòåðèñ-
òèêà ìåòîäà. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ôàêò îïðåäåëåíèÿ ëþáîé óïðàâëÿåìîé ñèñòåìû îòíîñèòåëü-
íî ïðîñòðàíñòâåííîãî è âðåìåííîãî ôàêòîðîâ, îïèñûâàþòñÿ âîçìîæíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ
áóõãàëòåðñêîãî àíàëèçà â åãî òðåõ àñïåêòàõ: îïåðàòèâíûé, òåêóùèé è ïðîãíîçíûé ñ âûäåëåíèåì
ïðèñóùèõ êàæäîìó òèïó çàäà÷. Ïîòåíöèàë íîâîãî ðàçðàáàòûâàåìîãî íàïðàâëåíèÿ ïîêàçàí íà ïðèìå-
ðå àíàëèçà è îöåíêè îáåñïå÷åííîñòè îðãàíèçàöèè ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè.

Ïðåäèñëîâèå

Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè è ñîîòâåòñòâåííî ýêîíîìèêè Ðåñ-

ïóáëèêè Áåëàðóñü ïîòðåáîâàë îò õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ïîëíîé ìîáèëèçàöèè âñåõ

èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ. Êàê ñëåäñòâèå,

àêòóàëèçèðîâàëèñü âîïðîñû êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ íà ìèêðîóðîâíå, ÷òî ïðåäîïðåäåëèëî

íåîáõîäèìîñòü òåîðåòè÷åñêîãî ïåðåîñìûñëåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ è âûðàáîòêè ïðèíöèïè-

àëüíî íîâûõ ïîäõîäîâ ê îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû è ìåòîäàì àíà-

ëèçà ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè.

Òðàäèöèîííûé ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç îñíîâûâàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íà èòîãîâûõ

îò÷åòíûõ äàííûõ. Â ðåçóëüòàòå óòðà÷èâàåòñÿ ãëóáèííàÿ ñâÿçü âñåãî áëîêà ó÷åòíî-àíà-

ëèòè÷åñêèõ äèñöèïëèí, âñåñòîðîííåå è âçàèìîñâÿçàííîå èçó÷åíèå êîòîðûõ ïîçâîëèëî

èçâåñòíîìó ðîññèéñêîìó ó÷åíîìó À.Ä. Øåðåìåòó ñîãëàñèòüñÿ ñ âûñêàçûâàíèåì, ÷òî

«áóõãàëòåðñêèé ó÷åò — ýòî ïðåæäå âñåãî àíàëèç», è ïðîöèòèðîâàòü ó÷åíîãî íà÷àëà XX â.

Ï.Õ. Õóäÿêîâà, ïî ñëîâàì êîòîðîãî «àíàëèç — ýòî áîëåå âûñîêèé ýòàï ó÷åòà, ýòî ôèëî-

ñîôèÿ ñ÷åòîâîäñòâà» [5]. Ñ ïîçèöèè ïðàêòèêè ñóùåñòâåííî ñíèæàåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ

åìêîñòü àíàëèçà, â íåì íåðàñêðûòîé îñòàåòñÿ âíóòðåííÿÿ ñòðóêòóðà, îñíîâà ïðîèñòåêà-

þùèõ õîçÿéñòâåííûõ ïðîöåññîâ â åäèíñòâå, âçàèìîñâÿçè è íåïðåðûâíîñòè. Ðàçðûâ ó÷å-
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