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ресrораны, кафе. магазины туристсt<НХ товаров napIOJ отдыха, клубы, другие сферы, 
связанные с туризмом и ОТДЬl)(ОМ, которые прсдост!IВJ'\Яют социальные н лсрсональ­

ные ycnyrn. Таким образом, rостиnнчная индустрия - «это набор средств размешс­

вня, ПJП8НИЯ н обслужнвшшя вt1е домв ... » - так сего.11,ня звучит мировое onpcдeneuиe 
данной ющустрни. 

Совет п тренннгу в rосnши'Шой ющустриu и »1щустрин общественного пита­
НWI (НСIТВ) предлагает СЛеД}'ЮЩН ОСНО6НЬlе секторы в cтpyt..'"l)'PC индустрии: пре­
доставляющие коммерческие услуги (разм щенио, питание, лиuевзиоm1ая торгомя, 

турнэм н луrешесrвю1)· прсдостаВ11Яющие ющустриалъные и обществсННh!е услуm: 

(индустриальные, общественное обслуживавис больн1щы и жилые дома) [З]. 
Ресторанный бизнес я:в.л.яется достаточно специф!fЧес"'ОЙ областью nредnринн­

мател.ы:кой деяте.лъностя, где успех sa изNснчнвом рынке достигается посредством 
непрерывного поток.а управленческих решеюm, а временные лаrи меж.цу принятвем 

решения и финансовым результатом мииим.аm.вы. В свою очередь дальнейшее разви­

ruе рынка ресторанных услуr целесообразно проводить с позиции маркетингового 

подхода к ведению бизнеса, т.е. Ю1ЖД1U1 орrанизация в давяой сфере бизнес-деятельно­

сти дОЛЖllа знать своего целевого КJJИепта, па которого цеnесообразво ваnрамять 

маркеткнговую пощrrкку четко выстраивая рекламную кампанию. При этом нельзя 

ве уч:цтыватъ и форму существованJ1J1 ресторана на рынке. Попытка nо11ысить эффек­

тивность бюнеса путсм вхождения в сеть приводит к сnецяализацни ресторане и 

выстранвtUlwо соответствующим образом его маркеnшrовой noЛИТl!ICll, в то время 

как независимые рестораны, обитатслrt узких и стабЮ!Ьяых рывоЧНЫJt ниш. как прави­

ло, поJШосервнсп.ые, имеют максимум возмоЖJ1остсй д11Я проявления свое/:! )'!fикалъ­

ности, которая стаповJrrся основным фw..'Тором, формирующим свою кошсурентпую 

ПОЭИIШЮ (4, С. 25). 
В соответствю1 с [5] развитие культуры ресторанвоrо бизнеса в Беларуси no 

статистическим дап~ным ~шест следующую тенцевщпо: став в~пся все больше баров и 

меньше столовых. В течеnне оослсДЮ{Х 5 лет количество баров и миЮ1-кафе выросло 
ва 170 в 79 объекта соответственsо, а столовых стало мевьmе аа 343, эаk}'СОЧНЫХ -на 34. 
При этом столовые в структуре общественного питания зааямают наибольший удель.­

НЬIЙ вес - 40 %, на их дoJtIO uрJJХодится 62,4 % общего числа мест для nоссnпелей. 

Доля ресторавов и кафе составила J 8, 1 % (20,2% мест) а оставmаяся часть объек­
тов представлена барамм (10,1%), закусочными (61%), кафетериями (6,6%), мюш­
кафе, ресторанами б.ыстроrо обслуживания (6,5%) а друrямя объектамя (12,6%). 
В разрезе реrиональноrо среза, по состояиюо на начало текущеrо года наибольшее 

1ФЛИ1Jество объектов обшестве8flоrо nитаиня 6Ь1J10 сосредоточено в Минске (2 046), 
ваимеlfьmее - в Т)юдвенском релюне ( 1 264). Cornacнo подсчетам спеuвалистов Бел­
стата, среднестатистическая семья тратила в nроwлом году на питание вне дома 2,2 % 
11oтpe6JrreJIЪCКИX раСJtодов. 

Особую 11кrуаJIЪ11ость с.;ОС'1 он.tте р~~лн1я н~щуС1рни с1 нрюtмства, в том чu 

ле рестораивоrо бизнеса ориобреnо в связи с тем, чw 2014 год в Беларуси объямев 
Годом rостеnрЮt.Мства (Указ Лрезме~па Республики Беларусь от 27 деобря 2013 r. 
№ 573), а также в прсдверии проведения в Ресnубли1ее Беларусь Чемпионата мира по 
хоккею с шайбой 2014 rода. 

Все объекты расселеюU1 rocтeii (rостиющы н общеЖJm~я) юJeкrr в составе ресrо­

раны, кафе и бары. ЗавтраЮ:1 будут организованы no типу отведскоrо сrола или «евро­
пейсюtй завтраю>, обед - по обеденному меню илп свободному выбору блюд, ужни -
по свободному выбору блюд. Дм проживающ~t в меню будут уч-rены Rашtонвльныс 
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предnочтс11ия. Кроме того, стац11онарная сеть объектов общественного mrrапня прсд­
стаВJ1ена разнообразными кухиямн мкра, что л зволит ttре.мож~пь блюда свролеПс­
кой, японской, азсрбаАджанской, грузинской. итальmской, французской. китаliсхой 11 

др. кухонь. 

Вместе с тем, настоящий успех возможен толы«> при полком учете н взаимосвязи 

такюс факторов, как место, персонал, кухня, концепция. В соответств1rн с [8] особое 
вннмWJяе в ближайшее время будет уделяться «развнn1ю сети о~ктов быстроrо 
обслуж1шанкя, ор11еятированных на больпmс объемы продаж при мютмальвой себе­
стоимости продукции и услуг», а тахже наличию 10-15 успеruных ресторанов высоко­
ГQ уровня в r. М111:1ске. 
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ГЕЙМИФИКАЦИЯ - НОВЫЙ ТРЕВД 
СОВРЕМЕННОГО БИЗНЕСА 

Гейм11фикация - примепенr1е иrровых процессов в веlfrровых ситуацwrх. Это 
инструмент воздейств11J1 на поведение человека, основнъсм nрннuапом котороrо явля­

~т:я fun, т.с. радость, 11нтерес, удовольствие, №торое человек ощущuет в процессе 
~rrpы. Все мы знаем, ЮlК ЗЗТllЛ!вает про оЖдение нового уровня k0Мnъютер1:1ой 11rры. 
выnолнсн11с очередной мнссш1 или з:шоевалие о ередпоrо статуса, и всш. 1111 у кого не 
возnикает мысли взвалить Э7"J «ра&п°у)> на плеч11 кого-либо другого. Мы делаем это 

ве потому, ч-rо мы до~ы это выполнить а потому, что мы ;v.отим, оть нам и при:хо­

д~1тся совершать одвообразnые действия раз а разом. 

Само nоняrие возникло на запад и воплощало в себе систему PBL(Point , Badges, 
LeaderЬoard). За оnре}\еленкые действия работники получали баллы, которыми впос­
ледствии они 1ornn вос11ользоваться. Те, ln'O проявил ccбJi лучше дpyrnx. получал11 

бейдж11, а результат фикс11роаался на доске лидеров. По:rмс с-rало ясно что данная 
система южет быть зффеm1вной вт чскне оrраннченного промежутка времени та.к 
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