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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ТАРГЕТИНГА В ИНТЕРНЕТ-РЕКЛАМЕ



Суть поспел.него сводятся к внс,цренню ме анюма сбора информаwrи о действи­
ях полъзоваТС11Ji в 1rnтернсте с помощью сооkiе-файлов. Ивформация собирается в так 
называемых профиля и содерЖJП данuь1е о просмотренных сайтах, поисковых запро­

сах, nокуnках в н1пернст-магазинах н т. д. Получив такой nрофюIЬ. ре)(Jlамвая служба 
может четко представить себе пор-rрст объекта, узнать ero привычки и пристрастия, 

стать владсn.ьu м J..1JRТ&Jr111Ъ1Хданных . 
• Геоповеденческий тарrетинг. Понятие впервые упомянуто компа11ией AlterGeo. 

Зная о перемещения субъекта (точное местоположение вnпоть до заведения, в кото­

ром нахошrrса субъект, умеют опредс.лять совремеН11ые rеосоциал:ьные сервисы, 

например, AltcrGeo) и остановках (((отметках>>, (<Чскиках>>, или «check-ins))) в некото­
рых точках, можно четко npcдcraвim. привычки и пристрастия субъекта. Пример №\: 

если субьект ходит в пивные, то и пнво наверняка ero интересует. Пример №>...2 : Если 
субъект ходит в заведение определенного nша, то и другое заведение этого же ттща 

Аазерюrка его И"Ятересует. 

• Психолоmчесюffl тарrетинт. Тахже OДJIO из самых перспективных направленкй . 
На основании кнформацип о пснхологичсскн качества (пснхоnш, социоnm) выдастся 
различная реклама. Теоретячсское обоснотuшс - Социоои1а1 

• MSB (Matrix. Sbop В haviours). Новейшая тех11олоntя, суть которой заключает­
ся в следующем : Для кrомоrо заказЧ11ка, на основе специфЮ<и общения его меnедже­
ровс клиентами, создается nовсде11чесЮU1 матрица, которая coдepж:irr в себе не только 
стереотнlflfые модсп11 м.ыmлеНWI покуnателеlf в данной бизнес-модели, нон весовые 
коэффицнсвты юс значимости в процентах . Такая детализация позволяет оцени.ватъ rа­
чество сайта (струюура. юза6wrrпи, дизайн, содержимое текста) не на уровне хоро­
шо/плохо, а на уровне ь.'Оикреt'ВЫХ цифр. [2] 

Так же различают прямой и \(()Свенньтк тарrеrинr. Прямой тарrсruкг uацелев на 
выбор целевой аудиторЮf, напрямую интересующейся предлагаемым товаром илн -
услугой как например, rечама автомобиля на сайте а.втомобR1IЬного салона. Косвен­
ный таргеuшr н целен яа аудиторию Яl!.llЯющуюся целевом дnя азаимосвязаuкых с 

предлагаемым в~tдом товаров или ycnyr, ках например, eCJUf возвращ;m,с.я к сайту 
автоыобнльноrо салона, будет яВЛЯТЬСJI рекпо.ма ~шrномоятажа. 

Пр1tмеuениетарrетинrа яВJIЯстся основным способом увет1чения эффективнос­
ти рекламной ~самnаннн, испол:ьзованнс ICOТ'Oporo JJВЛЯется незамсннмы:м эле.uенто. 1 

продвrwенп.я тобого товара илн услуги в сети. 

Решеuне об иеnользоваШUt дЗllНЫХ инструментов лсж11Тцели1(1) ( на самом рскла-
fодатслс. Дnя увеяичеllW! резульmmвности сво й реклам11ой 1СаМТ1ании можно оста­
новиться на одном варианте, mtбo же работатъ сразу с нес1<0лькнми В!tда.\111 таргстии­

га. При разумном подходе к использованию всех и.меюuш:хся средств последя11й вари­
ант позволит существенно увеличить точность тарrетироваКRЯ и тем самым повысить 

конверсию ресурса. Главное, нс стоит забывать, что настройюt тарrеnтга - это, по 

сутн, ос~ювкые инструменты. позволяющие быстро увел:ичвтъ результативиостъ рек­
ламRЫХ ахций. Кроме того, данное средство в наше время является праli.JПЧССкн неза­
меm1мым . Никахие другие способы или средства ue nри:несуr подобных результа:rов 
при столь нсзиачител:ьны:х затратах . 

Cornacпo исследованию Network Advertisiпg lnitiativc Al), интернет-реклама 
испол:ьзуюmая возмоЖ110С111 nоведенч.ескоrо тарГС'ТИнrа, ЯВЛJIСТСя в два раза более 
зффектнвво!i, чем обычная . По данвым исследователей , уровень конверсии 

(conversion rate) для ю ымуннка11rtй с nоведе1:1ч ским тарrеnшrом достнrает 6.8%, 
тогда как обыч11оii - 2.8%. 
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Влрочем, nри этом n веденчесЮf'!i тapгentRT увс.личкваст стоимость рnзмещсння 
на 2.6 раза. Torna как сре.дnнй СРМ (стоrtмость за 1 ООО показоа) обwшой рсклВМJ.1 
составляет около $1.98, в случае с поведенческим тарrстингом он увеличиваете.я до 
S4.12.[З) 

Иноrnа прrетипг позвО11J1ет не сузить круr посетите.пей, а наоборот - расши­

ркrъ . Некоторые реn1ональные сайты сдел.аны вовсе не мя узкой целевой аудитории. 

Скажем, сайт на тему «Методы продвижения на Яwt.ексе» может интересовать челове­
ка и иэ Москвы, 11 даже иэ Герман.ин. В таком случае таргеrnнг поможет расuшрятъ 
границы и привлечь на сайт пользователей со всего Иитернета.[4) 

Тарrетниr играет огромную роль в мотrrвацн11 поореб1пелей в сеТ11 Инrернет 

лриобрести реlСЛаМируемый товар. Эrо утверждают авторы исследования, nодrоrов­

леяного JupirerResearch JtЛЯ ко павни Revenue Science которая занимается поведен­
чесКRМ тарrеrивrом. 

Ocoбeimo :>ффективно nоведснчсскиii тарrеrинrработает для рекламы потреби­
тельских ТО8аров, таких К8.k ЭJJеtсrр0ника., 1<Ом11Ьютеры, бLП'Овая техника и др. Как 

оказалось, две трет11 покупателей покупают эти товары как мявнмум раз в месяu, и 

нменво wпероет-рсклама оказЬ111ает особое вrnumtc на формирование их потреби­

тельсl<ЮС иитенций . 

По данНЫN JupiterResearch, 78% оокупатслей потребИТСJJЪской электронпкu 
и 77% тех, кто приобрел комп:ыотсрньtе товары, делали это под воздействием юm:р­
вет-реК11Шrы. 67% покупателей потребительской электро11юоt и компыотервой техrш­
ки замечают в Cent peJCJtaмy с 11СПОЛЬЗОВШJ14СМ повеле11Чсс~-ого тарrетияга, а nочтн три 
четвсрnt отметили. что ови более восприимчивы к реК.ltамс с поведенческтt таргетнн­

rом, чем к контекстной рекламе. 

В частцости, было обнаружено, что 52% покупспсле/:1 потребите.nьсl\'Ой злenpo­
R}{f(l{ в компыотервы.х товаров посеmаютсаuты 1псrерист-маrазинов. осв mающиевоn­
росы мсдmumы и эдравоохравеиня., сайты с объltвflсЮ{ЯМ}t cLassified и туристическке 
СЗЙТЬI. Имен110 :tm саЩ счrm1ЮТэксперты, nредсnwляюrся нанболее у;цобuыми nло­
mадкаыи д:лJ1 размеще1tИ.Я рс1<.11.U4ы эпектроаяки, осffованвой на приндяnах ооведен­

ческоrо тарrеmпга.f 5) 
Исследоваm~е показало, что коЯJ1ертация тарrеrировааноii рсrспамы составляет в 

среднем 6,8% (это озкачаеr, что из 100% КЛRЮJУВШИХ на рекламу пользователей 6,8% 
совершили оnределенвос действие К01'0рое рекпамод;m:JIЬ опредетш в качссmе цет~ 

проводимой кампании: приобрели ИJUt заказали товар nозJЮвили в коruн:~.евтр, заре­

rnстрироващtсь na сайте ИJtИ ото:равИЛJi 33Dpoc по эnектро11коn nочте). Эют же пока­
эате.лъ для ве-тарrеmроваввой реt<Ламы составил лиm1> 2,8%. Клнхвувшис 11а рекламу 
пользователи признают, что тарГС111рованнм рекла 1а .IUIJIJJorcя для них более реле­

вакmой.[6] 
Так же, знаЧ'11 fОСТЬ таргетинга подчеркивает ежегодный рост затрат компашШ на 

рекламу, в том Ч\tсле в интернет-рекламу. Nielsen опублю;овал очере.цвоii кварлшь­
ный ОТ'l!т GlobaJ AdView Putse. соrласно которому, Европа стала едивственвым реrи­
ояом мира, rne затраты на рекламу снюились no сраввевню с прошлым годом. Пад~ 
нис составило порядка 6%. При этом, яекоторые европейские стравь~ в~ же показа­
ли небольшой рост: Норвсn1я (2,5%), Швейцария (0,6% , Грения (целых 7,4%). 
Британский рекламный рынок 1шросел1> на 2,3%. Лидерами рост расходов ва рск­
ла ty статt с-rраны Латинской А.мсрикн - 13.1 %. l rо-восточвая Азм 11 тихоокеан­

ский регион выросли в этом смысле на 6 4% в большей степени за сч!!т Индонезии, 

KlmlJI и Фнлиnnин).[7] 
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ПУБЛИКЕ БЕ 

Сфера услуr ав свывает вс более устой'lмеы n эицю1 в :м1f]Ювой кономик 

В б лr.wинcrue стран уееn 11чива1тся бъемы ее производства н дОЛ~i в струкrуре 

ВВТТ возрастает 'f.ИC.llCRHOCTh эаНЯТЫХ. разеиваетс.11 Международная ТОрГОМЯ услуn.­
"4И, мя1шс )'111 изменений столь вели ко, что современная Эf<OllOMlfldl •1асто назьrвает­

си серв11сu й нs1и э юнОМJf R услуг [1]. 
YЧJfl'bl , ч·rо з11 ачите.11ы~ое Чl1С.ЛО 11щ11UtзаttиИ сферы услуг om с11ТСЯ м3J1 му 

бизнесу страны. е ттрн н созда.нюr дейсnует режим блаrопрюrrсmованю1. а раз­
лн•1Rьsс оравов 1~с, мми 1111стратнвщ,~е и 11р чис пробnем 1 сведены1е m1н11муму, также 

имеютболъш w uco на cnex в усл виях ме:ж.цународной конкурс1UU1н . Среди яркн 

11р11меров такого ус11" а - амер1шансЮ1J1 и~щустри11 1"0сте11 р1111 . rства и с1.1сrема би1нес­

обраэован1111 анmиltскаа страховая отрасль и ау1щиоnная торrовnя, швсйuарс е 

бан BCIOUI снС'l'е.ч и лласт11чссЮJJ1 XJt pyprнR • .В основе этоrо успех , в соответствшr с 

идсnт М.Порт ра, - опрсделснн 11S1 комбииац11я дстер~ 1111ант конкур 11n1ьт nрсиму­

шсст:в. npн'le'f н со•1станне иеямясn:а нснэмеккым. 

Сервисный сектор. та.<и'-f образом, cтaRoвlll'CJI 11редметом все более nр11стально-
rо внимания со стороны исс.nедова'!'еJ\ lt, приVЩ11ежа1Щ1 самь1м разmtчным rJ Y'I· 
111.1 1 направлсuНJ1 1. срето:оторых -э 11 м и11'!l, маркеп1ш·, еиеJокмеuт (1 ). 

Ии.цустр1111 стеnр 1111 мС'lва язля1"1СЯ сравюtrольно новоn катсrор11ей для отеч 
стее11ноА эконоюtки. Од.нахо ее зн •1е1ше 803растает с кажды днем. Это обусломс11 

а n~рву очередь растущ~м инrерес к сфер бСJ1уж11вання, 1< воз~ *ностям ул. 

р ВJ1СНИ.11 ею и исп т.зоваиия Д11J1 ловы1.11ею111 эко11омк•1сскоrо nотеuцнала и уровня 

развнrJtя 1 суд.арствв (3). 
Как любnя нооо.я I01теrоркя. тсрмю1 кндуС'lркя: rостеnр1111мСТ8 . вужл ere11 в оо­

мысле111111 . прс.дСJ\енщо ll ИJ\Ycтplflf ~11р11 ИМСТ1J3 n CWIЩClfbl NНОГО•111СЛСА1iЫС на­

У'fНЫ/! 11 npn m111ески нсслеловшщя, ос бсtтозарубсжн '1: у•1е11111х . К;т пр. ещ1 , nод 
и111 стрисll rocreripним а nояи 1ают м жотрасn ayio мноrофуt1юt11онапькую СОСТ'аВ· 
ляющую наци ltдJ!l.I~ ii ко110 ш 11, nроиз11ОJ"8щу10 ра:J 11ообрэ.з11Ь1е усл 111 11 охва:rt.1-
1111ю 1 1 раз11ы rpynr1ы ор ШIЗatUIЯ. 81\JIIOЧ я ТОСТИЯИUЬJ. м ТСJIИ, гостевые дOMtt. 
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