
òèíãàõ, ðàçâèâàÿ êîðïîðàòèâíóþ ýêîëîãè÷åñêóþ îò÷åòíîñòü íà îñíîâå îðèãèíàëüíûõ
ðîññèéñêèõ èíäåêñîâ (ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü ñåìåéñòâî ýêîëîãè÷åñêèõ ôîíäîâûõ
èíäåêñîâ Íåçàâèñèìîãî ýêîëîãè÷åñêîãî ðåéòèíãîâîãî àãåíòñòâà). Èíäåêñû îòðàæàþò
êàïèòàëèçàöèþ íàèáîëåå ýêîëîãè÷åñêè ýôôåêòèâíûõ êîìïàíèé. Ñòðåìëåíèå êîìïàíèé
çàêðåïèòüñÿ íà âíåøíèõ ðûíêàõ, ñôîðìèðîâàòü ïîëîæèòåëüíûé ýêîëîãè÷åñêèé èìèäæ
êàê ðåàëüíîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ñòèìóëèðóþò ââåäåíèå êîðïîðàòèâíîé ýêî-
ëîãè÷åñêîé îò÷åòíîñòè è îò÷åòíîñòè â öåëÿõ ÓÐ, êîòîðàÿ íå ÿâëÿåòñÿ ïîêà îáÿçàòåëü-
íîé è óíèôèöèðîâàííîé íèãäå â ìèðå. Ñëàáàÿ ðàçâèòîñòü ôîíäîâîãî ðûíêà íå ïîçâîëÿåò
ãîâîðèòü î âîçìîæíîñòÿõ ìîòèâàöèè ýòèõ ïðîöåññîâ â Áåëàðóñè. Âìåñòå ñ òåì ïðèçíà-
íèå ýêîëîãè÷åñêèõ ðåéòèíãîâ è èíäåêñîâ äëÿ êîðïîðàòèâíîé ýêîëîãè÷åñêîé îò÷åòíî-
ñòè, ïîääåðæêà òàêîé èíèöèàòèâíîé ïðàêòèêè â äàííîé îáëàñòè ñî ñòîðîíû ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îðãàíîâ âëàñòè è â ïåðâóþ î÷åðåäü êîíòðîëèðóþùèõ ñòðóêòóð ïîçâîëèëî áû
è íàøåé ñòðàíå àêòèâíåå âêëþ÷àòüñÿ â ìèðîâîé ïðîöåññ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-
ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ â öåëÿõ ïðîäâèæåíèÿ îáùå-
ñòâà ê ÓÐ.
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ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ È ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÑÅÒÅÂÛÕ
ÑÎÎÁÙÅÑÒÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ ÊÀÊ ÈÑÒÎ×ÍÈÊÀ

ÈÍÍÎÂÀÖÈÉ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ è èäåíòèôèêàöèè ñåòåâûõ ñîîáùåñòâ
ïîòðåáèòåëåé êàê èñòî÷íèêà èííîâàöèé îðãàíèçàöèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ïàðàäèã-
ìà ïðåòåðïåâàåò ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ, âûçâàííûå ðàçâèòèåì íîâûõ ôîðì è ìåòîäîâ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ. Äëÿ áåëîðóññêèõ ïðîèçâîäèòåëåé ïîíÿòèÿ «äèàëîãîâûå
ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé», «ñåòåâîå ñîîáùåñòâî ïîòðåáèòåëåé» ÿâëÿþòñÿ íîâûìè. Ìåòîäû êîììó-
íèêàöèé ÷åðåç ðåôåðåíòíûå ãðóïïû, ïðåäñòàâëåííûå â ðàçëè÷íîãî ðîäà ñîöèàëüíûõ è êîììåð÷åñêèõ
ñåòÿõ, òàêæå ÿâëÿþòñÿ íîâûìè. Â ñòàòüå ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ñèñòåìàòèçèðîâàòü ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ îá èñòî÷íèêàõ è îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà ïîñðåäñòâîì ñåòåâûõ ñòðóê-
òóð, åãî âîçìîæíîñòÿõ â ïðîäóêòîâûõ è îðãàíèçàöèîííûõ èííîâàöèÿõ ïðîèçâîäèòåëÿ.
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Îñíîâíàÿ ÷àñòü

Çàðîäèâøèñü êàê ðåçóëüòàò ïîèñêà áèçíåñîì íàó÷íûõ è ïðàêòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ
ê îáåñïå÷åíèþ âûæèâàåìîñòè, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ðàçâèòèÿ â óñëîâèÿõ òðàíñôîð-
ìàöèè ðûíêîâ ïðîèçâîäèòåëåé â ðûíêè ïîòðåáèòåëåé, ìàðêåòèíãîâàÿ êîíöåïöèÿ ïî-
ñëåäíèå 50 ëåò áûëà îðèåíòèðîâàíà íà èäåíòèôèêàöèþ ïîòðåáèòåëüñêèõ çàïðîñîâ è
ôîðìèðîâàíèå àäåêâàòíîé îòâåòíîé ðåàêöèè íà èçìåíåíèå âíåøíåé ñðåäû.

Â òî æå âðåìÿ àêòóàëèçàöèÿ (åñëè íå àáñîëþòèçàöèÿ) èííîâàöèîííûõ ïîäõîäîâ ê
îáåñïå÷åíèþ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà íà ïðàêòèêå çà÷àñòóþ ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ
ôîðì ïðîòèâîðå÷èé, îäíî èç êîòîðûõ ëåæèò â îáëàñòè âçàèìîîòíîøåíèé ìàðêåòèíãî-
âîãî è èííîâàöèîííîãî ïîíèìàíèÿ ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ýòè
âçàèìîîòíîøåíèÿ î÷åíü ÷àñòî áûâàþò íåïðîñòûìè ïî âïîëíå î÷åâèäíûì ïðè÷èíàì.
Ñ îäíîé ñòîðîíû, ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä, îñîáåííî â åãî «êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîé»
âåðñèè, îñíîâàí íà îáåñïå÷åíèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ
ïóòåì ñîçäàíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ íà ðûíîê ïðîäóêòîâ (òîâàðîâ, óñëóã), â íàèáîëüøåé ñòå-
ïåíè óäîâëåòâîðÿþùèõ çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé. Òàêèì îáðàçîì, êëþ÷åâûìè ôàêòîðàìè
äîñòèæåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ìàêñèìàëüíî òî÷íàÿ èäåíòèôèêàöèÿ ïîòðåá-
íîñòåé öåëåâîãî ðûíêà è ðàçðàáîòêà èçäåëèé, â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóþùèõ
ðåàëèçàöèè óêàçàííûõ ïîòðåáíîñòåé. Îäíàêî ìàðêåòèíã â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå äàåò
îòâåòà íà âîïðîñ î òîì, êàêèì òåõíè÷åñêèì è òåõíîëîãè÷åñêèì ñïîñîáîì ýòè ïîòðåáíî-
ñòè áóäóò óäîâëåòâîðåíû, ïîñêîëüêó íà äàííûé âîïðîñ íå ìîæåò îòâåòèòü ñàì ïîòðåáè-
òåëü. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñîâðåìåííàÿ âåðñèÿ ïðåèìóùåñòâåííî òåõíîêðàòè÷åñêîãî ïîä-
õîäà ê ðàçâèòèþ îðãàíèçàöèè, â íåêîòîðûõ ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêàõ íå ñîâñåì êîð-
ðåêòíî îòîæäåñòâëÿåìîãî ñ èííîâàöèîííûì1, óòâåðæäàåò, ÷òî ïîêóïàòåëè àïðèîðè
ïðåäïî÷òóò òå ïðîäóêòû, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò íàèáîëåå âûñîêèå êà÷åñòâåííûå ïàðà-
ìåòðû è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü. Ïðè ýòîì èñòî÷íèêîì ðåàëèçàöèè öåëåâûõ óñòàíîâîê ïðî-
èçâîäèòåëÿ ÿâëÿþòñÿ òåõíè÷åñêèå è òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè, îáåñïå÷èâàþùèå ðîñò
êà÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ. Îðãàíèçàöèîííûå èííîâàöèè â äàííîì êîíòåêñòå óïîìèíà-
þòñÿ íå òàê ÷àñòî.

Ïîïóòíî íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî óêàçàííîå ÿâëåíèå çàòðàãèâàåò íå òîëüêî ýêîíî-
ìèêó îòäåëüíûõ îðãàíèçàöèé è äîìàøíèõ õîçÿéñòâ, íî è ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà íàöèî-
íàëüíûé è ãëîáàëüíûé óðîâíè, ïðèâîäÿ ê òðàíñôîðìàöèè ìàðêåòèíãîâîé ïàðàäèãìû
è òåîðèè èííîâàöèé.

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ ýëåìåíòîâ ñëîæèâøåéñÿ ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ñèñòåìû ìàðêå-
òèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ (ðàçóìååòñÿ, òàì, ãäå îíà âîñòðåáîâàíà è èñïîëüçóåòñÿ) ÿâëÿåòñÿ
èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ïðèíÿòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé. Êëàññè÷åñêè çàäà÷à
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü â ñáîðå èíôîðìàöèè î âíåø-
íåé ñðåäå îðãàíèçàöèè (ïîòðåáèòåëÿõ, êîíêóðåíòàõ, ïîñòàâùèêàõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîä-
ñòâà è ò.ï.), ñòðóêòóðèðîâàíèè äàííîé èíôîðìàöèè è ôîðìèðîâàíèè íà ýòîé îñíîâå îò-
äåëüíûõ ãðóïï ðûíî÷íûõ ñóáúåêòîâ (íàçûâàåìûõ ñåãìåíòàìè), îáúåäèíåííûõ ñõîæèìè
çàïðîñàìè è ïîâåäåí÷åñêèìè ïðèçíàêàìè â îòíîøåíèè äàííîé îðãàíèçàöèè ëèáî åå ïðî-
äóêòîâ. Íà îñíîâå ñåãìåíòàöèè è âûðàáàòûâàþòñÿ îòâåòíûå ìàðêåòèíãîâûå ðåøåíèÿ
äëÿ îòäåëüíûõ ãðóïï — î âèäå è ñâîéñòâàõ ïðîäóêòà, åãî öåíå, ñïîñîáàõ ïðîäâèæåíèÿ,
ïîçâîëÿþùèõ ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ñîáñòâåííûå âîçìîæíîñòè, ôîð-
ìèðóÿ òåì ñàìûì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñàìîãî ïðîäóêòà, îðãàíèçàöèè-ïðîèçâîäèòåëÿ
è íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè â öåëîì.
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1 Èííîâàöèè, êàê îòìå÷àåòñÿ â ðàáîòàõ îñíîâîïîëîæíèêîâ òåîðèè èííîâàöèé Õ. Áàðíåòà [1], Ê. Íàéòà [2]
è Å. Ìåíñôèëäà [3], åñòü âñåãî ëèøü ïðîöåññ âíåäðåíèÿ ÷åãî-òî íîâîãî ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè èëè åå
îêðóæåíèþ. Íà ýòî óêàçûâàåò è ýòèìîëîãèÿ ñëîâà innovation.



Äàííàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ïàðàäèãìà â öåëîì äîêàçàëà ñâîþ æèçíåñïîñîáíîñòü è ýô-
ôåêòèâíîñòü â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé1. Îäíàêî ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ó íåå âñå
îò÷åòëèâåå ïðîÿâëÿþòñÿ íåäîñòàòêè, îáóñëîâëåííûå ñîáñòâåííîé âíóòðåííåé ôèëîñî-
ôèåé. Âåäü, ïî ñóòè, êëàññè÷åñêèé ìàðêåòèíã — ýòî èñïîëüçîâàíèå ïàññèâíûõ ìåòîäîâ
èçó÷åíèÿ ñàìîãî ïîòðåáèòåëÿ, åãî çàïðîñîâ â ñî÷åòàíèè ñ àêòèâíûìè ìåòîäàìè ïðîäâè-
æåíèÿ óæå ãîòîâîãî ïðîäóêòà ê ïîòðåáèòåëþ. Ýòî, íà íàø âçãëÿä, ïîðîæäàåò êàê ìèíè-
ìóì äâå ïðîáëåìû ïðèìåíåíèÿ ïðèíöèïîâ êëàññè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà è åãî èíñòðóìåí-
òîâ. Âî-ïåðâûõ, â ñàìîé ôèëîñîôèè çàëîæåí ïðèíöèï îòñòàâàíèÿ — îðãàíèçàöèÿ ðåàãè-
ðóåò íà âîçíèêøèé ñïðîñ «ïîñòôàêòóì», êîãäà îí óæå ñôîðìèðîâàëñÿ. Âî-âòîðûõ, äëÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ðàçðàáîòêå íîâîãî ïðîäóêòà íåîáõîäèìî, ÷òîáû ñôîðìèðîâàëñÿ õî-
òÿ áû ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìûé îáúåì ñåãìåíòà òàê íàçûâàåìûõ «ïîòðåáèòåëåé-íîâà-
òîðîâ», ãîòîâûõ â ñæàòûå ñðîêè âîçìåñòèòü çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó íîâîãî òîâàðà. Òàêàÿ
ñèòóàöèÿ ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ìàðêåòîëîãè ïðåäïðèÿòèÿ íå â ñîñòîÿíèè ñôîðìóëèðî-
âàòü ñòðàòåãèþ ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèè â îáëàñòè ðàçðàáîòêè íîâîãî òîâàðà è èõ çàäà÷à
â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò âñå áîëüøå ñìåùàåòñÿ â ñòîðîíó àêòèâíûõ óñèëèé ïî «ïðî-
òàëêèâàíèþ» óæå ñîçäàííîãî íîâîãî òîâàðà íà ðûíîê. Ïðè ýòîì óêàçàííàÿ äåÿòåëüíîñòü
ìîæåò íîñèòü êàê îòêðûòûé õàðàêòåð ÿâíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ, òàê è ñêðûòûé,
êîãäà àêöåíò ïåðåíîñèòñÿ íà èñêóññòâåííîå ñîçäàíèå ñïðîñà, ïðè÷åì ïåðâîíà÷àëüíî íå
òîëüêî è íå ñòîëüêî íà ñàì íîâûé òîâàð (êîíêðåòíîé ìàðêè), íî è â öåëîì íà ïðèíöèï,
ñïîñîá óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé, à òàêæå íà èõ èñêóññòâåííîå ñîçäàíèå, ïðèîáðåòàÿ
ôîðìó âñå áîëåå æåñòêîé àãðåññèè ïî îòíîøåíèþ ê ïîòðåáèòåëþ2. Ïîäîáíàÿ ìàðêåòèí-
ãîâàÿ ïîëèòèêà ïðèñóùà â ïåðâóþ î÷åðåäü êîìïàíèÿì, èìåþùèì êðóïíûå èññëåäîâà-
òåëüñêèå ïîäðàçäåëåíèÿ è ñòðåìÿùèìñÿ âîçâðàòèòü çàòðàòû íà ÍÈÎÊÐ â ìàêñèìàëüíî
êîðîòêèå ñðîêè ïî ìàêñèìàëüíî âûñîêîé ñòàâêå. Ëèøü ïîñëå òîãî êàê íîâûå òåõíîëî-
ãèè, ïðèíöèïû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ óäàëîñü íàâÿçàòü ðûíêó, ê ìàðêåòèíãó âîçâðàùàþò-
ñÿ åãî êëàññè÷åñêèå ôóíêöèè — âûÿâèòü è óäîâëåòâîðèòü çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé â ÷àñòè
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óæå èìåþùåãîñÿ òîâàðà è åãî îêðóæåíèÿ, ò.å. «îòñòðîèòü» àññîðòè-
ìåíòíóþ ëèíåéêó ïðîäóêòà è ñîïóòñòâóþùèõ óñëóã.

Åùå îäíà ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé äîìèíèðîâàâøàÿ äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè ìàðêåòèí-
ãîâàÿ ïàðàäèãìà ñòàëà ñäàâàòü ñâîè ïîçèöèè, — íåèçáåæíîå âîçäåéñòâèå ãëîáàëèçàöèè
íà âñå ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû, êîòîðîå ïðîÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ÷åðåç âîç-
ðàñòàíèå ñâîáîäû ïåðåìåùåíèÿ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà, ñêîëüêî ÷åðåç ðàçâèòèå êîììó-
íèêàöèé ìåæäó ñóáúåêòàìè ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ. Â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå
óêàçàííûé ôåíîìåí èíîãäà íàçûâàþò ïðîöåññîì ôîðìèðîâàíèÿ òàê íàçûâàåìîé ñåòåâîé
ýêîíîìèêè. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ïîäîáíûé òåðìèí, íà íàø âçãëÿä, íåäîñòàòî÷íî ïîëíî
ðàñêðûâàåò ñóòü ÿâëåíèÿ, îí ñ÷èòàåòñÿ âïîëíå óñòîÿâøèìñÿ è â ñàìîì îáùåì ïëàíå ïîä-
ðàçóìåâàåò ôîðìèðîâàíèå îñîáîãî ðîäà ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, îñíîâàííûõ íà ïåð-
ñîíàëèçàöèè ïîòðåáèòåëÿ, óñòàíîâëåíèè è ïîääåðæàíèè äîëãîñðî÷íûõ êîíòàêòîâ ñ èí-
äèâèäóàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè ñ âîçìîæíîñòüþ ó÷àñòèÿ ëþáîãî ïîêóïàòåëÿ (âïëîòü äî
êîíå÷íîãî) â ïðîöåññå íåïîñðåäñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòà äëÿ ñåáÿ. Ëîãè÷åñêèì
ñëåäñòâèåì ðàçâèòèÿ ïîäîáíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ÿâëÿþòñÿ äåçèíòåãðàöèÿ ðûíêîâ â èõ
ïðèâû÷íîì äëÿ ìàðêåòèíãà ïîíèìàíèè — êàê ñåãìåíòîâ, îáúåäèíåííûõ ñõîæèìè ïîêó-
ïàòåëüñêèìè çàïðîñàìè, ìîòèâàìè ïîâåäåíèÿ, è èçìåíåíèå ïî ýòîé ïðè÷èíå âñåé êîí-
öåïöèè èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè.
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1 Íåêîòîðûå àâòîðû âûäåëÿþò äî ñåìè ìàðêåòèíãîâûõ ïàðàäèãì [4], õîòÿ â ñòðîãîì ïîíèìàíèè äàëåêî íå
âñå îíè ÿâëÿþòñÿ ìàðêåòèíãîâûìè.

2 Õàðàêòåðíûìè ïðèìåðàìè ñôîðìèðîâàâøèõñÿ òàêèì îáðàçîì ðûíêîâ ÿâëÿþòñÿ ðûíêè ìîáèëüíûõ
òåëåôîíîâ ñòàíäàðòà GSM; óñòðîéñòâ ÷òåíèÿ-çàïèñè öèôðîâîé èíôîðìàöèè, âîñïðîèçâåäåíèÿ àóäèî- è âèäåî-
èçîáðàæåíèé è äð.



Íåñìîòðÿ íà êîíñòàòàöèþ ìíîãèìè èññëåäîâàòåëÿìè âîçðàñòàþùåé çàâèñèìîñòè îá-
ùåñòâà îò ðàçëè÷íîãî ðîäà ñåòåé [5, 6, 7 è äð.], â òîì ÷èñëå îñíîâàííûõ íà ýëåêòðîííûõ
ñðåäñòâàõ êîììóíèêàöèé, ôóíäàìåíòàëüíîå çíàíèå î íèõ ïîêà åùå íåäîñòàòî÷íî. Îñî-
áåííî ýòî êàñàåòñÿ òàê íàçûâàåìûõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé, âêëþ÷àþùèõ ðàçëè÷íûå îáùå-
ñòâåííûå èíñòèòóòû, áèçíåñ, ãîñóäàðñòâî.

Îòäåëüíûå àâòîðû â ñâÿçè ñ ýòèì îòìå÷àþò, ÷òî ðàçâèòèå ñåòåâîãî ïîäõîäà (èëè äàæå
ñåòåâîé ïàðàäèãìû ýêîíîìèêè) è ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé èäåò ïàðàëëåëüíî [8].
Ïðîèñõîäèò, ïî ñóòè, îïðåäåëåííàÿ òðàíñôîðìàöèÿ îäíîé èç áàçîâûõ êàòåãîðèé ìàðêå-
òèíãà — îáìåíà ïóòåì ïåðåíîñà àêöåíòîâ ñ óçêîãî, òðàíñàêöèîííîãî, ïîíèìàíèÿ â ñòî-
ðîíó ïîñòðîåíèÿ öåííîñòíî-îðèåíòèðîâàííûõ âçàèìîîòíîøåíèé è ìàðêåòèíãîâûõ ñåòåé.
Âîçìîæíîñòü ïîñòðîåíèÿ óñïåøíûõ, âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè
ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîöåññà ïðèîáðåòàåò â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñâîéñòâà èíôîðìàöèîííîé
(èëè «îòíîøåí÷åñêîé») ðåíòû êàê îñîáîãî äîõîäà, ñîçäàâàåìîãî ñîâìåñòíî â ïðîöåññå
îáìåíà èíôîðìàöèåé, êîòîðûé íå ìîæåò áûòü ñîçäàí êàæäûì îòäåëüíî âçÿòûì ýêîíî-
ìè÷åñêèì ñóáúåêòîì.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðèìåíèòåëüíî ê íàøåé ñòðàíå ñåòåâûå âçàèìîîòíîøå-
íèÿ èìåþò áîëåå ãëóáîêèé ôóíäàìåíò, ÷åì â ñòðàíàõ Çàïàäíîé Åâðîïû èëè Ñåâåðíîé
Àìåðèêè. Êàê â ïëàíîâîé ýêîíîìèêå, òàê è â ñîâðåìåííîé ìîäåëè áåëîðóññêîãî áèçíåñà
ìåæëè÷íîñòíûå ñâÿçè èãðàëè è ïðîäîëæàþò èãðàòü áîëåå çàìåòíóþ ðîëü, ÷åì ôîðìàëü-
íûå êîíòðàêòíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ1. Â ñèëó óêàçàííûõ ïðè÷èí èññëåäîâàíèå ïðîöåñ-
ñîâ óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèÿìè è ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíî-
øåíèé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ â ïîíèìàíèè ôåíîìåíà ñåòåâîé ýêîíîìèêè è ôàê-
òîðîâ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ñåòÿìè.

Ïðîèñõîäÿùèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ìàðêåòèíãå èçìåíåíèÿ êàñàþòñÿ íå òîëüêî åãî
ñòðóêòóðû, íî è ôîðì ðàáîòû ñ ýëåìåíòàìè âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè —
ïîòðåáèòåëÿìè, ïîñòàâùèêàìè, ïîñðåäíèêàìè è äð. Ïîä âëèÿíèåì áûñòðî ìåíÿþùåãî-
ñÿ îáùåñòâà, â êîòîðîì âñå áîëåå àêòèâíóþ ðîëü èãðàþò èíôîðìàöèÿ è çíàíèÿ, êîìïà-
íèè â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå âñå áîëåå àêòèâíî ó÷àñòâóþò â ðàçëè÷íûõ ñåòåâûõ ôîðìàõ
ñîòðóäíè÷åñòâà, òàêèõ êàê âíóòðåííèå, âåðòèêàëüíûå, ìåæðûíî÷íûå è ïîòðåáèòåëüñêèå
ñåòè. Â ðàìêàõ íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ íàèáîëüøåå âëèÿíèå óäåëèì ïîñëåäíèì.

Îäíîé èç ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ ñ êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëåì â ïðîöåññå
ðàçðàáîòêè è ìîäåðíèçàöèè ïðîäóêòà ÿâëÿþòñÿ òàê íàçûâàåìûå äèàëîãîâûå ãðóïïû —
ñîîáùåñòâî ïîòðåáèòåëåé, çàèíòåðåñîâàííûõ â ïðîäóêòàõ êîíêðåòíîé ìàðêè (êîìïàíèè).
Îñíîâîïîëîæíèêàìè ñîçäàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ïîäîáíûõ ñåòåé ÿâëÿþòñÿ ñîôòâåðíûå
êîìïàíèè, ïåðâîíà÷àëüíî ïðåäëîæèâøèå ïîòðåáèòåëÿì âîçìîæíîñòè äëÿ òåñòèðîâàíèÿ
ãîòîâÿùèõñÿ ê âûõîäó ïðîäóêòîâ ñ öåëüþ óñòðàíåíèÿ êðèòè÷åñêèõ îøèáîê è ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ èíòåðôåéñà. Âïîñëåäñòâèè, ñ ïîÿâëåíèåì è ðàñïðîñòðàíåíèåì êîíöåïöèè îò-
êðûòîãî ïðîãðàììíîãî êîäà, âîçìîæíîñòè ó÷àñòèÿ ïîòðåáèòåëÿ â óñîâåðøåíñòâîâàíèè
ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà áûëè ðàñøèðåíû, ïðè÷åì âåñüìà ñóùåñòâåííî. Îí â êîíå÷íîì
ñ÷åòå ïðåâðàùàåòñÿ â ïîëíîöåííîãî ñîàâòîðà ïðîäóêòà. Ïðèíöèï ñîçäàíèÿ ïðîãðàììíî-
ãî ïðîäóêòà ïóòåì ðàñïðîñòðàíåíèÿ â îòêðûòîì äîñòóïå èñõîäíîãî ïðîãðàììíîãî êî-
äà — ýòî, ïî ñóòè, èçìåíåíèå áèçíåñ-ìîäåëè, êëàññè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê îðãàíèçàöèè è âå-
äåíèþ áèçíåñà, êîãäà ñîäåðæàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ íå ïðÿ÷åòñÿ «çà ñåìüþ ïå-
÷àòÿìè» ñ öåëüþ îáåñïå÷èòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü èçäåëèÿ, à íàîáîðîò, âûñòàâëÿåòñÿ
íà âñåîáùåå îáîçðåíèå ñ öåëüþ ïðèâëå÷ü ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ ê ñîçäàíèþ åùå
áîëåå ñîâåðøåííîãî, îðèåíòèðîâàííîãî íà åãî íóæäû ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà. Îäíèìè
èç íàèáîëåå óñïåøíûõ ïðîåêòîâ â ýòîé îáëàñòè ñëåäóåò ïðèçíàòü îïûò ðàçðàáîòêè è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû Linux è âåá-ñåðâåðà Apache2.
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1 Ïî îöåíêå ðÿäà èññëåäîâàòåëåé, òàêîé ïîäõîä õàðàêòåðåí è äëÿ íåêîòîðûõ äðóãèõ ðåãèîíîâ ìèðà [9].
2 Ïî ñîñòîÿíèþ íà àâãóñò 2008 ã. Apache áûë óñòàíîâëåí áîëåå ÷åì íà 88 ìëí ñåðâåðîâ è åãî ðûíî÷íàÿ

äîëÿ ñîñòàâèëà 49,82 %. Áëèæàéøèé êîíêóðåíò — Microsoft — èìåë äîëþ 34,88 % [10].



Åùå îäíèì íåîñïîðèìûì ïðåèìóùåñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
ñ îòêðûòûì êîäîì ÿâëÿåòñÿ «ïðîçðà÷íîñòü» äëÿ êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ ïðîòåêàþùèõ
ïðîöåññîâ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, ÷òî ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî â ñëó÷àÿõ, êîãäà íåîáõîäèìî
áûòü óâåðåííûì, ÷òî îáðàáàòûâàåìûå äàííûå ïðîãðàììíî çàùèùåíû îò èñïîëüçîâàíèÿ
òðåòüèìè ëèöàìè. Òèïè÷íûé ïðèìåð — øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûé «øèôðîâàëüùèê» PGP,
èñïîëüçóåìûé êàê êîììåð÷åñêèìè, òàê è ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè ïî âñåìó ìèðó.

Íà ïåðâûé âçãëÿä, ïðîèçâîäñòâî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà îñíîâå èñïîëüçîâà-
íèÿ ïðàêòèêè îòêðûòîãî êîäà, êîãäà äîñòóï ê ïðîäóêòó ïîëó÷àåò ïðàêòè÷åñêè ëþáîé
ïîòåíöèàëüíûé ïîòðåáèòåëü, ïðîòèâîðå÷èò íå òîëüêî êëàññè÷åñêîé ñõåìå îðãàíèçàöèè
ïðîäàæ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïðè êîòîðîì ïðîèçâîäèòåëü ïóòåì óñòàíîâêè ðàç-
ëè÷íûõ êëþ÷åé çàùèòû ñòðåìèòñÿ óâÿçàòü ñâîþ âûðó÷êó îò ïðîäàæ äàííîãî ïðîäóêòà
ñ êîëè÷åñòâîì óñòàíîâëåííûõ íà êîìïüþòåðû ïîëüçîâàòåëåé êîïèé, íî è ñàìîìó ïðèí-
öèïó âåäåíèÿ áèçíåñà. Îäíàêî ýòî íå ñîâñåì òàê. Íà ðèñ. 1 ïðèâåäåíû ñðàâíèòåëüíûå õà-
ðàêòåðèñòèêè ðûíêîâ ÏÎ ñ îòêðûòûì è çàêðûòûì êîäîì.

Ðèñ. 1. Ñðàâíèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ðûíêîâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
ñ îòêðûòûì è çàêðûòûì êîäîì

Òàêèì îáðàçîì, òåðìèí «îòêðûòûé êîä» èëè, â èíûõ âàðèàöèÿõ, «îòêðûòûé èñòî÷-
íèê» íå ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ïîäîáíîãî ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà áóäåò äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ àáñîëþòíî áåñïëàòíûì — îñíîâíûå çàòðàòû äëÿ íåãî ïåðåíîñÿòñÿ íà ïåðè-
îä ýêñïëóàòàöèè (îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà, îáíîâëåíèå, îáåñïå÷å-
íèå ñîâìåñòèìîñòè ñ äðóãèìè ïàêòàìè è ò.ä.). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîäîáíûé ïðèíöèï ñîç-
äàíèÿ ïðîäóêòà, âîñòðåáîâàííîãî ðûíêîì, ñìåùàåò ïðîèçâîäñòâåííûé àêöåíò ñ ðàçðà-
áîòêè ñðàçó ãîòîâîãî «òîâàðà äëÿ ìíîãèõ» è ïîñëåäóþùèõ óñèëèé ïî åãî ïðîäâèæåíèþ
è àäàïòàöèè ê êîíêðåòíûì çàïðîñàì, íåïîñðåäñòâåííî â ñòîðîíó ñîçäàíèÿ òîâàðà «èí-
äèâèäóàëüíîãî âûáîðà».

Â êîíòåêñòå ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî òàêîé ïîäõîä
ê èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò áûòü â áîëüøåé ñòåïåíè ïðèìåíèì äëÿ ïðîèç-
âîäñòâ, èìåþùèõ î÷åíü ãèáêóþ òåõíîëîãè÷åñêóþ ïëàòôîðìó. Ñîçäàíèå æå òàêèõ ïëàò-
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ôîðì â áîëüøèíñòâå ìàòåðèàëüíûõ îòðàñëåé — òðóäîåìêèé è çàòðàòíûé ïðîöåññ. Îäíàêî
è çäåñü èìååò ìåñòî ôîðìèðîâàíèå âîêðóã ïðîèçâîäèòåëÿ ìàðêåòèíãîâûõ ñåòåé èç ÷èñëà
êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé è ïîñðåäíèêîâ, êîòîðûå ìîãóò ïðèíèìàòü ðàçëè÷íóþ ôîðìó.

Îäíîé èç òàêèõ ôîðì ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå òàê íàçûâàåìûõ äèàëîãîâûõ ãðóïï
ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåôîðìàëüíîå îáúåäèíåíèå ëèö, èìåþùèõ
îïûò èñïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêòîâ êîíêðåòíîé êîìïàíèè (èëè ìàðêè), îïðåäåëåííóþ ñòå-
ïåíü ïðèâÿçàííîñòè ê ïðîèçâîäèòåëþ è æåëàþùèõ äîíåñòè ñâîè çàìå÷àíèÿ è ïðåäëîæå-
íèÿ ïî îïòèìèçàöèè ïðîäóêòà ïîä ñâîè çàïðîñû íåïîñðåäñòâåííî äî ïðîèçâîäèòåëÿ. Ïî
ñóòè, ïîäîáíàÿ ñåòåâàÿ îðãàíèçàöèÿ ïîòðåáèòåëåé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìàðêåòèíãîâóþ
ïàíåëü, ÿâëÿþùóþñÿ âàæíåéøèì ýëåìåíòîì îáðàòíîé ñâÿçè ïîòðåáèòåëÿ ñ ïðîèçâîäè-
òåëåì, îäíàêî îòëè÷àåòñÿ íàëè÷èåì ïðÿìîé çàèíòåðåñîâàííîñòè ÷ëåíîâ ñåòè â ïðèîáðå-
òåíèè ïðîäóêòîâ äàííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ.

Èññëåäîâàíèå êîðïîðàòèâíûõ ñàéòîâ (êàê çàðóáåæíûõ ïðîèçâîäèòåëåé, òàê è îòå-
÷åñòâåííûõ), ïðîâåäåííîå â ïðîöåññå íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ, ïîêàçàëî, ÷òî áîëüøèí-
ñòâîì êîìïàíèé ôîðìèðîâàíèå äèàëîãîâûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé íà ñîâðåìåííîì ýòàïå
ðàññìàòðèâàåòñÿ ëèøü êàê ýëåìåíò êîììóíèêàöèé, ïîçâîëÿþùèõ â îáùèõ ÷åðòàõ ïîëó-
÷àòü áîëåå èëè ìåíåå ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î ïîòðåáèòåëÿõ ñâîåé ïðîäóêöèè. Â òî æå
âðåìÿ, íà íàø âçãëÿä, äèàëîãîâûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî ìíîãîîáå-
ùàþùèì âíåøíèì èñòî÷íèêîì èííîâàöèé. Îáëàäàÿ îïðåäåëåííûìè çíàíèÿìè îòíîñè-
òåëüíî ðåàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ïðîäóêòîâ, êîòîðûå ìîãóò ïðîÿâèòüñÿ ëèøü â ïðîöåññå
èõ ýêñïëóàòàöèè èëè èñïîëüçîâàíèÿ, ÷ëåíû ïîäîáíûõ ñåòåâûõ ñîîáùåñòâ â ñîñòîÿíèè
èãðàòü ñóùåñòâåííóþ ðîëü â ðàçðàáîòêå íîâûõ ïðîäóêòîâ è ñîâåðøåíñòâîâàíèè èìå-
þùèõñÿ. Ñðåäè ïðîèçâîäèòåëåé äðóãèõ îòðàñëåé, íå ñâÿçàííûõ ñ ðàçðàáîòêîé ïðîãðàì-
ìíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îòäåëüíûå ýëåìåíòû ñîçäàíèÿ ñåòåâûõ ñîîáùåñòâ ïîòðåáèòåëåé
ìîæíî íàáëþäàòü ó òàêèõ êðóïíûõ ìåæäóíàðîäíûõ êîðïîðàöèé, êàê Adidas, Audi,
BMW, Siemens, Nike è äð.

Â îñíîâå ñîçäàíèÿ ïîäîáíûõ ñîîáùåñòâ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ëåæàò êîììóíèêàòèâíûå
âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ãëîáàëüíûìè ñåòÿìè, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñåòüþ Èíòåð-
íåò — øèðîêèé íàáîð ìóëüòèìåäèéíûõ ñðåäñòâ ñîçäàíèÿ è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ãëî-
áàëüíàÿ äîñòèæèìîñòü è îòíîñèòåëüíî íèçêèå çàòðàòû ñâÿçè è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè.
Èñïîëüçóÿ ðåñóðñû ñåòè Èíòåðíåò äëÿ ïîääåðæàíèÿ ïîñòîÿííûõ ïåðñîíèôèöèðîâàí-
íûõ êîíòàêòîâ ñ ïîòðåáèòåëÿìè, íàõîäÿùèìèñÿ â ðàçëè÷íûõ ãåîãðàôè÷åñêèõ ðåãèî-
íàõ, ïðîèçâîäèòåëü ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü èíòåãðàöèè óêàçàííûõ çàèíòåðåñîâàííûõ
êëèåíòîâ â ïðîöåññ ïðîäóêòîâîé èííîâàöèè.

Â òî æå âðåìÿ, íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâîâàíèå ïîäîáíûõ âîçìîæíîñòåé èíòåãðàöèè ÷ëå-
íîâ ñåòåâûõ ñîîáùåñòâ, äàííûé èíñòðóìåíòàðèé èñïîëüçóåòñÿ ïîêà êðàéíå íåäîñòà-
òî÷íî, à èññëåäîâàíèÿ ïîäîáíîãî ôåíîìåíà åñëè è ïðîâîäèëèñü [11—13], òî íå íîñèëè
ñèñòåìíîãî õàðàêòåðà. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî êàñàåòñÿ âîïðîñîâ èäåíòèôèêàöèè êâàëè-
ôèöèðîâàííûõ ïîòðåáèòåëåé â ñåòè Èíòåðíåò, èõ ìîòèâàöèè ê âçàèìîäåéñòâèþ ñ ïðî-
èçâîäèòåëåì â öåëÿõ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîäóêòîâûõ èííîâàöèé.

Âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñåòåâûõ ñîîáùåñòâ â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè íîâîãî òîâà-
ðà ìîæíî ïðîèëëþñòðèðîâàòü ñëåäóþùåé ñõåìîé (ðèñ. 2).

Íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûìè ïðåäëîæåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ñåòåâûõ ñîîáùåñòâ ïðîèçâîäè-
òåëÿ ìîãóò îêàçàòüñÿ èìåííî íà ïåðâîé ñòàäèè ðàçðàáîòêè — â ïðîöåññå ãåíåðàöèè èäåé
è ôîðìóëèðîâêè êîíöåïöèè íîâîãî ïðîäóêòà (ëèáî ñïîñîáîâ åãî ìîäèôèêàöèè). Íà ýòîì
ýòàïå ïðîèçâîäèòåëü èìååò âîçìîæíîñòü àêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü êàê ñ âíóòðåííè-
ìè, òàê è ñ âíåøíèìè ðåñóðñàìè â ïðîöåññå îöåíêè è îòáîðà èííîâàöèé. Îäíàêî äëÿ
ïîëíîöåííîãî èíòåðàêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè íåîáõîäèìî íàëè÷èå
ñîîòâåòñòâóþùåãî òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ1, â ÷àñòíîñòè äèàëîãîâîãî èíñòðóìåíòàðèÿ
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1 Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè âèðòóàëüíóþ èííîâàöèîííóþ ëàáîðàòîðèþ, ñóùåñòâîâàâøóþ
íà ñàéòå êîíöåðíà BMW äëÿ ÷ëåíîâ ñåòåâûõ ñîîáùåñòâ (www.bmw.com).



Ðèñ. 2. Âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îíëàéíîâûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñîîáùåñòâ
â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè íîâîãî òîâàðà

ïîääåðæêè ïîëüçîâàòåëÿ â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ íîâûõ èäåé è îöåíêè èäåé äðóãèõ ïîëüçî-
âàòåëåé — ÷ëåíîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñåòåâîãî ñîîáùåñòâà. Íà ýòîé ñòàäèè èííîâàöèîííî-
ãî ïðîöåññà ïðîèçâîäèòåëü èìååò âîçìîæíîñòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîëó÷àòü è ñèñòåìàòè-
çèðîâàòü èäåè è ïðåäëîæåíèÿ ïîòðåáèòåëåé, à ñ äðóãîé — îðãàíèçîâàòü àêòèâíóþ îáðàò-
íóþ êîììóíèêàöèþ ñ ÷ëåíàìè ñîîáùåñòâà, îðèåíòèðóÿ ïîñëåäíèõ íà ïîëîæèòåëüíîå
âîñïðèÿòèå ðàçðàáîòîê ñàìîé êîìïàíèè. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ÷ëåíàìè ïîäîáíûõ ñîîáùåñòâ
ÿâëÿþòñÿ, êàê ïðàâèëî, íàèáîëåå çàèíòåðåñîâàííûå è «ïðîäâèíóòûå» ïîëüçîâàòåëè
êîìïàíèè, ïðîèçâîäèòåëü ïóòåì ñîçäàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñåòåé ðåøàåò îäíîâðåìåííî
íåñêîëüêî çàäà÷:

l ïåðñîíèôèêàöèÿ ïîòðåáèòåëÿ è åãî çàïðîñîâ;
l óñòàíîâëåíèå ïîñòîÿííîé äâóñòîðîííåé ñâÿçè ñ íàèáîëåå «ïðîäâèíóòûìè» ïîòðå-

áèòåëÿìè, «ïðèâÿçêà» èõ ê òîðãîâîé ìàðêå;
l ôîðìèðîâàíèå ðåôåðåíòíûõ ãðóïï, ÷åðåç êîòîðûå áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ äàëüíåé-

øàÿ êîììåðöèàëèçàöèÿ ïðîäóêòîâ êîìïàíèè;
l ôîðìèðîâàíèå áàíêà èäåé ïî ðàçâèòèþ ïðîäóêòà è ñïîñîáîâ åãî ïðîäàæè;
l êàê ðåçóëüòàò — âîâëå÷åíèå ïîòðåáèòåëÿ íåïîñðåäñòâåííî â èííîâàöèîííûé ïðî-

öåññ.
Íà ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ, â õîäå êðèñòàëëèçàöèè òåõíè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ïðîäóêòà

ðîëü ïîòðåáèòåëüñêèõ îíëàéíîâûõ ñîîáùåñòâ òðàíñôîðìèðóåòñÿ. E. Dahan è J.R. Hau-
ser, â ÷àñòíîñòè, îïèñûâàþò øåñòü îñíîâíûõ ïîäõîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ èñïîëüçîâàòü ðå-
ñóðñû è âîçìîæíîñòè ïîòðåáèòåëüñêèõ ñåòåé â èííîâàöèîííîì ïðîöåññå [11].

Íà íàø âçãëÿä, ðàçðàáîòêà èíòåðàêòèâíîé ñðåäû òàê íàçûâàåìîãî ïîëüçîâàòåëü-
ñêîãî ïðîåêòà, ïîçâîëÿþùåé ïîòðåáèòåëÿì ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîåêòèðîâàòü èçäåëèå èëè
óñëóãó íåïîñðåäñòâåííî ïîä ñâîè çàïðîñû, ÿâëÿåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå àêòó-
àëüíîé â òàêèõ òðàäèöèîííûõ îòðàñëÿõ, êàê ìåáåëüíîå ïðîèçâîäñòâî, ïðîèçâîäñòâî âû-
÷èñëèòåëüíîé è îôèñíîé òåõíèêè èç ãîòîâûõ êîìïîíåíòîâ, àðõèòåêòóðà è äèçàéí è ò.ï.
Òàêîãî ðîäà èíòåðàêòèâíàÿ ñðåäà ïîçâîëÿåò îòîáðàçèòü â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ñïåöèôèêàöèþ ãîòîâîãî ïðîäóêòà (à èíîãäà è âèçóàëèçèðîâàòü åãî),
óâÿçàâ âîåäèíî èçìåíåíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ, ñðîêîâ èçãîòîâëåíèÿ, óðîâíÿ ñåð-
âèñà è öåíû.

Àëüòåðíàòèâíûé ïîäõîä, ïîçâîëÿþùèé çàäåéñòâîâàòü òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë ïîòðå-
áèòåëåé â ïðîöåññå ïðîäóêòîâûõ èííîâàöèé, ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí â áîëåå âûñîêîòåõ-
íîëîãè÷íûõ îòðàñëÿõ. Â äàííîì ñëó÷àå çàäà÷à ÷ëåíîâ îíëàéíîâûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñî-
îáùåñòâ — ïðåäëàãàòü ñîáñòâåííûå èäåè è îöåíèâàòü èäåè äðóãèõ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà
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è ñïåöèàëèñòîâ ïðîèçâîäèòåëÿ ïî òåõíè÷åñêîìó âîïëîùåíèþ ïðîäóêòà, åãî îòäåëüíûõ
óçëîâ è àãðåãàòîâ1.

Â ïîñëåäóþùåì ÷ëåíû òàêèõ ãðóïï ìîãóò ó÷àñòâîâàòü è â òðåòüåé ñòàäèè ðàçðàáîòêè
íîâîãî ïðîäóêòà — â ïðîöåññå òåñòèðîâàíèÿ è çàïóñêà â ïðîèçâîäñòâî íîâûõ ïðîäóêòîâ,
â ïåðâóþ î÷åðåäü ïóòåì ýêñïëóàòàöèè èëè ïîòðåáëåíèÿ îïûòíûõ îáðàçöîâ.

Òàêèì îáðàçîì, èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë îíëàéíîâûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñîîáùåñòâ
ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí ïðàêòè÷åñêè íà âñåõ ñòàäèÿõ èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà. Íåêî-
òîðûå ïðîèçâîäèòåëè (â ÷àñòíîñòè Procter & Gamble [14]) äàæå ïðèñâàèâàþò ÷ëåíàì ñâîå-
ãî òàê íàçûâàåìîãî êîíñóëüòàòèâíîãî ñîîáùåñòâà, íàèáîëåå àêòèâíî ó÷àñòâóþùèì âî
âñåõ ñòàäèÿõ ïðîåêòèðîâàíèÿ, èñïûòàíèÿ è çàïóñêà íîâûõ ïðîäóêòîâ â ïðîèçâîäñòâî,
ñòàòóñ êîíñóëüòàíòà ïî ÍÈÎÊÐ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó-
÷àåâ ïîòðåáèòåëè — ÷ëåíû òàêèõ ñîîáùåñòâ ãîòîâû ïðåäîñòàâëÿòü ñâîè èäåè ïðîèçâîäè-
òåëþ àáñîëþòíî áåñïëàòíî, íî ëèøü ïðè âûïîëíåíèè íåêîòîðûõ óñëîâèé [15].

Â òî æå âðåìÿ îïðåäåëåííîé ïðîáëåìîé îñòàåòñÿ îòñóòñòâèå ìåòîäè÷åñêîãî èíñòðó-
ìåíòàðèÿ, ïîçâîëÿþùåãî îòå÷åñòâåííûì ïðåäïðèÿòèÿì ôîðìèðîâàòü è íàïðàâëÿòü äåÿ-
òåëüíîñòü ïîäîáíûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñîîáùåñòâ, â ÷àñòíîñòè â öåëÿõ ïðîäóêòîâûõ èí-
íîâàöèé. Íà íàø âçãëÿä, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñîîáùåñòâà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí ñëåäó-
þùèé ïîäõîä (ðèñ. 3).

Ðèñ. 3. Ôîðìèðîâàíèå îíëàéíîâîãî ñîîáùåñòâà ïîòðåáèòåëåé

Êëþ÷åâûìè çàäà÷àìè, ðåøàåìûìè íà êàæäîì èç ýòàïîâ, ÿâëÿþòñÿ:
l íà I ýòàïå — îïðåäåëåíèå ïðèíöèïèàëüíîé âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïîòðåáè-

òåëüñêèõ çíàíèé, íàâûêîâ è îïûòà â ïðîöåññå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñâîéñòâ êîíêðåòíîãî
òîâàðà; îïðåäåëåíèå ïåðå÷íÿ àòðèáóòîâ ïðîäóêòà, êîòîðûå ìîãóò áûòü èçìåíåíû ïîòðå-
áèòåëåì; âûäåëåíèå èçìåíÿåìûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðà, ïðè ìîäèôè-
êàöèè êîòîðûõ ó÷àñòèå êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ ìîæåò èìåòü íàèáîëåå ñóùåñòâåííîå çíà-
÷åíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà;

l íà II ýòàïå — îïðåäåëåíèå ãðàíèö ïîòðåáèòåëüñêîãî ñîîáùåñòâà ïóòåì ôîðìèðîâà-
íèÿ ïåðå÷íÿ êðèòåðèåâ, âûïîëíÿÿ êîòîðûå, ïîòðåáèòåëü ìîæåò âîéòè â ÷èñëî ó÷àñòíè-
êîâ ãðóïïû (âàðèàíòû ìîãóò áûòü ðàçíûå — îò ïðèãëàøåíèÿ àáñîëþòíî âñåõ æåëàþùèõ,
êàê ðåàëüíûõ, òàê è ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, äî óñòàíîâëåíèÿ ÷åòêèõ ãðàíèö ïî
óðîâíþ è ïðîôèëþ îáðàçîâàíèÿ, âîçðàñòíîìó öåíçó, ïðîäîëæèòåëüíîñòè èñïîëüçîâà-
íèÿ ïðîäóêòîâ êîìïàíèè è ò.ï.).

Â êîíòåêñòå ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è îñíîâíàÿ ïðîáëåìà, íà íàø âçãëÿä, çà-
êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íàéòè îïòèìàëüíîå ñîîòíîøåíèå ìåæäó õàðàêòåðèñòèêàìè ïî-
òðåáèòåëÿ è óðîâíåì ñëîæíîñòè ïðåäëàãàåìûõ åìó äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Ïðè ýòîì â ïðå-
äåëàõ îíëàéíîâîãî ñåòåâîãî ñîîáùåñòâà ìîãóò ñóùåñòâîâàòü ðàçëè÷íûå òèïû ïîëüçîâà-
òåëåé, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ êàê ïî óðîâíþ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé âíóòðè è çà ïðåäåëàìè
ãðóïïû, òàê è ïî ñòåïåíè ïðè÷àñòíîñòè ê öåíòðàëüíîé òåìå äåÿòåëüíîñòè äàííîé ñîöè-
àëüíîé ñåòè (ðèñ. 4).
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è Peugeot (www.Peugeot-avenue.com).



Ðèñ. 4. Îñíîâíûå òèïû ó÷àñòíèêîâ ñåòåâûõ ñîîáùåñòâ ïîòðåáèòåëåé

Ðàçóìååòñÿ, ïðåäñòàâëåííûå òèïàæè óñëîâíû, íî ïîäîáíàÿ êëàññèôèêàöèÿ, íà íàø
âçãëÿä, ïîçâîëÿåò äîñòàòî÷íî òî÷íî âûäåëèòü ðåôåðåíòíûå ãðóïïû ïîêóïàòåëåé. Ê I êà-
òåãîðèè ïîòðåáèòåëåé îòíîñÿòñÿ ëèöà, ñëó÷àéíî ïîïàâøèå â ñîöèàëüíóþ ñåòü, èìåþùèå
ñëàáûé óðîâåíü êîíòàêòîâ ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè ãðóïïû è ñëàáûé (ëèáî êðàòêîâðåìåí-
íûé) èíòåðåñ ê ïðåäìåòó îáñóæäåíèÿ. Êî II êàòåãîðèè ìîæíî îòíåñòè ó÷àñòíèêîâ ñîîá-
ùåñòâà, óìåþùèõ ñîçäàâàòü äîñòàòî÷íî ñèëüíûå ñîöèàëüíûå ñâÿçè ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè
ãðóïïû, îäíàêî ñëàáî ðàçáèðàþùèõñÿ â îáñóæäàåìîé ïðîáëåìå. III ãðóïïà — ýòî ëèöà,
êîìïåòåíòíûå â òåõíè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ âîïðîñàõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äàííîãî
ïðîäóêòà, îäíàêî íå èìåþùèå ñåðüåçíîé ìîòèâàöèè ê îáñóæäåíèþ ïðîáëåìû â ñåòè è
ïåðåäà÷å ñâîèõ çíàíèé è ïðåäëîæåíèé ñîòðóäíèêàì êîìïàíèè. Íàêîíåö, IV ãðóïïó â ñå-
òåâîì ñîîáùåñòâå ñîñòàâëÿþò ïîòðåáèòåëè, ÿâëÿþùèåñÿ äîñòàòî÷íî êîìïåòåíòíûìè
â îñîáåííîñòÿõ ïðîäóêòîâ äàííîé ìàðêè (ïðîèçâîäèòåëÿ) è ãîòîâûå îáñóæäàòü íàïðàâ-
ëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òîâàðà ñî ñïåöèàëèñòàìè ïðîèçâîäèòåëÿ. Íàèáîëüøèé èíòå-
ðåñ äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ ïðåäñòàâëÿþò ÷ëåíû ñåòåâîãî ñîîáùåñòâà, îòíîñÿùèåñÿ ê IV è
III ãðóïïàì, îäíàêî ïðèíöèïû ðàáîòû ñ íèìè ðàçëè÷íû. Öåííîñòü ó÷àñòíèêîâ îíëàéíî-
âîãî ñîîáùåñòâà, îòíîñÿùèõñÿ êî II ãðóïïå, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè ñïîñîáñòâóþò
ïðèâëå÷åíèþ íîâûõ ïîòðåáèòåëåé â ñåòü è óäåðæàíèþ â êà÷åñòâå ïîñòîÿííûõ òåõ ÷ëå-
íîâ, êîòîðûå ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì ïîòåðÿëè èíòåðåñ ê îáñóæäàåìûì ïðîáëåìàì;

l íà III ýòàïå îñíîâíàÿ çàäà÷à ïðîèçâîäèòåëÿ — îïðåäåëèòü, êàêèì îáðàçîì áóäåò
ôóíêöèîíèðîâàòü ñåòåâîå ñîîáùåñòâî è êàê ïðèâëå÷ü â íåãî ïîòðåáèòåëåé. Íåêîòîðûå
êîìïàíèè ôîðìèðóþò ñîáñòâåííûå ñîöèàëüíûå ñåòè íà êîðïîðàòèâíûõ ñàéòàõ, ÷àùå
âñåãî â âèäå ôîðóìîâ. Ïðåèìóùåñòâî òàêîãî ïîäõîäà — âîçìîæíîñòü âûíîñèòü íà îáñóæ-
äåíèå ïðàêòè÷åñêè ëþáûå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè áåç çàäàí-
íîãî øàáëîíà, â òîì ÷èñëå è ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîäóêòîâ. Íåäîñòàòîê çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òî ôîðóì — ýòî ñàìîâîñïðîèçâîäÿùàÿñÿ ñèñòåìà, êîòîðîé äîñòàòî÷íî ñëîæíî
óïðàâëÿòü, è èíôîðìàöèîííîå íàïîëíåíèå òàêîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ
èçáûòî÷íûì. Àëüòåðíàòèâíûì ïîäõîäîì ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ñîîáùåñòâ, èçíà÷àëüíî íà-
öåëåííûõ íà îáñóæäåíèå êîíêðåòíîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè. Èíòåðôåéñ ïîäîáíûõ ñàé-
òîâ ïðåäïîëàãàåò îáñóæäåíèå áîëåå óçêèõ òåì è òðåáóåò íàëè÷èÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ìîòè-
âàöèîííîé ïðîãðàììû äëÿ ïîääåðæêè ïîñòîÿííûõ ó÷àñòíèêîâ1.

Äðóãîé ñïîñîá èäåíòèôèöèðîâàòü ñîîòâåòñòâóþùåå ñîîáùåñòâî — èñïîëüçîâàòü êîí-
òàêòû ñîòðóäíèêîâ â èíûõ ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, òåìàòèêà êîòîðûõ ìîæåò áûòü â òîé èëè
èíîé ìåðå ñâÿçàíà ñ îáñóæäàåìîé ïðîáëåìîé.
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1 Ñì., íàïðèìåð, ýëåêòðîííûé ðåñóðñ www.womensnet.de èëè www.pg.com.



Åùå îäíîé âîçìîæíîñòüþ, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿþòñÿ: èñïîëüçîâàíèå ãðóïï íîâîñòåé,
÷àòîâ, èíôîðìàöèîííûõ òàáëî; ýëåêòðîííàÿ ðàññûëêà, ñåòåâûå ÑÌÈ (èëè ýëåêòðîííûå
âåðñèè ïå÷àòíûõ ÑÌÈ), ðàçëè÷íûå îáùåñòâà è îíëàéíîâûå êëóáû, êîòîðûå ïðåäëàãàþò
ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ îáñóæäåíèÿ òåì è îáìåíà îïûòîì â ñôåðàõ, íåïî-
ñðåäñòâåííî îòíîñÿùèõñÿ ê äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè (êëóáû ëþáèòåëåé ôîòîãðàôèè,
âëàäåëüöåâ àâòîìîáèëåé êîíêðåòíîé ìàðêè è ò.ï.);

l íà IV ýòàïå — ñîçäàíèå èíñòðóìåíòîâ èíòåðàêòèâíîé ñâÿçè ñ ÷ëåíàìè ñîîáùåñòâà
ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ðåøàåìûõ çàäà÷ â îáëàñòè ïðîäóêòîâûõ èííîâàöèé, à òàêæå îñî-
áåííîñòåé ãðóïï ïîòðåáèòåëåé (âêëþ÷àÿ ðàçðàáîòêó èíòåðôåéñíîé ÷àñòè, ïðîãðàììíî-
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ îðãàíèçàöèè îáðàòíîé ñâÿçè è ò.ï.);

l íà V ýòàïå — èäåíòèôèêàöèÿ è ïåðñîíàëèçàöèÿ ïîòðåáèòåëåé — ÷ëåíîâ îíëàéíî-
âîãî ñîîáùåñòâà; ðàçðàáîòêà ìîòèâàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ (ñèñòåìû ïðèâèëåãèé, ïîâû-
øåííîãî óðîâíÿ êîììóíèêàöèé è ò.ï.).

Çàêëþ÷åíèå

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî óñòàíîâèòü, ÷òî ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèåé
ñåòåâûõ ñîîáùåñòâ ïîòðåáèòåëåé ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ìàðêåòèíãîâûì èíñòðóìåíòîì èííî-
âàöèîííîãî ðàçâèòèÿ. Âûÿâëåíî, ÷òî â íàó÷íûõ ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêàõ äàííûé ïðî-
öåññ ïðàêòè÷åñêè íå ðàññìàòðèâàëñÿ. Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ ñôîðìóëèðîâàíû îñ-
íîâíûå ïîäõîäû ê ïðîöåññó ôîðìèðîâàíèÿ ñåòåâûõ ñîîáùåñòâ è äèàëîãîâûõ ãðóïï ïî-
òðåáèòåëåé. Óñòàíîâëåíî, ÷òî íàèáîëüøóþ ïîëüçó äåÿòåëüíîñòü ïîäîáíûõ ãðóïï ìîæåò
ïðèíåñòè íà ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ êîíöåïöèè ïðîäóêòà, à òàêæå åãî òåñòèðîâàíèÿ. Ïîêà-
çàíî, ÷òî âïåðâûå ïîäîáíûé ïîäõîä ê ñîçäàíèþ ïðîäóêòà áûë ðåàëèçîâàí ðàçðàáîò÷èêà-
ìè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñ îòêðûòûì èñõîäíûì êîäîì. Â òî æå âðåìÿ ñðåäè îòå÷å-
ñòâåííûõ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé òàêîé ïîäõîä ïîêà íå ïîëó÷èë øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì îòìå÷åíî, ÷òî îñíîâíûå çàäà÷è îðãàíèçàöèè-ïðîèçâîäèòåëÿ â îáëàñ-
òè ìàðêåòèíãà â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñìåùàþòñÿ â ñòîðîíó èíäèâèäóàëèçàöèè êîíå÷íîãî
è ïðîìåæóòî÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ, âîâëå÷åíèÿ åãî â ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ïðîäóêòà «ïîä ñå-
áÿ» è íà îñíîâå ýòèõ òðåáîâàíèé — ïîèñê òåõíè÷åñêèõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ, îðãàíèçàöè-
îííûõ è äðóãèõ èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé, ïîçâîëÿþùèõ ðåàëèçîâàòü çàïðîñû è ïðåäëî-
æåíèÿ ïîêóïàòåëåé, ïîñòóïàþùèå ÷åðåç ñåòåâûå ñîîáùåñòâà è äèàëîãîâûå ãðóïïû ïî-
òðåáèòåëåé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îòìå÷åíî, ÷òî âçàèìîäåéñòâèå ñ óêàçàííûìè ãðóïïàìè
ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòåëþ ôîðìèðîâàòü öåëåíàïðàâëåííûå êàíàëû êîììóíèêàöèé ïî
ïðîäâèæåíèþ òîâàðà èëè óñëóãè íà ðûíîê. Â äàëüíåéøåì áóäóò èññëåäîâàíû ïîäõîäû
ê ïîèñêó è èäåíòèôèêàöèè ïîòåíöèàëüíûõ ÷ëåíîâ äèàëîãîâûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé ÷å-
ðåç ðàçëè÷íûå êàíàëû, à òàêæå ìîòèâàöèîííûå ìåõàíèçìû è îãðàíè÷åíèÿ íà èñïîëüçî-
âàíèå ïîäîáíûõ âèðòóàëüíûõ ñòðóêòóð.
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Í.Â. Øóòèëèíà,

êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê

ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÎÄÕÎÄÛ Ê ÊÎÌÏËÅÊÑÍÎÉ ÎÖÅÍÊÅ
ÏÎÒÅÍÖÈÀËÀ ÐÀÇÂÈÒÈß ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÎÏÒÎÂÎÉ

ÒÎÐÃÎÂËÈ

Ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà îöåíêè ïîòåíöèàëà ðàçâèòèÿ îïòîâîé îðãàíèçàöèè, â îñíîâå êîòîðîé
ëåæèò êîìïëåêñíûé àíàëèç ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, ñî÷åòàþùèé â ñåáå äèíàìè÷åñêóþ
è ñòðóêòóðíóþ îöåíêó ïîêàçàòåëåé ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé, õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è ýêñ-
ïåðòíóþ îöåíêó åå ïîòåíöèàëà. Îñîáåííîñòüþ óêàçàííîé ìåòîäèêè ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíîå
âêëþ÷åíèå â íàáîð êðèòåðèåâ îáîáùàþùèõ ïîêàçàòåëåé: òîðãîâî-ïðîèçâîäñòâåííîãî, ìàðêåòèí-
ãîâîãî, ôèíàíñîâîãî, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî, èíâåñòèöèîííîãî ïîòåíöèàëîâ, ÷òî ïîâûøàåò
êà÷åñòâî îöåíêè êàæäîãî èç ïàðàìåòðîâ è îáîñíîâàííîñòü ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé î íàïðàâëåíèÿõ
ðàçâèòèÿ îïòîâîé îðãàíèçàöèè.

Ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû àïðîáàöèè óêàçàííîé ìåòîäèêè â îïòîâîé îðãàíèçàöèè ÎÀÎ «Áåëõîç-
òîðã» (ã. Ìèíñê).
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Òðàíñôîðìàöèîííûå ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â ýêîíîìèêå Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü,

çàòðàãèâàþò âñå ñòàäèè âîñïðîèçâîäñòâà, âêëþ÷àÿ ñôåðó òîâàðíîãî îáðàùåíèÿ, â òîì
÷èñëå è áîëåå óçêóþ åãî îáëàñòü — îïòîâîå ðàñïðåäåëåíèå. Ñòðóêòóðíûå ñäâèãè, íàáëþ-
äàåìûå â äàííîì ñåêòîðå íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, ñâèäåòåëüñòâóþò î ñóùåñòâåííûõ
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