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BIUJ охраны н mmenы tJJyдa, реж~tМа труда и отдыха). Это прwшпяет вред здоровью, 

вижает nронзводитеп.~.ность труда. ухудшает качество жв ин и общее бпаготтолучие 

р:~ботнюrов иеформа.nы1 го се11.1Ора, а тахже члеяам и:х есыей. За'111Сlую они дuro ве 
1нают о рисках, s:оторыw подвергаются, а eCJrИ в звают, то ке имеют m~форм11ЦНR, Ю1Ж 

их избежать. НизЮtй тсхвол n1ческнй уРовепь отсуrствие возможностей для иnвес-. 
nщвй, пеотреtу1fйроваrmъrе трудовые оn~ошения, как правкло, повышают по.цвер­
ЖСЮJОСТЬ рабаmкхов веформалъноrо сектора опасносrям связанпы.мя с несчастным11 
случак rn ва про11зводствс и профессиональными заболеваниями. Соnуrствующкм 
факторам Я)JV!.ется также веадекватн:ыtt уровень технической ПОДГОТОIООf и ynpaвneн­

чeciroii к:валифнхацш~. Безопасность н rнrиепа труда работников неформального сек­
тора. осущесrвляющих свою дсятель11остъ на открьrгых nростраяствах или в местах, 

нс получююrих юридического призпавня дnJI этmt целей, ухудшаются та.кже в саязи с 

отсуrствием доступа к ерсдствам санитарки, mпьевон воде, э.лелричссtву я nnanи­

зawrn,j Особеnцо острой npoб.ncмoii связанной с всформалыrой экономикой, J1В1U1ется 
состояние охраны труда мнrранто11. j 

С сокращением ttнслевпости населения во мноrих странах., усилением социалыю­
:э воМJtЧеских. и дсмоrрафиqескях разлJ(ЧИЙ между rосударствами все более актuви­

знруются процессы междупародnой МИJ])эдJfИ. Наряду с nеремещс11\lJl.МВ на заю:>IШЪIХ 

основаниях большое распространение получила миrрац11я без С()()Т8СТСТ8уюmеrо раз­

реmения, ми так называемая F1елеrа.n:ь11аи миr~:~аuня. 

На мировых рыuках труда миrранты-непеnuw в осRоввом занимают рабоti-ие 

места, нс пользующиеся спросом у мссmых работтпrов (mпслпектуапъная миграция 

в данном случа.е пе рассматривается, так ках СОСТ8.ВJ1Яет яезRачите.nьяую част~. обще.. 

мировой итрации трудовых ресурсов). Это, 1а1к правЯ110, сле.цующ11е виды деnмь­

носru [4): 
• грязная, тяжелая пли опасная работа, астр бующая 1СJ1алмфnаnя11, вк.mо­

qая труд 

• повышекпой и:нтенснвности (конвейер, стро1rrельяыс р боты, добыча природ­
ного сырья. обработка muцезых nро.аукrов в т.д.); 

• работа Ю!Зкой или средней \<:в1uшфикацни в обществеввой сфере ycnyr, вКJJЮ­
чая сферу досуга и р113влечеmtй (х11wrисткэ.. развоз DpOдYtcroB, }'борщ торговля и т.д.); 

· работа по уходу и обсJiужяванию в частной сфере (уборка в домаnrю1е работы 
в частпых домохозяйствах, уход а детьми и болънымтt п т.n .)· 

• заюrтосrь в тевевом и tсрИ..\fЕН1альвом секторах. экономиm (в «nевЬDС» везареru­
стрировшmых фирмах., в производстве ковтраф11.1СГНой про.цукця-и и т.n.). 

Мигранты зaliJIТЫ также в сезоюrых работах, т.е. там, rд спрос на труд подвержен 

силышм колсбанкя . Чтобы удометворить ero в период сезоюзоrо онка, местных 
кадров часrо ве хватает. Работа в сельском хозяйстве, сфере туриз ta и разалечеяий 
также яе nол~.зуется спросом у местяоrо населения.. Именно мигрантам достаются 

наибот:е uоасные я l}lудоеМЮtе работы, а са.'dи они б .ьшс д их традают от тра&­

ма1I0ма и заболевавий. ИзучеЮtе рисков 11 меДШ1Инских проблем в ОТ»оmенни Э'Т'ОЙ 
rру~шы населении носит достwrоЧТ!о сужснnый характер в силу сnе~rnфнческих труд­
ностей в .исс.ледоваmш ми!JJирующих рабочп:х. ю-за их кочевого образа ЖЯЗН}(, JtЗЫJСО­
аых. и кулъ;урвых барьеров, а также оrраtfИЧенвых 1СО11омяческих н политическнх 

ресурсов. 

Состояям здороRья М\frрациоНRьrх рабочих во мвоrо 1 оn:редеn.яется условИJ1м11 
1u труда н нюю1.чя заработками. Они страдают от дефицита в литания. ж1111ье, (!Тсуt­
ствня nеобхоДJ1мых саюrтарlfых усnовиi\ и мcдmomcmro обслужпван.ия. Ппотмое засе-
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леtше м:играsтов к nлохос nнтn1же пособствуюr pocty острwх 1тфtкшr. нrwx бопо­
nанмii. Оян ре других обрашаютс11 к врачам, r1ркчем ltJ в1 ff'rьl, ~са.к npa.a1iлo. сuэа­

ны '\'ОJJЬ с осrрыки забо.осВЭJJltЯ№! и травм11М11 . В сред ~~грантов проф11J1акrика 1:1 

развИ1'8., 8 't() с вре'А.11 МПОJ'ИС НЗ ЮIХ СТ'р1Щl!J01' отоол нсii, 1'рсб)'IОЩ11Х ПОС1'ОJ111Н ro 
BIШ.\/WШJI. 

ЖНлкщ111о1с ус.~1ов1111 мигра1.тов я сезонных рnбочт варь.ируютс11 от 1щолнс ор11-

емпсмоrо жюrья, нахомщеrося под 1проnем rосудnрствеш1ю ор 1100, до фшm1-
че 1at сараев к временных лагерей;. rч~едосrавл.яеМ"ЫХ на пер1rод nровсдсmtн ро.бот. 
Пло це санитарные ycлoBIUI н переuасеJ1t:нн ёrъ у 1-1J111ва1от plt " р npocrpaнeFmя 

нкфеmнонЯ'Ш эаоопсаа1111й. Эт11 проблемы значиюльно обостря!О'Кя в среде мкrра-
111-1011/ШХ рабо'IИХ. J«YJQpыe кочуют в nоис зар ботка, огр11Н1t•ПП18J! возможпостн 
общества по оказаюоо J!Ъf uо~1ощт1 в Юl'Ж'дОм 1Фккрстном CJl)"'Jac. Пооо-ому ере.дн зroJi 
rруnпы касе.лещ1,1 набmодается nовышеШJое распрострn.нсttие nараз1п-dр11ы.х заболсвэ, 

ккй вы.сока смертвосn. от tуберlС)'Леза, а тэ.юtrо от IOJO Дpyrnx xpoIOtЧeClmX забол~ 

81Ш\fii. 

Оирсдо.пенwыlf процент ·ак л rально 'ПJJC н не.nеrа.лыю въе.uвuшл • C11)ЗlfY рзбо-
чнх существует в эJ<Оном тобой страны. Но да.же внутрк определенной страны 

cn. 01p&CJrR с наибот.шнм коnнчеством зitltl'J'ЬIX кКJl)аиrов. К mt,,. отооскrов. ш111ри· 
мер. ССJJЬСЖОС XOЗJUICТ1IO, CТJIOI слъство. ynfJrRЗatJ)1Я отход 8 и другие сфсрьr rn 'Труд 

1'J1Ж'СЛ и A1a.nooru1a-rnвa м. 

По оцен МОТ ра.ботэ uwe в сельском хозяйстве 11одверже1n.а риску niбспн 
nэ. nроИ'lводСТТ\е ooчnt в два раза больше. чем рабО'тнюw. Jфугюt отраслей [4] . 

И XO'DI соотястствующие cnmJ чес и JOl.RJIЬIC отсуrствуют, ~110 11JJед11мо-

ЖJПь cno уро-аеш" про•1зводсnспноrо трмматиэма CJ>c.Фt мкrраmоа, заНRТЫХ в сеnь­

сl(()м озя.йстве. 8ССЫАа вмсо~с. Это свюано. авnым образом ю:.ПJолuс:щ1ем ltWt 

панболее 011асиы:х 11 тn.-cm.ix работ, исдостаточвой об енн стью отсуrстаиеы в ряде 

случаев средств ющнвRДУМЬноii зa.щim.s н т.д. 

При выno.rmeinm сепъскох 111tсnсш1ых рабоr м1пpaim.i. no ера.ан; ш1ю р друn•­
ми rpynn8М.lf QCЛЬcr«>ro нuccлellКJt, nодасрrаютс.11 более высоксn.t)' р11ску эабопсва1шй в 
JЮ3УЛЬ1'а'rе Н'tаiСТа с nесnщ1щам11. Это npoиcxoдitr бычно m-зз иарушеню1 установ· 

пс1111.ЫХ заnрстов нз нnхождсв11с людеlt в зон обработюr в тс~rепне 11ернодо~ mrna 
обрабОТ8.1111wе расте1шя со раuхют uовм111е11uу токсu•шость. НабJuодаютсЯ' таюt!!' 
МНОГОЧJIСJ1Сt1НЫС Cll)"'Wf травt4, nрИ'mТIСUВЬ/Х JJY'ffit.fМ J1нструментом типа 11 )IClllЩ, paз­

)iJ)t\JКЯТCJlЯЫU и амерrенами а cocrase аrрохимюсатоа, !ФЖRЫМИ юtфекцммн з рсзул:ь­
'ЛIТС продОЮОIТ&ЛЫJОГО /t()ll'Тlll<Тl/. с водоii, ТCWIOBЬ(bl 11 солuечuым 803ДСНСТ11f/С:М. 

Второй после смьского oзsiiCJ'ВЗ сn-ра.слыо. rде no оuе~•кам МОТ. uсобенко 
высокмй уровен~. тра_вмзтюма. является стро1nет.сrво. В это отраспи, особенно в 

O"C'дaJieSRWX реrко11 Poctн11ci."Oii Федер4.1Uш. миrрЗВ1Ы. »IUIIO'IМ нслеrалов ю разлвч-

1 ЬVt страи снг. 8 то f ЧJfC/JC lf Бс.ларус11, соста.впяют OCROBROii lф!ТI 111rе1п р•1баnuощнх . 
ЗзitЯТЫс преймущестмнuо в ClllCIOt it pemntX стро1rrеn.ьных 1\'ОМnэшtях., онв, КЭJ< ора.аи­
J10. ue имеют fUflWO rapatm1li стзбЮ1ы1оii "aRJn"OC'Тf д~ во врем 11 де сtВ101 оговора; 

рэ.ботодатеп~. может увотm. нх в любоi! момент без прсдуnреждспия. В срсдп м 20% 
оорош~ В"е мoiyr свободно увотrrьси Jr ло10111уn, место osoei! р3ботw. Из·ы1n1е 
докуме~ (nасп ртn) ЯВJlJIC'J'CJI ве мара просrр:шс1Jной формоfi m1проnя над рзбоr­
Ш1КUМИ н ма~1яnу»ировэmtя 1t~1и . I<аждыn деСЯ'ТЫ11М1111)ЗfМ'11МосКJ1011 каж.д~.\Й n11ТЬ1/t 

.в Астрахани сообщ•11111, Ч1'О 11х n'1cnopт uaxoщrrc.я у работоД1rТСЛ..11. Около 20% мкrран· 
тов t1 мм ют оозможностн свобоДi!о nсрсмсщатьсs r10 f>OJJ.Y н пр 11есюt 1111 ол.п­
СJI lt ПОДПОJ'l.ЬНОМ nоложещш ~IЭ-3а отqтств1111 JI011Jcrp1Щiilf иля Ht311КOllttOCТК найма. 
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В отличие от посто~rнны жмтелей реmояа, а таюке граждап нз дальпеrо зарубе­
жья (Турция, Фннтnщия н др.), работающих в основном в круrmых. строительных 

1ФШ1аниях no доrоворам, 1t нмеющнх все необходимые условия для обеспече1шя безо­

пасности труда, м1праН1'Ь1-uсл1:nurы работают в условиях повышен:поrо риска, пр11чем 

отвстствеtmость за безопасность лож1rrся, как правило, на плечи тоn.ьtс0 самuх работ­

ников. При этом официапъная СТIП'ИС'JИЮl о травматюме на строительных объектах не 

слражает реального пол°"'-ени.я . По данным МОТ, во м~1отт~х странах сообщается лишъ о 

менее 20% случвев тpa&'fa:ntз.'do лрн выполнении СУрОительm.tх работ. а доnrосрочяы по­

следствия профессиональных заболеванlfн практически не принимаются во внимание. 

Уборка территорий н утш1н.зацнJ1 отходов таюке О111ОСЯТСJ1 к проюводствам с 

высоким УJ>Овнем занятости миграrтт в. На состояние охраны труда работников в этой 

сфере ВЛИJ1ет весоfiлюден-ие осиовпых требований безопасности, отсутствие планиро­

вания производства работ я недостаточный уровеRЬ профессиональной подготовки. 

Потенциальные риски для робаmиков связаны с недосrатtс0м кнформацни о состоюпrn 

утилизируемых материалов, прямым воздействием токсичl:ШХ и друmх опасных JЮ­

ществ, в особснпостн кааuероrевов. Постоя.вJ1ый шуw плохая саl1ИТ8рия к общая заг­

рязненность территории оказывают отрицательное влияние на здоровье работника 

как в краткосро'fiiОМ плаве, так и в долгосрочной перспекmве. 

Некоторые ю трудностей на пути к достойяому труду, с которыми стапхкваются 

рабопшки и предnрнятия, проявляются ие топько в нсформnльной экономике; они 

характерны и для реальной экокомюси· Например, как реальная, так и неформальная 

эков МИЮJ имеют свою: «работающих беднЫХ> с крайне низкой заработной платой. И в 

том и в друrом спучае не исключены нарушения правил и норм охраны труда. поряд­

ка расследования производствеиных травм и заболеваний. В этом плаие меж.цу «ве­

формаль11ой экономакоЙ>) и «реальной эковош~кой» отсутствует четко обозnаченвая 

граница. Происходящее в н формал.ьноi:i экономике оказывает влияние на работнкхов 

н работодателей в реальной экоАомнке и наоборот. Предnрия'ПU в неформальной 

ЭКОНОМИJ(С вступают в недобро овестную конхуре~щюо с предприятиямн реально/\ 

экономики, та.к как не платят налоги к взн сы в фОКJl.Ы социального обесnечепия Д11Я 
трудящихся или избегают иных .хозяikmе11ных юдержек, вкmочWI и затратъr на охрз.­

пу труда, которые несут предприятия в реальной экономике. По тому меры, иалров­

ленные на сокращение чрезмерных опсрационв.ы:х издержек н снюкевис адмИЮfстра­

тяввых барьеров могут способствовать лсгалнзаtwи неформальных предпр1fJIТИ.й, 

оринесm пользу н:х работникам. 

Расrущее значение неформальной экономики, как на новых тшс и 11а традицион­

ных террltторнях., .явJU111ооь в последние годы предметом обсуждсанй на мноrих fеж­

дуиародных конфсрскщurх труда. в peзoruo1uнrx которых 1(3ЖДЫЙ раз формулирова­

лась тоЧI<а. зрения, что <<Все кто работает, должны пользоваться правами n сф ре 
труда, независимо от места их работы>) [1 ]. Комплексная и зсестороняяя стратегия по 
дОt-"ТЮl<еюно достокооrо труда в пределах всей экон мики, в соответствии с рс11.-оменда­

цкями МОТ, допжна: 

• в 11.-раткосрочвон перспективе отдаn. приоритет сокращению деф1nurта досто/:1-
1:1оrо труда в неформальной экономике за счет правового nрнз1:1ания лкц, занятых в 

настоящее время в неформальном секторе, предостамев:вя им прав, юридичесной и 
соw1альной защиты, а также возможности создавать лредстаuителы1ые орrанизацни, 

защищающие юс интересы; 

• в среднесрочной nерсnективе предоставить воз 1ожность тем, кто находится в 
настоящее врем.я в всформапьной ::нrономюсе, нaitrн свое место в более формальных, 
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заuшщеннt.Ut 11 достойных ее ceктopa:it. llpи этом более nристмыrы~ енима11ием долж­

ны nоль вmъCJI те, 1ао ямястся о(;1.ектом днскр11мн11ацн1t 1:1а рынх-е труда, в чacmo­
cm ~•шiиfiN, ~ро.баrl!ая моnмежь 11труд11ш11еся мщparJТtJ; в более 11родоn,1ш1-еJ1ь­
воn nepcПCICTlfBC ccxщirn. Д)\11 llC труд.я1Jt10011f Я p8бoТOД!rl'e.llefi В д СТ \Щ М объеме 
ЗllНJIТОСТЪ /Ф ая имела бы офкWtалы1ьrй. зашнщеикьr 1 11 достон111>11t , р;uстср [ 1 ]. 

Таки:,,. образом n КJJ.»R МОТ 110 о rt1omcн11ю к неформат.пой кo11o~lfli nослс-
д1111е д wrклеткя прстерnел11 яскоrорые юмс11еию1 . Так, сл11в1991 rо.цу МОТ четко 
38Jl$JIJl'Л~ Ч"tО 1еформальщu 1(()11омнка нс д лж11а разв1183ТhСя. иmt nponaгa1 иро-

11аться хак дeutell()e средство соэдаюu занятости [2], то сп.устя уже десllТЬ 11ет uредус­
м:)'lривасrС.11 болест1берат.11ьrн nомод, осr~овз.11ньrй яз ттрн на.нии тоrо факта, что все 
J\'QHOCIЩИll МО1: ретул1tр)'t<ЩЩС ВОПРОСЫ УСЛОВИЙ труда.. BКJll()<laJI заработную 1111ату, 

безоnас11осn. и гкrнену труда, а тахже социальные спужбы имеюr такое же отношеu11с 

х трудщимс11 неформальной :жоноr.тки, квк и трудя:щ11мс~t, занятым в реа:1ьном се -
торс [1 ). Друrок вопрос, ках на nракmке преодолеть трущ~остк, св~nанвые с nровср­

JФн и обеспечением ообmоденИА корм, особекnо в мн rоч11сп m1ы:х мaiiк.r.< nрелприя­

ruях 11 неформал~.Rом секторе. Ведь ос11овнаа nркчJшэ., по kO'Y'OpoJi работятrки псфор­
маЛ1 н го се"-тора нс nоJIЬзуются nрамм:и, прсдостаменн1t\HI11м трудовым :щ нода­

тсльством, JtЛH пе оJ\вач nы о.Р ~амн регуляровзния воrrрооов труда. заюrючастса в 

то , Ч1'() емте.111.ностъ npcлnpюrmи. на ю:m>рых 01111 р ботают. м11ках ue регупируСТСI! . 

В отnичие от мсждунаро.1U1ых правовых норм которые, 1<8.К уже атмсчено выw доп· 

жяы прнменJ1ТЬс11 щ1 1 тр 1UIUlHMC1t•>. трудовое эа~rо110.аnтсл.ьстно 11рt1"7'Нчесюr во 
всех страна.J иапраwтсно на :защнту «11асм1rых раб<mfиков>>. Ощ1аk0 отсуrС'r8ие право­

вых кр1периев д~111 npeдe.neнmr от11ошет111 11а!iма рD.З tJвat.'Т разл.ичне между само·,а­

flЯТЫМlf работииками н наемными работттамн. M11ornc tpWtЧШJ•CcJJ неформально 
э1<О1юм1f1а1, особенно те 1u ких., 1<оторые 33.КJIThl t1a вueilJТ(n'И й осн nc 1uщ 1щ успов}tЯХ 
nо.цр11да, мoryr с'IИ'Гаться скорее «скрьттыюt на МltЫM)f рабоmи JШ, чем самозам­

ть1мн рзбот11нкам11 . В 1'О же еремя р;~ботодttтел11 01110СJ1ТС11 к ним~. как будто бы ою1 
ЯМJIЮТСЯ самозанятыми работt1кками, и лоэто не платит в н сы в систему 1ot со1(н­
ат.ноlt ащ'И'rЪ.1 ХОТ1111а самом дCJtc 'ЛИ рnбоnтю1 за,щеtу10 нaxo;vrrcя в 11onнoii за.1111-
симостн от р ботодатсnя . О1ш вып mtякrr работу в условиях подq1111сни1111 зависимо­
сn1, но не 11ользу1отс11 npanu.ми и защитой, которые npcдOCТ!l8JUICТ стаrус наемноrо 

работню:а. 

Прияm1е ~фс~-n1вш.ос мер no обссnсчешоо трудов nрав раб<mfвков в сфере 
.неформалъв А э~а:>номики связано, ореждс всего е в11есен~1см. .мен сти в заl<'О11аrоrтсль­
ство s CН'1)'ait11JtX когда часn. рабоче силы умыwлснво R рсrnстрRрустс.я. При это-м 

:>ффективным ере вом сдсржи:вания нсформапы101i tt011oм11I01 Я811.Яется. наряду с 
устра11еш1ем пробелов в :за нода:fеJlьС'rве, контролироsа1rие c1riyniu-111 орnuсами в.пас­
ТИ1'аJС'lfМ образом. чтобы е макtнмаnьноА стелен.и исК1UОчить 11ОЗм ж11ость отдсльны.х 
opeдnp•ooнif н инw1видуат.11ых nрсдnр11ю1ма enefi 1С0мфортн работать в rени, (<МИ­

НJrм1uирошrrы) JJалоrовую базу. лримею1я nресповутую серую» зарл.лту, или э;~р­

пnату «в конвсрtах», не 11po1tзl\0/\11TI от•111слеюfя на рзну труда, 11с:11 nьзоеат~; с 

боJ1ьшоii вы ой .мя себя труд эмиrракrов· неnегаnов. Совсрwею10 очевидно, что 
срьезны сл.ерж~111ЗJОЩJfМ фактор()м IVIЯ де11н111i, сшаниых с нефор 1anы1oii эко11 111-
lt, ар ер ующихся высокой СТСПСllЬЮ общсСТ11е11110 1 on СilОСТИ. ДOJJЖR А'ЗJ!ЯТЬ-

СJI не только nдм1шистратнв11ая 11 11 уr'ОЛ s11ЗJ1 0111e'J'C'f8Cflt1ocть., •1то, no м11е111110 пс.­

н~111.11нстов в обл r1рава [5), отражает лотребност11 с врс.мс111101·0 бc:Jtopycc ro об­
щества в угол вно-праnооо охране условиft свосrо р в1m1я.. Оnрсдслсt111ую роль в 

деле огр t111fчсния н ф рммш Я · 11 м11ки мо-мот сы1-ратъ та с:овер111е11ствов 1111 
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организационно-правового реrулирова.RИJI собсrвепностн, обсспсч:и:вающее Д11J1 на.1ш­

матеJ1J1 уверенность в стабильности своего nоло:жеяш1, что, безусловно, ве 1'!Ожет нс 
nоВЛИJIТЬ на ero устремлев11J1 со ранить свое состояние, нс прибегая к везахонным 
формаы хозя-йствованНJ111 не уводR свои капиталы в тсаь. 
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ЭФФЕКТИВИОСIЪ ТАРГЕТИНГА В ИНТЕРНЕТ-РЕКЛАМЕ 

Существует несколько видов тарrетиRГа , которые отml'lаются друг от друга 
принципами разделсRПЯ аудитории на ссТhlенты по опрсделе~mы:м хара.ктернс-mк.а.\1. 

Использование Ю!Ждого из ннх может быть весьма результативно в каждом rrонкрет­

ном случае. Здесь важно )"UПЬIВатъ особенности своюс предложений и цепсвоli ауди-rо­

ри11, на которую они рассчитаны. Список основных видов таргеткнrа мткно свести к 
следующим: 

• Подбор рекламных площадок. Наиболее популярный вид тарrстинга. Осуwе­
СТВЛJ1етсJ1 пуrсм подбора рекламиых nпощадок так, чтобы юс посетители соответство­
вали целевой ауд"ИТОрни. 

• Тематпческий тарrетинr. Показ рекламы ва веб-сайтах, соответствующих опре· 
делеRНой тематике. 

• Тарrетинr по ннтересам (коrrrекстная реклама). ЛоЮlЗ рекламы в соотвстствнм 
с интсресам11 nоссmтелей рекламлой мощадки. 

• Геоrрафическнй 'Тарrеrинr (reoтaprernпr). Показ реЮJамы целевой ауд1порки, 
ограниченной некоторым географическим регионом, выбранным рекла одате.лем . 

• Локальный тaprentяr. Показ рекnамы целевой аудитор11и , находящейся в ради· 

усе от 900 метров ДО 1 5 КЮIОМетроВ. 
• Тарrетннг по рремени показа (утро или вечер, будни нmt выходные). ПозволJ1ет 

ограиичятъ показ рекламы no времени в тсчепие дня недели., года. 
• Социально-дсмоrрафнческий тaprenmr - по возрасту, полу, до оду, должнос­

ти и т. д. 

• Поведенческий тарrетивг. Самое перспективное наnравлен11е на сеrод11яm-

нвйдень. 
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Суть последнего сводится к внедрению механизма сбора информации о действи­
ях пользователя в интернете с помощью cookie-файлов. Информация собирается в так 
называемых профилях и содержит данные о просмотренных сайтах, поисковых запро­
сах, покупках в интернет-магазинах и т. д. Получив такой профиль, рекламная служба 
может четко представить себе портрет объекта, узнать его привычки и пристрастия, 
стать владельцем контактных данных.

• Геоповеденческий таргетинг. Понятие впервые упомянуто компанией AlterGeo. 
Зная о перемещениях субъекта (точное местоположение вплоть до заведения, в кото­
ром находится субъект, умеют определять современные геосоциальные сервисы, 
например, AlterGeo) и остановках («отметках», «чекинах», или «check-ins») в некото­
рых точках, можно четко представить привычки и пристрастия субъекта. Пример №1: 
если субъект ходит в пивные, то и пиво наверняка его интересует. Пример №2: Если 
субъект ходит в заведение определенного типа, то и другое заведение этого же типа 
наверняка его интересует.

• Психологический таргетинг. Также одно из самых перспективных направлений. 
На основании информации о психологических качества (психотип, социотип) выдается 
различная реклама. Теоретическое обоснование - Соционика

• MSB (Matrix Shop Behaviours). Новейшая техноло!ия, суть которой заключает­
ся в следующем: Для каждого заказчика, на основе специфики общения его менедже- 
ровс клиентами, создается поведенческая матрица, которая содержит в себе не только 
стереотипные модели мышления покупателей в данной бизнес-модели, но и весовые 
коэффициенты их значимости в процентах. Такая детализация позволяет оценивать ка­
чество сайта (структура, юзабилити, дизайн, содержимое текста), не на уровне хоро­
шо/плохо, а на уровне конкретных цифр. [2]

Так же различают прямой и косвенный таргетинг. Прямой таргетинг нацелен на 
выбор целевой аудитории, напрямую интересующейся предлагаемым товаром или - 
услугой, как например, реклама автомобиля на сайте автомобильного салона. Косвен­
ный таргетинг нацелен на аудиторию, являющуюся целевой для взаимосвязанных с 
предлагаемым видом товаров или услуг, как например, если возвращаться к сайту 
автомобильного салона, будет являться реклама шиномонтажа.

Применение таргетинга является основным способом увеличения эффективнос­
ти рекламной кампании, использование которого является незаменимым элементом 
продвижения любого товара или услуги в сети.

Решение об использовании данных инструментов лежит целиком на самом рекла­
модателе. Для увеличения результативности своей рекламной кампании можно оста­
новиться на одном варианте, либо же работать сразу с несколькими видами таргетин­
га. При разумном подходе к использованию всех имеющихся средств последний вари­
ант позволит существенно увеличить точность таргетирования и тем самым повысить 
конверсию ресурса. Главное, не стоит забывать, что настройки таргетинга -  это, по 
сути, основные инструменты, позволяющие быстро увеличить результативность рек­
ламных акций. Кроме того, данное средство в наше время является практически неза­
менимым. Никакие другие способы или средства не принесут подобных результатов 
при столь незначительных затратах.

Согласно исследованию Network Advertising Initiative (NA1), интернет-реклама, 
использующая возможности поведенческого таргетинга, является в два раза более 
эффективной, чем обычная. По данным исследователей, уровень конверсии 
(conversion rate) для коммуникаций с поведенческим таргетингом достигает 6.8%, 
тогда как обычной -  2.8%.
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Впрочем, при этом поведенческий таргетинг увеличивает стоимость размещения 
на 2.68 раза. Тогда как средний СРМ (стоимость за 1000 показов) обычной рекламы 
составляет около $1.98, в случае с поведенческим таргетингом он увеличивается до 
S4.12.[3]

Иногда таргетинг позволяет не сузить круг посетителей, а наоборот — расши­
рить. Некоторые региональные сайты сделаны вовсе не для узкой целевой аудитории. 
Скажем, сайт на тему «Методы продвижения на Яндексе» может интересовать челове­
ка и из Москвы, и даже из Германии. В таком случае таргетинг поможет расширить 
границы и привлечь на сайт пользователей со всего Интернета.[4]

Таргетинг играет огромную роль в мотивации потребителей в сети Интернет 
приобрести рекламируемый товар. Это утверждают авторы исследования, подготов­
ленного JupiterResearch для компании Revenue Science, которая занимается поведен­
ческим таргетингом.

Особенно эффективно поведенческий таргетинг работает для рекламы потреби­
тельских товаров, таких как электроника, компьютеры, бытовая техника и др. Как 
оказалось, две трети покупателей покупают эти товары как минимум раз в месяц, и 
именно интернет-реклама оказывает особое влияние на формирование их потреби­
тельских интенций.

По данным JupiterResearch, 78% покупателей потребительской электроники 
и 77% тех, кто приобрел компьютерные товары, делали это под воздействием интер­
нет-рекламы. 67% покупателей потребительской электроники и компьютерной техни­
ки замечают в Сети рекламу с использованием поведенческого таргетинга, а почти три 
четверти отметили, что они более восприимчивы к рекламе с поведенческим таргетин­
гом, чем к контекстной рекламе.

В частности, было обнаружено, что 52% покупателей потребительской электро­
ники и компьютерных товаров посещают сайты интернет-магазинов, освещающие воп­
росы медицины и здравоохранения, сайты с объявлениями classified и туристические 
сайты. Именно эти сайты, считают эксперты, представляются наиболее удобными пло­
щадками для размещения рекламы электроники, основанной на принципах поведен­
ческого таргстинга.[5]

Исследование показало, что конвертация таргетированной рекламы составляет в 
среднем 6,8% (это означает, что из 100% кликнувших на рекламу пользователей 6,8% 
совершили определенное действие, которое рекламодатель определил в качестве цели 
проводимой кампании: приобрели или заказали товар, позвонили в колл-центр, заре­
гистрировались на сайте или отправили запрос по электронной почте). Этот же пока­
затель для не-таргетированной рекламы составил лишь 2,8%. Кликнувшие на рекламу 
пользователи признают, что таргетированная реклама является для них более реле- 
вантной.[6]

Так же, значимость таргетинга подчеркивает ежегодный рост затрат компаний на 
рекламу, в том числе и интернет-рекламу. Nielsen опубликовал очередной кварталь­
ный отчёт Global AdView Pulse, согласно которому, Европа стала единственным реги­
оном мира, где затраты на рекламу снизились по сравнению с прошлым годом. Паде­
ние составило порядка 6%. При этом, некоторые европейские страны всё же показа­
ли небольшой рост: Норвегия (2,5%), Швейцария (0,6%), Греция (целых 7,4%). 
Британский рекламный рынок «просел» на 2,3%. Лидерами рост расходов на рек­
ламу стали страны Латинской Америки -  13.1%. Юго-восточная Азия и тихоокеан­
ский регион выросли в этом смысле на 6,4% (в большей степени за счёт Индонезии, 
Китая и Филилпин).[7]
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ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ РЕСТОРАННОГО БИЗНЕСА В 
РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

Сфера услуг завоевывает все более устойчивые позиции в мировой экономике. 
В большинстве стран увеличиваются объемы ее производства и доля в структуре 
ВВП, возрастает численность занятых, развивается международная торговля услуга­
ми. Влияние этих изменений столь велико, что современная экономика часто называет­
ся сервисной или экономикой услуг [1].

Учитывая, что значительное число организаций сферы услуг относится к малом}' 
бизнесу, тс страны, где при их создании действует режим благоприятствования, а раз­
личные правовые, административные и прочие проблемы сведены к минимуму, также 
имеют больше шансов на успех в условиях международной конкуренции. Среди ярких 
примеров такого успеха -  американская индустрия гостеприимства и система бизнес- 
образования, английская страховая отрасль и аукционная торговля, швейцарские 
банковская система и пластическая хирургия. В основе этого успеха, в соответствии с 
идеями М.Портера, -  определенная комбинация детерминант конкурентных преиму­
ществ, причем их сочетание не является неизменным.

Сервисный сектор, таким образом, становится предметом все более пристально­
го внимания со стороны исследователей, при!Г1Длсжащих к самым различным науч­
ным направлениям, среди которых -  экономика, маркетинг, менеджмент [ 1 ].

Индустрия гостеприимства является сравнительно новой категорией для отече­
ственной экономики. Однако ее значение возрастает с каждым днем. Это обусловлено, 
в первую очередь, растущим интересом к сфере обслуживания, к возможностям уп­
равления ею и использования для повышения экономического потенциала и уровня 
развития государства [3].

Как любая новая категория, термин индустрия гостеприимства нуждается в ос­
мыслении. Определению индустрии гостеприимства посвящены многочисленные на­
учные и практические исследования, особенно зарубежных ученых. Как правило, под 
индустрией гостеприимства понимают межотраслевую многофункциональную состав­
ляющую национальной экономики, производя!цую разнообразные услуги и охваты­
вающую разные группы организаций, включая гостиницы, мотели, гостевые дома,
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