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ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÎÄÕÎÄÛ Ê ÊÎÌÏËÅÊÑÍÎÉ ÎÖÅÍÊÅ
ÏÎÒÅÍÖÈÀËÀ ÐÀÇÂÈÒÈß ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÎÏÒÎÂÎÉ

ÒÎÐÃÎÂËÈ

Ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà îöåíêè ïîòåíöèàëà ðàçâèòèÿ îïòîâîé îðãàíèçàöèè, â îñíîâå êîòîðîé
ëåæèò êîìïëåêñíûé àíàëèç ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, ñî÷åòàþùèé â ñåáå äèíàìè÷åñêóþ
è ñòðóêòóðíóþ îöåíêó ïîêàçàòåëåé ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé, õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è ýêñ-
ïåðòíóþ îöåíêó åå ïîòåíöèàëà. Îñîáåííîñòüþ óêàçàííîé ìåòîäèêè ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíîå
âêëþ÷åíèå â íàáîð êðèòåðèåâ îáîáùàþùèõ ïîêàçàòåëåé: òîðãîâî-ïðîèçâîäñòâåííîãî, ìàðêåòèí-
ãîâîãî, ôèíàíñîâîãî, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî, èíâåñòèöèîííîãî ïîòåíöèàëîâ, ÷òî ïîâûøàåò
êà÷åñòâî îöåíêè êàæäîãî èç ïàðàìåòðîâ è îáîñíîâàííîñòü ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé î íàïðàâëåíèÿõ
ðàçâèòèÿ îïòîâîé îðãàíèçàöèè.

Ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû àïðîáàöèè óêàçàííîé ìåòîäèêè â îïòîâîé îðãàíèçàöèè ÎÀÎ «Áåëõîç-
òîðã» (ã. Ìèíñê).

Îñíîâíàÿ ÷àñòü
Òðàíñôîðìàöèîííûå ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â ýêîíîìèêå Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü,

çàòðàãèâàþò âñå ñòàäèè âîñïðîèçâîäñòâà, âêëþ÷àÿ ñôåðó òîâàðíîãî îáðàùåíèÿ, â òîì
÷èñëå è áîëåå óçêóþ åãî îáëàñòü — îïòîâîå ðàñïðåäåëåíèå. Ñòðóêòóðíûå ñäâèãè, íàáëþ-
äàåìûå â äàííîì ñåêòîðå íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, ñâèäåòåëüñòâóþò î ñóùåñòâåííûõ
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èçìåíåíèÿõ òðàäèöèîííîé ðîëè è êëàññè÷åñêèõ ôóíêöèé îòäåëüíûõ îïòîâûõ îðãàíèçà-
öèé è âñåé îïòîâîé òîðãîâëè â öåëîì.

Ïðèçíàâàÿ íåñîìíåííóþ âàæíîñòü ïðîâåäåííûõ â äàííîé îáëàñòè èññëåäîâàíèé
[1—3], íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî âîïðîñû êîìïëåêñíîé îöåíêè ñîñòîÿíèÿ è ïåðñïåêòèâ
ðàçâèòèÿ îïòîâûõ îðãàíèçàöèé, à òàêæå îöåíêè âûïîëíÿåìûõ èìè ôóíêöèé, ñïðîñà íà
ïðåäîñòàâëÿåìûå óñëóãè îñòàþòñÿ íåäîñòàòî÷íî èçó÷åííûìè. Â ñâîþ î÷åðåäü íåäîñòà-
òî÷íàÿ ïðîðàáîòêà ìåòîäè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ íå ïîçâîëÿåò ìåíåäæìåíòó îïòîâûõ
îðãàíèçàöèé è ñïåöèàëèñòàì îòðàñëåâûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ôîðìèðîâàòü îáîñíîâàí-
íóþ ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ îïòîâîé òîðãîâëè â óñëîâèÿõ âîçðàñòàþùåé êîíêóðåíöèè ñî
ñòîðîíû ðàñïðåäåëèòåëüíûõ ñåòåé ïðîèçâîäèòåëåé è çàðóáåæíîãî òîðãîâîãî êàïèòàëà.

Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê îöåí-
êå ñòåïåíè èñïîëüçîâàíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé îïòîâûõ îðãàíèçàöèé, âûÿâ-
ëåíèþ ïðåäïî÷òåíèé ïîòðåáèòåëåé óñëóã îïòîâûõ ôèðì îòíîñèòåëüíî êëþ÷åâûõ ôàêòî-
ðîâ îáñëóæèâàíèÿ.

Â ðàìêàõ íàñòîÿùåé ñòàòüè ïðåäëàãàåòñÿ ê ðàññìîòðåíèþ ìåòîäèêà îöåíêè ïîòåí-
öèàëà ðàçâèòèÿ îïòîâîé îðãàíèçàöèè, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò êîìïëåêñíûé àíàëèç
ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, ñî÷åòàþùèé â ñåáå äèíàìè÷åñêóþ è ñòðóêòóðíóþ
îöåíêó ïîêàçàòåëåé ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé, õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è ýêñïåðò-
íóþ îöåíêó åå ïîòåíöèàëà. Îñîáåííîñòüþ óêàçàííîé ìåòîäèêè ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëü-
íîå âêëþ÷åíèå â íàáîð êðèòåðèåâ îáîáùàþùèõ ïîêàçàòåëåé — òîðãîâî-ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî, ìàðêåòèíãîâîãî, ôèíàíñîâîãî, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî, èíâåñòèöèîííîãî ïî-
òåíöèàëîâ, ÷òî ïîâûøàåò êà÷åñòâî îöåíêè êàæäîãî èç ïàðàìåòðîâ è îáîñíîâàííîñòü
ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé î íàïðàâëåíèÿõ ðàçâèòèÿ îïòîâîé îðãàíèçàöèè.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü (àëãîðèòì) âûïîëíåíèÿ ïðîöåäóð ïðîâåäåíèÿ êîìïëåêñíîé
îöåíêè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î íàïðàâëåíèÿõ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè îïòîâîé òîðãîâëè
ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Äëÿ ýêñïåðòíîé îöåíêè òîðãîâî-ïðîèçâîäñòâåííîãî, ìàðêåòèíãîâîãî, ôèíàíñîâîãî,
èíâåñòèöèîííîãî è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëîâ ïðåäâàðèòåëüíî áûëà îñó-
ùåñòâëåíà ãðóïïèðîâêà ôàêòîðîâ, èõ îïðåäåëÿþùèõ, è ñîñòàâëåí îïðîñíûé ëèñò. Ïåðå-
÷åíü ôàêòîðîâ, ïîäëåæàùèõ îöåíêå, âêëþ÷àåò â ñåáÿ ãðóïïû ïîêàçàòåëåé, ïðåäñòàâëåí-
íûå â òàáë. 1.

Ýêñïåðòèçà ïðîâîäèòñÿ â íåñêîëüêî ýòàïîâ. Íà ïåðâîì ýòàïå ýêñïåðòàì ïðåäëàãàåòñÿ
äàòü îöåíêó òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ôàêòîðà âíóòðè ãðóïïû, à òàêæå èíòåãðàëüíóþ îöåíêó
äàííîé ãðóïïû ôàêòîðîâ ïî êðèòåðèàëüíûì ïàðàìåòðàì íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ
10-áàëëüíîé øêàëû (1 — íàèìåíåå áëàãîïðèÿòíûå, 10 — ìàêñèìàëüíî áëàãîïðèÿòíûå
óñëîâèÿ äëÿ îðãàíèçàöèè ïî äàííîìó ôàêòîðó ðàçâèòèÿ).

Íà âòîðîì ýòàïå ïîñëå ñòàòèñòè÷åñêîé îöåíêè ñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé ýêñïåðòîâ
(íà îñíîâå êîýôôèöèåíòà êîíêîðäàöèè) îïðåäåëÿåòñÿ çíà÷èìîñòü ãðóïï ôàêòîðîâ â îáåñ-
ïå÷åíèè ðàçâèòèÿ äàííîãî îáúåêòà.

Íà òðåòüåì ýòàïå óñòàíàâëèâàåòñÿ ñòåïåíü ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà îïòîâîé îðãàíè-
çàöèè ïóòåì âû÷èñëåíèÿ ñðåäíåãî (I) è ñðåäíåâçâåøåííîãî ( ¢I ) ðåçóëüòèðóþùèõ èíäåê-
ñîâ ïî ôîðìóëàì:
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, (1)

ãäå Ofi — ôàêòè÷åñêàÿ ñðåäíÿÿ îöåíêà êàæäîé ãðóïïû ôàêòîðîâ; Omax — ìàêñèìàëüíàÿ îöåíêà ïî äàííîé
ãðóïïå ôàêòîðîâ; n — ÷èñëî ãðóïï ôàêòîðîâ, ïîäëåæàùèõ îöåíêå.

¢ =
=
åI Ki
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1

O
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, (2)

ãäå Ki — âåñ ãðóïïû ôàêòîðîâ, Kiå = 1.
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Ðèñ. 1. Àëãîðèòì êîìïëåêñíîé îöåíêè ñîñòîÿíèÿ è ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè
îïòîâîé òîðãîâëè

Òàáëèöà 1. Ãðóïïèðîâêà ïîêàçàòåëåé, èñïîëüçóåìûõ äëÿ îöåíêè ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè

Îöåíèâàåìûé ïîòåíöèàë Ôàêòîð (ïîêàçàòåëü) îöåíêè

1 2

Òîðãîâî-ïðîèçâîäñòâåííûé Øèðîòà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã ïîñòàâùèêàì

Øèðîòà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã ïîòðåáèòåëÿì

Äèíàìèêà âàëîâûõ äîõîäîâ çà ïîñëåäíèå 5 ëåò

Èñïîëüçîâàíèå ïëîùàäåé è îáîðóäîâàíèÿ ïîä îñíîâíóþ äåÿòåëüíîñòü

Óðîâåíü èñïîëüçóåìûõ òåõíîëîãèé îáðàáîòêè òîâàðíûõ è èíôîðìàöèîííûõ
ïîòîêîâ â îðãàíèçàöèè

Êà÷åñòâî (óðîâåíü) îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé

Ìàðêåòèíãîâûé Åìêîñòü ðûíêà

Ãåîãðàôè÷åñêèé îõâàò ðûíêà

Òîâàðíûé (àññîðòèìåíòíûé) îõâàò ðûíêà

Êîíêóðåíòíûå ïîçèöèè îðãàíèçàöèè

Óðîâåíü èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè

Ñïðîñ íà ðåàëèçóåìûå òîâàðíûå ãðóïïû

Ñïðîñ íà îêàçûâàåìûå óñëóãè

369

I
Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà
ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ

Âûÿâëåíèå êðèòåðèàëüíûõ ôàêòîðîâ
îöåíêè âíóòðè ãðóïï äëÿ îïðåäåëåíèÿ

ñòåïåíè ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëîâ
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè

II
Ðàíæèðîâàíèå çíà÷èìîñòè

ãðóïï ïîêàçàòåëåé

Âûÿâëåíèå «âåñà» ãðóïïû íà îñíîâå
ìåòîäà ðàññòàíîâêè ïðèîðèòåòîâ

III
Âû÷èñëåíèå îáùåãî ñðåäíåãî

è ñðåäíåâçâåøåííîãî èíäåêñîâ
äëÿ îðãàíèçàöèè

IV
Àíàëèç ïîêàçàòåëåé ôèíàíñîâî-
ýêîíîìè÷åñêîé è õîçÿéñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè

Ñîäåðæàòåëüíàÿ îöåíêà ñîñòîÿíèÿ è ïåðñïåêòèâ îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àþùàÿ:

îðãàíèçàöèîííóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ õàðàêòåðèñòèêó íàèáîëåå· óçêèõ ìåñò ðàçâèòèÿ;

îïðåäåëåíèå ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé âëîæåíèÿ ñðåäñòâ;

ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î íàïðàâëåíèÿõ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè

·

·

Ôîðìèðîâàíèå
ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ



1 2

Ôèíàíñîâûé Ðåíòàáåëüíîñòü êàïèòàëà

Ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ

Äîëÿ çàåìíîãî êàïèòàëà

Ïëàòåæåñïîñîáíîñòü

Ôèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü îðãàíèçàöèè

Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé Óðîâåíü îïëàòû òðóäà

Ñòåïåíü çàèíòåðåñîâàííîñòè ìåíåäæìåíòà â ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû îðãàíèçàöèè

Êâàëèôèêàöèÿ âûñøåãî è ñðåäíåãî ðóêîâîäÿùåãî çâåíà

Èíâåñòèöèîííûé Íàëè÷èå è âîçìîæíîñòè êîíöåíòðàöèè ñîáñòâåííûõ èñòî÷íèêîâ èíâåñòèöèé

Äîñòóï ê êðåäèòíûì ðåñóðñàì

Âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷åíèÿ öåíòðàëèçîâàííûõ èíâåñòèöèé

Äàëåå ïðîâîäèòñÿ êà÷åñòâåííûé àíàëèç ïîêàçàòåëåé ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé è õî-
çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ñ ó÷åòîì ïîëó÷åííûõ â õîäå ýêñïåðòíîãî èññëå-
äîâàíèÿ îöåíîê. Òàêîé ïîäõîä äàåò âîçìîæíîñòü ïîâûñèòü îáîñíîâàííîñòü ïðèíèìàå-
ìûõ ðåøåíèé î íàïðàâëåíèÿõ åå ðàçâèòèÿ.

Ïðåäëîæåííàÿ ìåòîäèêà àïðîáèðîâàíà â îïòîâîé îðãàíèçàöèè ÎÀÎ «Áåëõîçòîðã»
(ã. Ìèíñê). Â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ áûëè îïðîøåíû ðóêîâîäèòåëè âûñøåãî è ñðåäíåãî çâå-
íà óïðàâëåíèÿ äàííîé îðãàíèçàöèè. Êîëè÷åñòâî ýêñïåðòîâ ñîñòàâèëî 15 ÷åëîâåê.

Íà ïåðâîì ýòàïå èì áûëî ïðåäëîæåíî îöåíèòü ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè ïî çàðàíåå
ñôîðìóëèðîâàííûì êðèòåðèÿì. Ïðè ñòàòèñòè÷åñêîé îöåíêå íàáëþäàëàñü äîñòàòî÷íî
âûñîêàÿ ñòåïåíü ñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé ýêñïåðòîâ ïî ïðåäëîæåííîé ñîâîêóïíîñòè
âîïðîñîâ — êîýôôèöèåíò êîíêîðäàöèè (Êåíäåëëà) ñîñòàâèë 0,59 ïðè 5 % óðîâíå çíà÷è-
ìîñòè. Â òî æå âðåìÿ ñòåïåíü íåñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé ïðè îöåíêå îòäåëüíûõ ïàðà-
ìåòðîâ ïîçâîëèëà ñäåëàòü âûâîä î ðàçëè÷íîì ïîíèìàíèè ñèòóàöèè ðóêîâîäèòåëÿìè ðàç-
íîãî óðîâíÿ.

Íàèáîëüøèé ðàçáðîñ îöåíîê íàáëþäàåòñÿ ïðè îöåíêå èíâåñòèöèîííîãî ïîòåíöèàëà
îðãàíèçàöèè (ðàçáðîñ îöåíîê îò 4 äî 7 ïðè ñðåäíåé îöåíêå 5,47 è ñòàíäàðòíîì îòêëî-
íåíèè 0,99, à äëÿ âíóòðèãðóïïîâûõ ôàêòîðîâ ñòàíäàðòíîå îòêëîíåíèå äîñòèãàåò 1,30),
à òàêæå ôèíàíñîâîãî ïîòåíöèàëà (ðàçáðîñ îöåíîê îò 4 äî 6 ïðè ñðåäíåé îöåíêå 5,47 è îò-
êëîíåíèè 0,64). Ïðè ýòîì îáîáùåííûå îöåíêè òîðãîâîãî è ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíöèàëîâ
áîëåå ñòàáèëüíû è îäíîâðåìåííî áîëåå âûñîêè — ñðåäíèå 5,87 è 5,67 áàëëà ñîîòâåò-
ñòâåííî ïðè îòêëîíåíèÿõ 0,35 è 0,49.

Íàèáîëåå âûñîêî ýêñïåðòû îöåíèëè ñîñòîÿíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèà-
ëà — 6,27 áàëëà, íàèìåíåå íèçêî — èíâåñòèöèîííûé è ôèíàíñîâûé ïîòåíöèàë —
5,47 áàëëà. Ñðåäè îòäåëüíûõ ôàêòîðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ òåêóùèé ïîòåíöèàë ðàçâè-
òèÿ îðãàíèçàöèè, íàèáîëåå âûñîêàÿ îöåíêà ó òàêîãî ôàêòîðà, êàê «Êâàëèôèêàöèÿ âûñ-
øåãî è ñðåäíåãî ðóêîâîäÿùåãî çâåíà» — 6,73; íàèìåíåå íèçêàÿ — ó ôàêòîðîâ «Ñïðîñ
íà ðåàëèçóåìûå òîâàðíûå ãðóïïû» — 3,33 è «Êîíêóðåíòíûå ïîçèöèè îðãàíèçà-
öèè» — 3,80. Ïðè ýòîì íèêàêîé äðóãîé ôàêòîð, êðîìå óêàçàííûõ, íå ïîëó÷èë îöåíêè
íèæå 4,0.

Ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ ðàññîãëàñîâàííîñòü âíóòðèãðóïïîâûõ óñðåäíåííûõ îöå-
íîê è ñðåäíèõ îöåíîê ïî ãðóïïå â öåëîì (òàáë. 2). Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî çíà÷è-
ìîñòü êàæäîãî èç ôàêòîðîâ, âîøåäøèõ â ãðóïïó, ðàçíûìè ýêñïåðòàìè îöåíèâàåòñÿ
ïî-ðàçíîìó.
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Òàáëèöà 2. Ñðåäíèå ïî ãðóïïå è óñðåäíåííûå âíóòðèãðóïïîâûå îöåíêè ôàêòîðîâ

Ôàêòîð
Ñðåäíèå ýêñïåðòíûå îöåíêè

ïî ãðóïïå
Óñðåäíåííûå

âíóòðèãðóïïîâûå îöåíêè

Òîðãîâî-ïðîèçâîäñòâåííûé ïîòåíöèàë 5,87 5,33

Ìàðêåòèíãîâûé ïîòåíöèàë 5,67 5,06

Ôèíàíñîâûé ïîòåíöèàë 5,47 5,49

Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë 6,27 6,47

Èíâåñòèöèîííûé ïîòåíöèàë 5,47 5,40

Íà âòîðîì ýòàïå íåîáõîäèìî âûÿâèòü âåñ êàæäîé ãðóïïû ôàêòîðîâ (ïîòåíöèàëîâ)
â îáùåé îöåíêå. Âåñ ãðóïïû ôàêòîðîâ ïðåäëàãàåòñÿ îïðåäåëÿòü ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòî-
äà ðàññòàíîâêè ïðèîðèòåòîâ íà îñíîâå ïðèíöèïà ïàðíûõ ñðàâíåíèé. Äëÿ ïðåäâàðèòåëü-
íîãî ñîãëàñîâàíèÿ ìíåíèé ýêñïåðòîâ îòíîñèòåëüíî ïðèîðèòåòîâ (âåñîâ) ôàêòîðîâ èñïîëü-
çîâàíà ïðîöåäóðà «ìåòîäà «Äåëüôè», â ðåçóëüòàòå ÷åãî áûëà ïîëó÷åíà ìàòðèöà ïàðíûõ
ñðàâíåíèé îöåíèâàåìûõ ãðóïï ôàêòîðîâ, à çàòåì ðàññ÷èòàíû âåñîâûå êîýôôèöèåíòû
è ðàíãè (òàáë. 3).

Òàáëèöà 3. Ìàòðèöà ïàðíûõ ñðàâíåíèé ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ ÎÀÎ «Áåëõîçòîðã»

Ôàêòîð

Òîðãîâî-
ïðîèçâîä-
ñòâåííûé
ïîòåíöèàë

Ìàðêå-
òèíãîâûé
ïîòåíöèàë

Ôèíàí-
ñîâûé

ïîòåíöèàë

Ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè-
÷åñêèé

ïîòåíöèàë

Èíâåñòè-
öèîííûé
ïîòåíöèàë

Ñóììà
Âåñ

è ðàíã

Òîðãîâî-ïðîèçâîäñòâåí-
íûé ïîòåíöèàë *** 1,5 1,5 1,5 1 6,50 0,268 (1)

Ìàðêåòèíãîâûé ïîòåí-
öèàë *** 1,5 1,5 1 5,50 0,216 (3)

Ôèíàíñîâûé ïîòåíöèàë *** 1,5 0,5 4,00 0,150 (4)

Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêèé ïîòåíöèàë *** 0,5 3,00 0,121 (5)

Èíâåñòèöèîííûé ïî-
òåíöèàë *** 6,00 0,245 (2)

Ðåçóëüòèðóþùèé èíäåêñ äëÿ ÎÀÎ «Áåëõîçòîðã», ðàññ÷èòàííûé ïî ôîðìóëå (1), ñî-
ñòàâèë 0,575. Èíäåêñ, ñêîððåêòèðîâàííûé íà âåñ ãðóïï ôàêòîðîâ ïî ôîðìóëå (2), ñîñòà-
âèë 0,571.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ äàííîé îðãàíèçàöèè ñðåäíèé è ñðåäíåâçâåøåííûé èíäåêñû ïðàê-
òè÷åñêè ñîâïàäàþò, à ñòåïåíü ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà ðàçâèòèÿ óêàçàííîé îðãàíèçàöèè
ñîñòàâëÿåò, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, 57,1 %.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ïîëó÷åííûå â õîäå ýêñïåðòíîãî èññëåäîâàíèÿ îöåíêè íåîáõîäè-
ìî ñîïîñòàâèòü ñ ôàêòè÷åñêèìè äàííûìè, õàðàêòåðèçóþùèìè ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè.
Â ÷àñòíîñòè, öåëåñîîáðàçíî îöåíèòü äèíàìèêó âàëîâûõ äîõîäîâ îðãàíèçàöèè çà ðÿä ïî-
ñëåäíèõ ëåò. Â 2002—2007 ãã. åå äîõîäíîñòü ñòàáèëèçèðîâàëàñü íà óðîâíå 25—30 % ê òî-
âàðîîáîðîòó, óâåëè÷èâøèñü ïî ñðàâíåíèþ ñ 1992 ã. áîëåå ÷åì â 5 ðàç. Èäåíòè÷íàÿ ñèòóà-
öèÿ è ñ óðîâíåì èçäåðæåê. Ðîñò óêàçàííûõ ïîêàçàòåëåé ìîæåò áûòü îáúÿñíåí, âî-ïåð-
âûõ, èçìåíåíèåì ñòðóêòóðû ðåàëèçàöèè è èñòî÷íèêîâ äîõîäîâ îðãàíèçàöèè, à òàêæå
âîçðàñòàíèåì óäåëüíîãî âåñà äîõîäîâ îò àðåíäû è ðîçíè÷íîé ðåàëèçàöèè, èìåþùèõ áî-
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ëåå âûñîêóþ äîõîäíóþ ñòàâêó, ÷åì îïòîâàÿ ðåàëèçàöèÿ; âî-âòîðûõ, íåñîâåðøåíñòâîì
ìåòîäèêè ðàñ÷åòà âàëîâûõ äîõîäîâ è èçäåðæåê îáðàùåíèÿ â áîëüøèíñòâå îðãàíèçàöèé
ñôåðû îáðàùåíèÿ, êîãäà â ðàñ÷åò ïðèíèìàþòñÿ äîõîäû è èçäåðæêè, íå èìåþùèå ïðÿìî-
ãî îòíîøåíèÿ ê ïðîöåññó òîâàðîîáîðîòà (àðåíäà, óñëóãè è ò.ï.). Òåì íå ìåíåå òåíäåíöèÿ
èçìåíåíèÿ óðîâíÿ âàëîâûõ äîõîäîâ èìååò ïîëîæèòåëüíóþ äèíàìèêó, ÷òî ñîãëàñóåòñÿ
ñ ýêñïåðòíîé îöåíêîé — 6,27 áàëëà.

Óäåëüíûé âåñ äîõîäîâ ÎÀÎ «Áåëõîçòîðã» îò îêàçàíèÿ óñëóã çà ïîñëåäíèå 10 ëåò íå
ïðåòåðïåë ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé (ðèñ. 2). Íåêîòîðóþ òåíäåíöèþ ê óâåëè÷åíèþ îí
èìåë â òå÷åíèå 1995—2002 ãã., îäíàêî â ïîñëåäóþùèå 3 ãîäà íàáëþäàåòñÿ óìåíüøåíèå
â ïîëüçó äîõîäîâ îò àðåíäû. Â ñèëó ýòîãî ýêñïåðòíûå îöåíêè âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèè
ïî îêàçàíèþ óñëóã èìåþò ðàçáðîñ — 4,47 áàëëà (äëÿ ïîñòàâùèêîâ) è 6,27 áàëëà (äëÿ ïî-
êóïàòåëåé). Äîñòàòî÷íî âûñîêàÿ ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ïîñëåäíåãî ïîêàçàòåëÿ îáóñëîâëåíà
òåì, ÷òî áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé, êîòîðûì îêàçûâàþòñÿ óñëóãè ïî õðàíåíèþ è ïîãðóç-
êå-ðàçãðóçêå, îäíîâðåìåííî ÿâëÿþòñÿ àðåíäàòîðàìè ñêëàäñêèõ ïëîùàäåé è ïîäúåìíî-
òðàíñïîðòíîãî îáîðóäîâàíèÿ, ÷òî çàòðóäíÿåò ýêñïåðòèçó.

Ðèñ. 2. Ñòðóêòóðà äîõîäîâ ÎÀÎ «Áåëõîçòîðã»

×òî êàñàåòñÿ ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè, òî äëÿ åãî îöåíêè
öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè. Èçìåíåíèå ñòðóêòóðû îòãðóçêè òî-
âàðîâ ïî ðåãèîíàì çà ïîñëåäíèå 13 ëåò ñâèäåòåëüñòâóåò î ðàñøèðåíèè ãåîãðàôè÷åñêîãî
îõâàòà ðûíêà, â ïåðâóþ î÷åðåäü çà ñ÷åò ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäàæ ìåæäó Ìèíñêîé îá-
ëàñòüþ è äðóãèìè îáëàñòÿìè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Èçìåíèëàñü òàêæå è ñòðóêòóðà çà-
êëþ÷åííûõ äîãîâîðîâ ñ ïîêóïàòåëÿìè. Ïîìèìî óâåëè÷åíèÿ èõ êîëè÷åñòâà (â 3 ðàçà:
ñ 253 — â 1994 ã. äî 771 — â 2007 ã.) ñðàâíåíèå ñî ñòðóêòóðîé îòãðóçêè è äèíàìèêîé òî-
âàðîîáîðîòà â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ ïîêàçûâàåò, ÷òî îñâîåíèå íîâûõ ðåãèîíàëüíûõ ðûí-
êîâ ïðîèñõîäèò ïðè îòíîñèòåëüíîì óìåíüøåíèè «íàãðóçêè» íà îäèí äîãîâîð, ôàêòè÷å-
ñêè îçíà÷àþùåì óâåëè÷åíèå òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê. Ïîñëåäíåå îñîáåííî õàðàêòåð-
íî äëÿ äîãîâîðîâ ñ ïîòðåáèòåëÿìè èç äðóãèõ îáëàñòåé.

Îáùàÿ îöåíêà ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíöèàëà — 5,67 áàëëà, â òîì ÷èñëå ïîêàçàòåëåé
«Ãåîãðàôè÷åñêèé îõâàò ðûíêà» — 4,47, «Òîâàðíûé îõâàò ðûíêà» — 5,33 (ðåàëüíàÿ ãëó-
áèíà àññîðòèìåíòà ñîñòàâëÿåò îêîëî 1,5 òûñ. ïîçèöèé). Íà íàø âçãëÿä, ýêñïåðòíûå
îöåíêè â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿþòñÿ çàíèæåííûìè, è ïîçèöèè îðãàíèçàöèè âûãëÿäÿò áî-
ëåå ïðåäïî÷òèòåëüíî, ÷åì ó îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ.

Ôèíàíñîâûé ïîòåíöèàë ÎÀÎ «Áåëõîçòîðã» õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèìè ïîêàçàòå-
ëÿìè. Ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ â äîëãîñðî÷íîé ðåòðîñïåêòèâå íå èìååò ÿðêî âûðàæåííîé
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òåíäåíöèè. Ïåðèîä ñ 1992 ïî 1999 ã. õàðàêòåðèçóåòñÿ íåóñòîé÷èâûìè ìàêðîýêîíîìè-
÷åñêèìè ïàðàìåòðàìè ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, â ïåðâóþ î÷åðåäü âûñîêèì
óðîâíåì èíôëÿöèè, êîëåáàíèÿìè âàëþòíûõ êóðñîâ. Ïîýòîìó ïîêàçàòåëè ðåíòàáåëüíî-
ñòè â ñðåäíåãîäîâîì èñ÷èñëåíèè äîñòîâåðíî íå îòðàæàþò ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå îðãàíè-
çàöèè â óêàçàííûé ïåðèîä. Â 2000—2003 ãã. íàáëþäàëñÿ äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâûé ðîñò
ðåíòàáåëüíîñòè — äî 6 %, êîòîðûé ñïîñîáñòâîâàë óêðåïëåíèþ ôèíàíñîâîãî ïîòåíöèàëà
îðãàíèçàöèè. Ïîñëåäíèå 5 ëåò õàðàêòåðèçóþòñÿ ñíèæåíèåì è äàëüíåéøåé ñòàáèëèçàöè-
åé ïîêàçàòåëÿ íà óðîâíå 4 %.

Ôèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü òîðãîâîé îðãàíèçàöèè è åå ñïîñîáíîñòü ôóíêöèîíèðîâàòü
â ðåæèìå ïîëíîãî öèêëà îáñëóæèâàíèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü îïðåäåëÿþòñÿ ïîêàçàòåëåì
îáåñïå÷åííîñòè ñîáñòâåííûìè îáîðîòíûìè ñðåäñòâàìè, äèíàìèêà êîòîðîãî ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î íåêîòîðîì ðîñòå ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé ÎÀÎ «Áåëõîçòîðã». Êðîìå òîãî, ñî-
îòíîøåíèå äåáèòîðñêîé è êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè â ïîñëåäíèå ãîäû ñîñòàâëÿåò
ïðèìåðíî 1 : 3, à äîëÿ âûïëà÷åííûõ ïðîöåíòîâ ïî áàíêîâñêèì êðåäèòàì â èçäåðæêàõ
óìåíüøèëàñü ñ 53 % — â 1995 ã. äî 2,9 % — â 2007 ã., ÷òî óêàçûâàåò íà äîñòàòî÷íî ýô-
ôåêòèâíîå óïðàâëåíèå çàäîëæåííîñòüþ îðãàíèçàöèè.

Â òî æå âðåìÿ ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ôèíàíñîâîãî ïîòåíöèàëà ñîñòàâëÿåò 5,47 áàëëà
(îäíà èç ñàìûõ íèçêèõ íàðÿäó ñ îöåíêîé èíâåñòèöèîííîãî ïîòåíöèàëà), ÷òî ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î íåóâåðåííîñòè ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè â ñîõðàíåíèè ïîëîæèòåëüíîé äèíà-
ìèêè ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé.

Èíâåñòèöèîííûé ïîòåíöèàë ÎÀÎ «Áåëõîçòîðã» êîñâåííî õàðàêòåðèçóþò ñëåäóþùèå
ïîêàçàòåëè. Ñîãëàñíî ó÷ðåäèòåëüíûì äîêóìåíòàì îáùåñòâà, óäåëüíûé âåñ îò÷èñëåíèé
èç ÷èñòîé ïðèáûëè â ôîíä íàêîïëåíèÿ ñîñòàâëÿåò 40 %, èç íèõ 30 % — íà ïîïîëíåíèå
îáîðîòíûõ ñðåäñòâ è ëèøü 10 % ôîðìèðóþò èíâåñòèöèîííûé ðåñóðñ îðãàíèçàöèè.
Â ÷àñòíîñòè, ÷èñòàÿ ïðèáûëü ïî èòîãàì 2007 ã. ñîñòàâèëà 495 ìëí ð., òàêèì îáðàçîì,
ñîáñòâåííûé èñòî÷íèê èíâåñòèöèé — îêîëî 50 ìëí ð. â ãîä, âêëþ÷àÿ íàêîïëåííóþ
àìîðòèçàöèþ. Ê èíâåñòèöèîííûì êðåäèòàì áàíêîâ îðãàíèçàöèÿ ïðàêòè÷åñêè íå ïðèáå-
ãàåò. Ðàñïîëàãàåìûé îáúåì èíâåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ íåëüçÿ ïðèçíàòü äîñòàòî÷íûì,
ïîñêîëüêó îí íå ïîçâîëÿåò ïîääåðæèâàòü ðàñøèðåííîå âîñïðîèçâîäñòâî, îáíîâëåíèå
òåõíîëîãèé è îñíîâíûõ ôîíäîâ. Íà íàø âçãëÿä, íåâûñîêèå èíâåñòèöèîííûå âîçìîæíî-
ñòè ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç ïðè÷èí, ïî êîòîðûì îðãàíèçàöèÿ íå ðàçâèâàåò ïîëíûé êîìïëåêñ
îáñëóæèâàíèÿ, à ñîñðåäîòî÷èâàåò óñèëèÿ íà ïîääåðæàíèè â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè ñêëàä-
ñêèõ çäàíèé è ñîîðóæåíèé, à òàêæå ñðåäñòâ êîììóíèêàöèé è îáðàáîòêè äàííûõ.

Çàêëþ÷åíèå

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëàãàåìàÿ ìåòîäèêà îöåíêè ïîòåíöèàëà ðàçâèòèÿ îïòîâîé îðãà-
íèçàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ìíîãîêðèòåðèàëüíûõ îöåíîê ïîçâîëÿåò îöåíèòü ñòåïåíü ðåà-
ëèçàöèè åå âîçìîæíîñòåé â ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè è îáîñíîâàòü íàï-
ðàâëåíèÿ òðàíñôîðìàöèè åå ôóíêöèé.

Èñïîëüçîâàíèå ðàçðàáîòàííîé ìåòîäèêè äëÿ îöåíêè ïîòåíöèàëà è ôîðìèðîâàíèÿ
ïðèîðèòåòîâ ðàçâèòèÿ ÎÀÎ «Áåëõîçòîðã» ïîçâîëèëî óñòàíîâèòü ñëåäóþùåå:

l ñðåäíèé è ñðåäíåâçâåøåííûé ðåçóëüòèðóþùèå èíäåêñû ïðàêòè÷åñêè ñîâïàäàþò
(0,575 è 0,571 ñîîòâåòñòâåííî); ñòåïåíü ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà ðàçâèòèÿ óêàçàííîé îð-
ãàíèçàöèè ñîñòàâëÿåò, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, 57,1 %;

l ýêñïåðòíûå îöåíêè òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ÎÀÎ «Áåëõîçòîðã», äàííûå âûñøèì è
ñðåäíèì ðóêîâîäÿùèì çâåíîì îðãàíèçàöèè, â öåëîì ïîäòâåðæäàþòñÿ îñíîâíûìè ïîêà-
çàòåëÿìè ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Íåêîòîðîå èñêëþ÷åíèå èç îáùåãî ðÿ-
äà ñîñòàâëÿåò îöåíêà ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíöèàëà, êîòîðàÿ, íà íàø âçãëÿä, íåñêîëüêî
çàíèæåíà ýêñïåðòàìè;
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l íàèáîëåå ðàçâèòûìè ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé è òîðãîâî-ïðîèçâîä-
ñòâåííûé ïîòåíöèàëû îðãàíèçàöèè, ãäå îíà îáëàäàåò íàèáîëüøèìè êîíêóðåíòíûìè
ïðåèìóùåñòâàìè. Íàèìåíåå êîíêóðåíòîñïîñîáíà îðãàíèçàöèÿ â ôèíàíñîâîé è èíâåñòè-
öèîííîé ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì ðàñïîëàãàåìûé èíâåñòèöèîííûé ïîòåíöèàë
íå ïîçâîëÿåò ðàçâèâàòü ïîëíûé öèêë îáñëóæèâàíèÿ, âûíóæäàÿ îðãàíèçàöèþ ñîñðåäîòî-
÷èòüñÿ íà âûïîëíåíèè îòäåëüíûõ ôóíêöèé è ïðåäîñòàâëåíèè îãðàíè÷åííîãî ïåðå÷íÿ
óñëóã;

l äàëüíåéøàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ìîæåò ïðîèñõîäèòü â ñëåäóþùèõ
íàïðàâëåíèÿõ: ðàñøèðåíèå ñåðâèñíûõ, èíôîðìàöèîííî-ìàðêåòèíãîâûõ, óïðàâëåí÷å-
ñêî-êîíñóëüòàòèâíûõ ôóíêöèé, ôóíêöèé ïîääåðæêè ïðîäàæ è ôîðìèðîâàíèå íà ýòîé
îñíîâå âîñòðåáîâàííîãî ðåãèîíàëüíûì ïîòðåáèòåëåì êîìïëåêñà òîðãîâûõ óñëóã; ñóæå-
íèå ôóíêöèé äî îáñëóæèâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ è èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, ðàçâèòèå ëî-
ãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà, ÷òî òðåáóåò íàëè÷èÿ çíà÷èòåëüíûõ èíâåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ.
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ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÛÅ ÏÎÂÎÐÎÒÛ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÉ ÌÎÐÀËÈ
Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÎÁÙÅÑÒÂÅ1

Â ñòàòüå âûÿâëÿþòñÿ ñïåöèôèêà è äèíàìèêà îáùåñòâåííîé ìîðàëè. Ïîêàçûâàåòñÿ, ÷òî â êëàñ-
ñè÷åñêóþ ýïîõó ìîðàëü íîñèëà íåèíñòèòóöèîíàëüíûé õàðàêòåð ðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ èíäèâèäîâ.
Â ñîâðåìåííîì æå îáùåñòâå ôîðìèðóåòñÿ ñâîåãî ðîäà ñîöèàëüíûé çàêàç íà ðàçðàáîòêó ðåãóëÿòè-
âîâ îáùåñòâåííîé ìîðàëè è íðàâñòâåííûõ íîðì â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ: ïîëèòèêå, ýêîíîìèêå,
êóëüòóðå, íàóêå. Ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå èíñòèòóòû ìîðàëè — ýòè÷åñêèå êîìèòåòû ïî ýòèêå è áèî-
ýòèêå, êîìèññèè ïî ýêîëîãèè, ýòè÷åñêîé îöåíêå íàó÷íûõ ïðîåêòîâ è ò.ä., çàäàþùèå íðàâñòâåííûå
íîðìû ïîâåäåíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â îáùåñòâå.

Ïðåäèñëîâèå

Â êîíòåêñòå ïîñòìîäåðíà è ñîâðåìåííûõ ãëîáàëüíûõ ïðîöåññîâ â ýêîíîìèêå, ïîëè-
òèêå, íàóêå, êóëüòóðå àêòóàëèçèðóåòñÿ ïðîáëåìà îáùåñòâåííîé ìîðàëè, ñîïðîâîæäà-
þùàÿñÿ êðèçèñîì íðàâñòâåííûõ ñòåðåîòèïîâ è ñòàíäàðòîâ êëàññè÷åñêîé ýïîõè, ïåðå-
îñìûñëåíèåì åå îñíîâàíèé, ìîðàëüíûõ óñòàíîâîê îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ è ôåíîìåíîâ
êóëüòóðû, ìåõàíèçìîâ íàöèîíàëüíîé ñàìîèäåíòèôèêàöèè. Âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â èí-
ñòèòóöèîíàëèçàöèè îáùåñòâåííîé ìîðàëè, ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå èíñòèòóòû ìîðàëè — ýòè-
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