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Анализ эффективности программных инструментов управления 

проектами 

Актуальность исследования заключается в том, что современный 

рынок программных продуктов перенасыщен автоматизированными 

системами управления проектами, каждая из которых обладает разно-

образными функциональными возможностями. 

Поэтому для менеджера главной задачей, в первую очередь, явля-

ется определиться с выбором такой программной системы, которая 

обеспечит наиболее эффективное управление. 

Программная система управления проектами представляет собой 

организационно-технологический комплекс методических, техниче-

ских и информационных средств, направленный на поддержку и по-

вышение эффективности процессов планирования и управления про-

ектами, в основе которого лежит комплекс специализированного про-

граммного обеспечения.  

Система управления проектами включает в себя комплекс мето-

дологических, нормативных документов, а также программно-

аппаратных решений. 

Основными преимуществами использования информационной 

системы управления проектами являются:   

1) использование встроенных математических методов и алгорит-

мов для расчета временных, ресурсных и стоимостных параметров 

проекта;   
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2) визуализация структуры проекта в виде линейных (диаграммы 

Ганта) и сетевых графиков; 

3) централизованное хранение сведений по графику работ, ресур-

сам и затратам;   

4) учет и управление рисками проектов;   

5) документационное и информационное обеспечение проектной 

деятельности. 

Целью исследования является проведение анализа наиболее по-

пулярных программных систем управления проектами на основе ме-

тода анализа иерархий (МАИ) Т. Саати для последующего выбора 

наиболее эффективной по всем критериям системы управления проек-

тами. 

Объектом исследования выступают программные системы 

управления проектами. 

Предмет исследования – анализ эффективности программных 

систем управления проектами. 

Методы исследования: сравнительный, метод анализа иерархий, 

метод многокритериального оценивания, методы синтеза и обобще-

ний. 

Альтернативами исследования являются следующие инструмен-

тальные системы управления проектами: 

1) Microsoft Project; 

2) ConceptDraw PROJECT; 

3) GanttProject. 

При анализе эффективности программных систем управления 

проектами необходимо рассматривать определенный набор аспектов-

критериев. Существуют различные подходы к оценке эффективности 

таких программных систем (Project Management Value), основываю-

щиеся на методиках различных организаций (как коммерческих, так и 

независимых научных), оптимизированных для использования в раз-

ных областях хозяйственной деятельности. 

Анализ эффективности основывается на определении, выборе 

критериев для рассмотрения и оценки системы по этим качествам. 

Набор критериев может зависеть от сферы деятельности организации, 

характеристик проектов и состава программной системы. 

Критерии, показатели и оценки можно условно разделить на две 

группы: количественные и качественные. Количественные показатели 

(критерии) дают легко осязаемый, наглядный показатель эффективно-

сти. 



459 

 В свою очередь, качественные показатели необходимо рассмат-

ривать как набор характеристик по различным аспектам и функцио-

нальным возможностям систем управления проектами [1]. 

Критерии для анализа эффективности инструментальных систем 

сетевого планирования и управления представлены в таблице 1. 
Таблица 1 – Критерии для оценки эффективности инструментальных систем управле-

ния проектами  
Критерий/ показа-

тель 

Microsoft Project стан-

дартный 2016 

ConceptDraw PRO-

JECT 

GanttProject 

Стоимость лицен-
зии 

35 099,00 росс. руб. 299 $ бесплатно 

Возможности экс-

порта и импорта 

данных – связь с 

базами данных 

Обмен данными с дру-

гими программами, 

размещение импорти-

рованных или экспор-

тированных данных в 

соответствующие поля 
назначений. Возмож-

ность объединения 

данных из файла дру-
гого формата в сущест-

вующий проект. Воз-

можность экспор-
та/импорта, синхрони-

зации данных проекта 
со сведениями из дру-

гих систем (MS Excel, 

MS Access, MS Visio, 

MS PowerPoint), инте-

грация с базами дан-

ных.  

Экспорт и импорт 

поддерживается 

для форматов Mi-

crosoft Visio, Mi-

crosoft PowerPoint), 

различных графи-
ческих форматов, а 

также возможен 

экспорт в PDF, 
HTML, EPS, SWF, 

SVG. В составе 

ConceptDraw Office 
реализована воз-

можность импорта 
данных и построе-

ния диаграмм из 

интеллект-карт 

ConceptDraw 

MindMap и данных 

проекта 
ConceptDraw Pro-

ject. Интеграция с 

базами данных 
ограничена. 

Возможность импор-

та в проект файлов 

типа iCalendar, Mi-

crosoft Project, 

GanttProject, тексто-

вых (*.txt) и табули-
рованных (*.csv) 

файлов. Экспорт 

проекта в формат 
Microsoft Project, 

PDF, HTML. Инте-

грация с базами 
данных отсутствует. 

Основное предна-

зна-чение и целе-

вая аудитория 
(масштаб исполь-

зования) 

Многопользователь-

ское программное 

приложение, созданное 
с целью помочь ме-

неджеру проекта в 

разработке планов, 
распределении ресур-

сов по задачам, отсле-

живании прогресса и 
анализе объёмов работ 

[Википедия]. Целевая 

аудитория: обычные 
пользователи и менед-

жеры проектов различ-

ного уровня и масшта-
ба 

Однопользователь-

ское проприетар-

ное программное 
обеспечение для 

управления проек-

тами, 
созданию отчётов 

и использованию 

мультипроектной 
системы управле-

ния [Википедия]. 

Обычные пользо-
ватели и менедже-

ры проектов сред-

него масштаба – 
основная аудито-

рия. 

Программа, предна-

значенная для пла-

нирования проектов 
на основе построения 

диаграмм Ганта и 

диаграмм типа PERT 
[Википедия]. 

Не предназначена на 

менеджеров средних 
и крупных проектов. 
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Платформа Microsoft Windows Microsoft Windows, 
Mac OS 

Microsoft Windows, 
Linux, Mac OS X 

Проведение стои-

мостного анализа 

Предоставляет набор 

электронных таблиц 

различного формата, а 
также средства графи-

ческой интерпретации 

вычислительных оце-
нок. Позволяет назна-

чать для каждого ре-

сурса почасовую став-
ку или стоимость за 

использование. При 
назначении ресурса на 

задачу автоматически 

определяет стоимость 

задачи, складывая 

стоимость всех ее на-

значений и добавляя к 
ним фиксированную 

стоимость задачи, если 

она указана. Предос-
тавляет встроенные 

инструменты оценок 

основных затрат как по 
объему, так и по сро-

кам для формирования 

бюджета. 

Позволяет назна-

чать ресурсы зада-

чам, автоматически 
рассчитывая стои-

мость как отдель-

ной задачи, так и 
всего проекта в 

целом. Предостав-

ляет встроенные 
инструменты оце-

нок основных 
затрат как по объ-

ему, так и по сро-

кам для формиро-

вания бюджета. 

Предоставляет 

средства графиче-
ской интерпрета-

ции стоимостных 

затрат проекта в 
виде графических 

отчетов. 

Позволяет назначать 

ресурсы задачам, 

автоматически рас-
считывая стоимость 

как отдельной зада-

чи, так и всего про-
екта в целом. Сред-

ства графической 

интерпретации вы-
числительных оце-

нок и стоимости 
проекта отсутствуют. 

Мульти-проектное 
управление 

Предоставляет воз-
можности для управ-

ления несколькими 

проектами одновре-
менно. 

Руководитель проекта 

может управлять не-
сколькими связанными 

между собой проекта-

ми, например, если 
следующий проект не 

может начаться, пока 
не закончен предыду-

щий.  

Реализует встроен-
ные инструменты 

для управления 

пакетом проектов с 
общими ресурса-

ми. 

Инструменты муль-
типроектного управ-

ления не реализова-

ны. 

Формирование 

проектной отчет-

ности 

Предлагает широкие 

функциональные воз-

можности по формиро-

ванию проектной от-

четности, экспорти-
руемых в MS Excel, а 

также настраиваемых 

пользовательских от-
четов. 

Предлагает широ-

кий набор инстру-

ментов для форми-

рования отчетов 

разного вида, а 
также настраивае-

мых пользователь-

ских отчетов. 

Возможность фор-

мирования PERT-

диаграммы, HTML-

отчетов по задачам и 

ресурсам. 

Примечание – Источник: [2, 3, 4]. 
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Выделим наиболее значимые критерии на основе шкалы отноше-

ний (степени значимости действий) для проведения дальнейшего ана-

лиза [5]. 

Представим поставленную задачу в виде иерархической структу-

ры выбора инструментальной системы управления проектами «Цель 

→ Критерии → Альтернативы». 

Иерархическое представление проблемы представлено на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 – Иерархическое представление проблемы выбора инструментальной сис-

темы управления проектами  

Примечание. Источник: собственная разработка 

В соответствии со шкалой субъективных суждений сравнения 

критериев выделим наиболее значимые и важные критерии, составим 

матрицы попарных сравнений на основе соответствующих суждений. 

Итоговые результаты попарных сравнений по методу анализа ие-

рархий представлены в таблице 2. Диаграмма результатов вычислений 

по методу анализа иерархии Т. Саати представлена на рисунке 2. 

 
Рисунок 2 – Диаграмма результатов 

Примечание. Источник: собственная разработка 
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Таблица 2 – Итоговая таблица попарных сравнений 
Векторы при-

оритетов экс-
перта 
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Microsoft Pro-

ject 

0,14 0,54 0,66 0,06 0,67 0,53 0,54 0,45 

ConceptDraw 
PROJECT 

0,14 0,38 0,25 0,27 0,27 0,40 0,38 0,28 

GanttProject 0,71 0,08 0,09 0,67 0,06 0,06 0,08 0,27 

Примечание - Источник: собственная разработка 

Таким образом, по методу анализа иерархий Т. Саати наиболее 

эффективной системой управления проектами, в соответствии с выяв-

ленными критериями с учетом предпочтений автора, можно признать 

Microsoft Project, так как экспертная оценка этой системы составляет 

0,45. 
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EFFICIENCY ANALYSIS OF PROJECT MANAGEMENT PROGRAM TOOLS 
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Summary 

In this article, the criteria are identified and the analysis of the effectiveness of the three 

most popular software (tool) project management systems is performed. The result of the 

analysis is the recommendations based on the Analytic Hierarchy Process (AHP) by T. Saati 

on the selection of the most effective software system by the identified criteria. 


