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(уровня инфляции, цен на сырье), при коренном изменении плана дея-

тельности фирмы, терпящей убытки. 

Преимуществом метода скользящего тренда являются простота и 

эффективность. Инструмент точно отражает изменения основных па-

раметров предыдущего периода. Но выйти за пределы известных дан-

ных нельзя. Поэтому для долгосрочного прогнозирования его приме-

нять не стоит. 
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Реинжиниринг бизнес-процессов 

В настоящий момент времени доподлинно известно, что любая 

фирма или предприятие должны быть гибкими, чтобы своевременно 

реагировать на изменения рынка, рационально расходовать ресурсы, 

улучшать старые и создавать новые продукты и услуги в соответствии 

с техническим прогрессом, предлагать лучшее качество, сервис и це-

ну. Одним из путей достижения вышеуказанной цели является реин-

жиниринг уже существующих бизнес-процессов с целью повышения 

их эффективности. 

Реинжиниринг представляет собой отказ от устаревших либо не-

эффективных процедур в пользу новых, то есть радикальная пере-

стройка и переосмысление бизнес-процессов компании для достиже-

ния кардинальных улучшений критических современных показателей 

эффективности: стоимости, качества, сервиса и оперативности [1]. 

Рассмотрим модель оценки функциональной устойчивости биз-

нес-процесса, предложенную Сухаревым Михаилом и Монаховым 
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Юрием. Они определили функциональную устойчивость бизнес-

процесса как способность сохранять и восстанавливать функции в ус-

ловиях различного рода неблагоприятных воздействий [2]. 

Предлагается модель оценки ФУБП на основе расчета показателя 

ФУБП (FS), представляющего собой кортеж: 

 
где S – вектор структурных параметров ФУБП, определяющих 

информационно-структурную открытость БП по отношению к его 

внешнему окружению; O – вектор организационных параметров 

ФУБП, определяющих функционирование управленческих структур в 

условиях нечеткого человеческого поведения и неопределенности 

внешней среды; I – вектор юридических параметров ФУБП, опреде-

ляющих стабильность БП с точки зрения законодательства и финансо-

вой отчетности. 

Вектор структурных параметров имеет вид: 

 

 представляет собой количество структурных блоков. Эксперт-

ная оценка дается исходя из количества блоков в каждом бизнес-

процессе. В рамках одного БП рекомендуется использовать от трех 

(так как нет смысла детализировать БП диаграммой, состоящей из од-

ного или двух процессов) до семи (большее количество блоков слож-

но анализировать из-за множества внутренних связей, что ведет к по-

тере документов и данных) блоков с описанием действий.  

Количество входов . Определяется количество входов в 

каждый бдок и выставляется экспертная оценка исходя из допустимой 

области значений. После этого необходимо проанализировать 

избыточность входов и выходов и, по возможности, сгруппировать их 

в пакеты. Рекомендумое количество потоков информации, входящих в 

один блок для обработки — четыре. Если их больше, то этот блок 

следует разбить на большее количество и пересмотреть его функцио-

нирование, так как большее количество входов усложняет отслежива-

ние процесса преобразования информации, что может приводить к 

нарушению целотности информации. 

Нарушение этапов следования субпроцессов . Оценка выстав-

ляется следующим образом: выявляются несоответствия; чем поще 

представлен субпроцесс, тем ближе оценка к 1. 
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Общее число уровней в модели . Не следует перегружать мо-

дель, обычно достаточно 4-6 уровней декомпозиции. 

Вектор организационных параметров О имееет следующий 

вид: 

 

Передача документов с участием людей . Подсчитывается ко-

личество бумажных потоков, затем производится анализ с целью об-

наружения процессов согласования, утверждения, консультирования 

свыше регламентированного стандарта документооборота. Это позво-

лит оценить угрозу разглашения конфиденциальной информации или 

разрастания бюрократического аппарата. 

Предел элементов контроля . Невозможно полностью отка-

заться от процедур контроля и заверения, но они не добавляют ценно-

сти прозводимому продукту, но увеличивает его стоимость.  

Горизонтальное и вертикальное сжатие  Вертикальное сжатие 

бизнес-процесса – сокращение уровней функциональной иерархии, 

задействованных в выполнении процедур процесса и принятии реше-

ний. Горизонтальное сжатие бизнес-процесса – устранение неэффек-

тивных процедур процесса, итерационных согласований на одном 

уровне иерархии, сокращение времени выполнения процедур процес-

са, времени простоя. Чем больше процессов следует реорганизовывать 

этим методом, тем ближе данная оценка к нулю.  

Время восстановления . Производится оценка возвращения 

бизнес-процесса в работоспособное состояние после неблагоприятных 

воздействий. Если время восстановления БП меньше допустимого 

времени восстановления, то можно говорить о функциональной ус-

тойчивости данного БП [2]. 

Снижение эффективности работы предприятия в результате на-

рушения рассматриваемого БП . Критерий показывает снижение 

показателей экономической эффективности работы предприятия в 

случае какого-либо инцидента.  

Вектор юридических параметров L имеет следующий вид: 

 

Параметр корректности сделок . Юрист производит оценку ка-

чества документации компании и выдает свое заключение. На его ос-

новании выставляется экспертная оценка. 
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Вероятность наступления банкротства . Экспертная оценка вы-

ставляется экономическим отделом после расчета вероятности насту-

пления банкротства после анализа бухгалтерских документов, отчетов 

о прибылях и убытках. 

После произведенного анализа необходимо построить имитаци-

онную модель бизнес-процессаю Для каждого параметра в рамках вы-

бранного БП строится отдельная модель.  

Бизнес-процесс представляется в качестве системы массового об-

служивания, где субпроцессы являются каналами обслуживания с по-

током заявок (документооборот) на входе в блок, который моделиру-

ется как очередь поступающих на выполнение заданий и задержек, 

имитирующих выполнения задания. 

Проводится моделирование процесса «как есть», производится 

анализ на лишниевходы, субпроцессы и др. Затем строится модель с 

учетом необходимых изменений и сравнивается средняя длина очере-

ди, количество отброшенных заявок, коэффициент использования 

блока, среднее время заявки в системе и делается вывод о необходи-

мости исключения блоков. 
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Summary 

The article considers a new approach to assessing the functional stability of business pro-

cesses on the basis of a model consisting of 12 parameters that are grouped into three groups 

- structural, organizational and legal; the author proposes to use this model for reengineering 

of business processes. 


