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Д11Я ремизацнн этих целей необходимы сnециаnнстw, ОСТ11Rовимс. на возможных 

причинах coздlllUIJI отдела интернет-маркетинга в irownaннн : 

• исторически компаиu растит все mмnетенцнн внуrрн сЩ 
• у mмпании неудачный опыт взаимодеliствu с рDЛИчными по.11р11дчн1СJ1мм no 

иктернет-маркетинrу в плане сервиса и 1п1чества услуг; 

• mмпани• хочет решать вопросы оперпивно в рамках своеrо штата; 
• 00.зн~. допустить до ~сонфиденцналыюй информации сrороиннх специалистах; 
• экономm финансовых средсn. 

Цсюраnьным эВеном отдела интернет-маркетинга J18JUICТCJ1 икrериет-маркето­
поr, выпопн11ющий следующие функции: 

• дос1<0иаnьное юученке лродуnа 1<онпании н ключевых особенностей бизнеса; 

• подробное изучение цепевоii ау.пкторнн, понимание ~ потребностей, знание 
возражений и 0Т8е108 на них; 

• реrулярный аналю 1юнкуреwrов; 
• формирование с-rратегии интернет-маркетинга и подбор такткчес1СИх инстру­

Nентов; 

• разработn КРI (ключевых показателей эффепивности) интернет-марКt'Пlнrа 
JСОNnанни; 

•анализ результатов реlСЛаМНЫХ кампаний и принпие решение по изменению/не 

изменению курса инrернет-маркетинrовоli апивности; 

·постоянное изучение новых ПОЯВJIJООЩИХСJI инструментов интернет-маркетинга 

и aдamawu их х бизиесу mмnании; 

• взаимодеАствие с другими подр1Цделениямк компании (r.uркетинr, прод,uсн, pr 
и нередко произ80дство и погистика); 

• pynJaoдcno всей npoeкnюli группой (:Jro будСI занимlПЬ большую ча.сть вре­
меюt); 

• помоЩJ. в подборе новых специалистов. 
Веб-аналJrrик хаnяется вторым по значимостн человеком а отдел:е после ин­

тернет-маркетолога. Именно он выстраивает КРI (tсЛючевые показатели эффек­

тивности) и формирует на их основе аналитическую модел~.. Блаrодар11 этому он ви­

rоп всю снтуацию в целом и может вовремJ1 предоставить все необходимые данные 
ннтернет-иаркетопоrу дл1 поддержания верного направления развития. Его ос­

новные функции: 

•настройка ключеВЬIХ локазатспеli эффективности а системах веб-аналитнкн; 

• помощь интеркеr-маркетолоrу в составлении l<JIJOЧeвыx показателей эффектнв­
nосm и nредостаменне ему отч~в по эффективности те11:ущих реЮ1амных каналов и 

nов~ению nользователеJi на сайте; 

• азаимодействие с другими сnе1Шалнстаыи в случае обнаружеНИJt ИЭNенений в 
текущих реЮlамных аю:ивностях; 

• состаапсние отчетов no телефонным звоккаы, если 1СОМпаиия использует ссрвн­
сы или nроrрамЧЬI отслеживающие источники входящих з11онwв. 

Других специалистов отдела интернет-маркетинга можно условно разделит~. на 2 
группы : 

1. Сотрудники, основной целью которых 11ВJU1етс.я приалечеине 11U1нектов на сайт 
и их удержание на нем (SЕО-оптимизатор, сnециапкст по рекпаме, E-mail мар!(\m)J\ОГ, 
менеДiер партнерских программ, специалист по PR) 

2. Соrруnиики, целью J(l.ЛОрЫХ АВJlяется маю:нмат.ио вомечение уже приме­
ченных клиентов и конвертацНА деАствиА клис~rrов в соответствии с целями сайта, 
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например продажа товара (дизайнер, юэабнnитк-сnецнал11ст, ~rопирайтер, проrрам­

wист, 11ерсталыцнк). 
Первую rруппу соста111JU1ют творческие спецналксты. ~новимс.. на фун1СЦНJ1Х 

DJl(J(Of"OИ3HIOI.. 

Специалист по рема.ие отвечает за всю рекламную декrельность mшuиии 11 
интернете. Ero основные функции: 

• формирование Сiратеmи mитекстиых и медиАкых рекламных ~сампаний ; 

• С()СtаВJJение ме.цнаплано11; 

• составление текстов обuВ11ений н подбор запросов с помощью оптимизатора 
Д11J1 1СОнтс:«СТНоli рекламы; 

• ведение реКJJамы; 

• анализ резупьтатов рекламы; 

• поиск площвдок для размещения баннеров; 

• JCOIПJIOllЬ изготовления бамперов; 
• понсk)I пyreii по сокращению реJСЛамноrо бюджета и повышению ero эффек­

тивности. 

Действия опrимизатора направлены на поисковое продвижение caliтa для улуч­

шеин1 ero nooиiuffl в выдаче: 
• подбор всей базw поисковых запросов и nеркQ!lИческий поиск новых ключевых 

сnо11ОСочетаниА; 
• распределение эmх запросов no структуре сайта; 

• состаапение заданю1 вместе с интернет-маркетологом, 1(1.)nираАтеру на написа­
ние текстов; 

• поиск ошибок оIПИNизацин кода на сайте н исnравление их свокми см11аNи или 
сн.аамн друпа сnециаnистов; 

• покупка ссЫJJок на ссылочных биржах; 

• DО11()'11К8 постояккоli ссшочяоli массы :за счет размещения статей ка стороникх 
ресурсах; 

• noиck новых возможностей по продвижению сайта. 
E-ma.il маркетолог работмr над расширением клкектсжой базы сайта, проводит 

рассылЮt и анализирует их эффективность, выполняя слс.ЦуЮщне фунkцин : 

• разрабопса стратегии e-mail маркетинга; 

• nодrотовка щаблоиов paccLIJIIOf вместе с юзабилнти специалистом; 

• выпуск рассылки; 

•наращивание базы подписчиков самостоятельно и с помощью друrих специ-

алистов; 

• поиск партнеров для nроведеНJtя кpooc-paccblJlok; 
• анализ эффективности рас.сы.лок. 

Менеджер партнерских программ комму~tицкрует с nотенциал,нымн партнера­

ми на предмет nроведенн~~ совмес'ГНWХ действий, нш1равленных на )'l!елнчение шкеша­

емостн mрnоративяого сайта и повышепИJ1 имид.а компании. 

• поис~с новых мощадоtс и партнерских. программ для размещения 
• сиmкеиме стоимости лида из этих каимов NVI. :rомпанн11, т.е. С1'0Нмостн примеч~ 

кия клиентов с ппощадок-парнтероа; 

• разра6ОТ1Са и ведение своих партнерских программ; 

• анаnиз эффективности. 

Cnewtanиcт по SММ (Social media marketing) рабогае't с СОl.Utа/IЬНЫМН медиа в Ce11t 

нктернет, формирух nолоЖКiет.ное мнение о 1СDМnакяи и ВЫПОJПWI сл~щке фующни: 
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• IIORCIC тематических площадок; 

• напьиванне партнерских ОТliОШеннк; 

• ведение группы в соцнапьнш оет.11х.; 
• монкторииr отзwо11 о компании в интернете; 
• пров~ние JtOИkypCOB, освещение офлайн меропр11.1тнй . 

Вторую Il'YDRY соста1ЛJ1ют технические специаписты . ПроаRаЛИ3ируем их ос­
новные фунхцни. 

Рмь дкзаifнера трудно переоценить, так как именно этот человеJС способствует 

приданию сайtу прИJП11оrо внеwнеrо вида дм поостителеit. 

• отрисовu прототипов сtраНИц; 
• подrотовn отделЬИЬIХ графических элементов - таблиц, графНJСОв; 

• обработка rрафических изображений и приведение их ri: нужному формату 
• roirrpoль верстальП1J11СЗ на соблкщепне стандартов заданных в дизайне . 

Рабоrа юзабиnити-специалиста направлена на совершенспование C1'J'Yk1YPЬI сайта, 
удобства ero нспоnь.ювання. ПоJIЬЗоваrелн доткны чувствовать себя ~оомфортно на 

сайте, чтобы их нисrrо не раздражало. Функции юзабнлити специалиста: 

• проведение опросов на сайте и &ыяJ1JJение лО'lребиостей пользоеате.пей при 
взанмо.цеiiсnии с сайтом; 

• проведение опросов ВЖJВую - сбор фо~сус групп или nерсонаnьное интервыо-

нрование представителеii ЦА; 

• про.ведение сппит-тестировавия вм:есте с веб-аналитиmм; 

• nодrотовк.а прототипов злемекrо11 и страниц caliтa. 
Зона ответственности копирайтера- тексn.~: на сайте компании, их аnуальносn., 

соответствие цеnям и задачам компании к SEO пригодность: 
• досwна.пьное изученке продукта mм11аnки и mючевых оообенносrей бизнеса; 
• подробное изучение Целевой ау.цитории, понимание ~ потребностеil, знание 

возражениii: н ответов на них; 

• написание новых теIСстов и корректировка старых; 
•написание статей~ размещения на своих и сторонних ресурсах . 

Проrраминст отвечает за техническую поддержку caliтa. его корректное оrобра-

жеике на 11юбых устроАспах. и в nюбых бра:узерах.: 

• модернизации сайта 
• взаимодействие с друrими сnеЦ}iалистами 
• помощь в интеграции с различНЪIМи внешними сер11исами 
• контроль работы саliтов компании 
• оПТ!fмиза.ЦJU сmростн работы ресурса при больших объёмах трафф111а 
ВерстапьщиIС он же ~rои.тент-меиеджер вылолН11ет сп:едующие фуикцин : 

•размещение текстов (ио11Ости, npOдyICЦИJI и пр.) и J1)8фики на сайте/сайтах ком-

nанки; 

• модер11из&11НJ1 шаблонов страниц; 
• раз111ещение коитента на инфокаиапах. 
Использование стоnь раэветвленноii структуры отдела иитернет-маркетннrа дол­

:юю бьm. обус.nовлено реальной nотребооСТhю хомпании и имеет свои ПJООСЫ м мкиусы. 

Положительные стороны : 

• спсuиаписты нахошпс• внуrрн компании и поннмаюr с! mрпоративную кут.­
туру, ценности и разбираютсJ1 а про.цукте; 

• опсрпивиое решение 31д,ач и ll!Опросов - налажеинu внуq>еню1J1 коммунКJСацн1; 
• четкое понимание руwводством как расхо.цуютСJ1 бкщжетъ~ . 

51 



Былина Виталий Юрьевич, аспирант 
У О «Белорусский государственный экономический университет»

Минск (Беларусь)

МАРКЕТИНГОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ В 
СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА


