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день nрсдсташеtс. практически t1евоwожиым. Нередко вопросы о том, КаJ<ой про­

rраммиый пакет прк эюм использовать, не завие11Т or сnецналиста no маркетииту, он 
часто оrраиичсн возможностями орrаиизацки, 11 pucxax J«YТOPOlt работает, поэтому 

приходите. до11ольсТJl()вап.сJ1 набором компьютерных проrрамм, ИNеющи111с11 в нали­

чии в орrани:Jацвн. Нередко едннсnенным средством обрабопа« рсзулr.nтов мар1J:е­

тинrоаых исследоваииli. JIВJIЯettя Microsoft Office Excel. В более ранних версИЮt дан­
ноlt проrраымы это вовсе пе устраивапо специалистов, та11: юtа: возможности MS Excel 
бJ.1Ли жрай11е оrраничеиы. Одиахо с уооверmенствованнем данного прогр8ММНОrо nро­

.цупа. при наличии в нем пакетов анализа, nредназначениwх ДJ)JI обработхи больших 

массивов данных, большинство трlДИЦИонных методов анализа результатов марю:тин­

rовwх нсследованнй можно без особых заrруднений провести с использованием МS 

Exccl. Но в нССJiедованнях, кa.caюLWSXc.11 cerмetпllWIИ рынка, это r;райне затруднlП'СJlЬ­

но, поскольху процедуры, нanp•r.ryю сuзанные с юw:сифиющней н~ений и пере­

менных. 11 MS Excel, отсутствуют. 

Еще одним пакетом, которым пWJь.зуютс• специалисты, яшетс• Statistica for 
Windows. В нем распrнрены возможности применения. статистичесuх метов.011 обра­
боrw:и информации, существует удобный юперфейс. ОднаkО ПОJJ~.зоватъс• км в поп­

кой wepc Noryr только сnеID!алксты по статистике, поСJ«>льку он специально создан не 

Д11J1 марк~нrовых, а д.1U1 статистических ИССJlедований. 

Поэтому при необход1tмоспr проведенИJ1 маркстннrовоrо исследованю~: Д11J1 сеr­

меmации рwнка ОПl1Dl!альным проrраммным обеспечением, которое позвал.ст вос­

пользоваться несколькими методами расчетов в КОNПЛеkСе, ЯВШIС'J'СА специальный па­

кет Special Package for Social Studies или SPSS. Не1СОТОрL1е специалисты по Nаркетинrу 
возражают npoтИll нс11опьзован1U1 данной программы, арrументируя аоораJ1Сення тем. 

что она предназначена Д11J1 СОWWlЬНЫХ, а не Д11Я маркетинговых иссnедоваиий. Эrо 

соответсnует действительности, однако с учетом того, что ее возма.ности позволяют 

примен.11n все методы обработки, схожие и в социо.лотин, н 11 маркС111НI'С, китерпретн­

ровать результаты спе.цует, ориеиrируясь на марJССТИнrовый подход. В тахои случае 

этот проrраммныli nакет наиболее подходит к прЮо1енению в обрабОТIСС ре3}'Льтато11 

маркстннrо11~.1х исследований. Нел.ьзя не учитыuп. преимущества компьютерного 

проrраммноrо пакета SPSS JCaJt ианболее часто и результаntвно исnользуемоrо паJ:ета 

при обработке результатов маркеткнrовых исследований. 

С нспо.nъзованием указанпоrо выше программного обеспечения при проведении 

ссrментацнн рынка связан выбор метода анализа, при помощи ltOТOf)OГO будет произ­

воднтьс• сеrмектацИJI рынка. В nроrраыме предложены различные ыетоды масснфи­

кацнм даинw:: -т.е. обt.единеию1 данных 11 rруппы по определенным перемеикым, ос­

иовнwми нз которых являются днсkрИМИНаJfJ'НЫЙ и кластернwй анализ. Дискрнминак­

тнwй анализ позвоuет установить мкяннс незавксимwх переменных на зависимую, 

ио зав11снмu при этом измеряется номинапьноА шr:aлoit. В качеспе зuисимоm фu­
тора в днскрнмииантном анализе часто используются поп респоfUlента. потребление 
или неуnотреблсние ОJ(.Оrо-либо товара, восnркятне рекламы и т.д. Мноrие nеремеи­

иые. измерснпые метрическими шnлами, можно представить как номинальные . На­
пример, уровень доходов, измереиныА по относительной шхале, можно разбить на 
три цтсrорнн - низкий, средкий, высо1:кfi, и испоnъзоватъ .ЦНскримннанткый аналю 
Д11J1 выясиеюu влняння на доходы демоrрафических характеристик респондентов [3, 
с . 325]. Результаrом дискриминанmоrо анализа являеrся составпеиие J1ИнеАиоrо урав­
нения, описывающсrо форму, по юrорой выбранные предНIС1'0рЫ (характеристики) 
буцут относиться к опредеnенкой катеrориалы1ой переменно.А (например, если в хачо-
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стве зависимой nеременноii выбран пол, а в качестве прс:дикторов отношение JC пpo­

дytt:ry по ero основным харахтеристикам, то уравнение noJtaЖeт эаконоNериость. по 
шторой респокдеН'IЫ с определенным уровнем отношения бу.цуr определены либо к 

женскому, либо к мужсtrому полу). Результатом дискриминантноrо анапюа OJU1trca 
хар8JСТерКСТН~tа rpynn- переменных, выбранных 11 качестве анализируемых. В нашем 

примере зто будет хараперистнkа женщин н мужчив в выборке по ~tритерИ10 отнош~ 

нке к npoдyJ:'I)'. Однако днскримниантный анализ ке J1ВJ1Reтc11 пояност'ю поДl{о.uщки 

д.1IR иоследованJfii с сеntс:нтациеli рынц посхольку он Оrр&JjИЧен BllДOM переменных 

(КJtасснфнцир)'Ю'ТСЯ 10JIЬXO номннальнwе переменные), а также, и это mавное, в нем 

сразу нужно ~щделнть те переменные, mторые будут ~таосифяцнрованы: (т.е. mассн­

фихаци• no nony, возрасtу, доходу и т.д.). а в сеNентации рыkКа это не всеrда воЗNож· 

яо, nоскот.ку заранее сегменты могут бьrп. неизвестны, особенно зто касаетс• nсихо­
графячесmА и поведенческой сеrмеJПаЦНИ. 

Позrоыу а SPSS дм проведения оегментацiОI рынка используета тцая nроце­
дура, как кластеризацня и разграничение целевых сеrментов на основе выдел:енкых 

мастеров. 

Кластерный анализ представпяет собой класс методов. нспот.зуемых д.1IR кпасси­

фнкации объектов или собwтий в оmоскrельно однородные rруппы (kЛЗСТерw). Обьех­

n.~ в каждом мастере должны быть ыаJСси111ально однородны между coбoii и отличать­

с• от объектов в других кластерах [2, с . 903]. 
В КJJастерном анализе существует две группы методов kЛастеризации: иерархи. 

ческа.а (метод k.118стеризацин, хараперизующийся построением иерархичес~rоА, иmt 

древовНАRоА струхтуры) и неиерарх.нчесl(Зjf (метод, mтopьdi вначале onpeдCJI•eт центр 

кластера, а затем fl'УППИрует все объекты в пределах заданного от центра порогового 
значен~) {2, с. 903). 

Программный nахет SPSS, широко ясnо11Ь3Уемый отечественt1ыми и зарубежны­
ми спеWf8.11Jtстами по маркеrинrу, предоставляет возможности применения обеих групп 

методоз, к осноаньtw из k01'0рых ()'f11ocna. классичесt'аJ! иерархическu kJiacтepнзa­
цltJI, двух.этапная кластеризация и неирерархнческа• кластеризация К-средними. Пра­

внльный выбор метода Ю1астернзации опосредует качественные результаты сегмента­
ции потребителей, t.e. споообствус:т достижению цели маркетингового нссnедовання, 

что особенно важно при услоtши больших временных, финансовых и трудовых затрат 
на их проведение. 

Рассмотрнм процедуру выбора методJ Юiастеризации на примере проведения 
поведенчесmй сегментации . Данная сегментация проводилась дл11 построен~ модели 

прннпи.11 решеню1 о покупке, 1q>итер11ем сегментации 1111J1ЯJ1Ись поведенческие разли­

чия оокуnатепей в данном процессе. Поведекчес~сую сегментацию решено было про­

водить на основе оценЮt nотребнтеJJRми основных своiiств продухта (таl<ИХ nк, в~сус, 

состав, цвет, цена). Были получены резуяьтаты оценJСИ по 7 балльной ШХ8.J1е . 

Первым методом кластеризации, которым следует пользоватьс•, nрнмеиеК.11.11 

прнКJtадной пакет SPSS, .1вл.яетс• двухэтапный цастерный анапю (иерархический 
метод). Даинц процедура пре.д.ставляет собой средство развеJ1.очного а11аJ1кза д11Я 
вьцвnени.1 естесn~енкоrо раэбиени.1 набора данных на кластеры, которое без ее прим~ 

неиия труд110 обнаружить. Алгоритм, исnощ,зуемый этоlt процедурой, имеет несколь­

ко nрНВ.11екательных оообенностей., ~соторые отличают ero от традиционных методов 
1t11астерноrо анализа. Bo-nepвLDI, она 003вол.1ет работать с катеrориальны1.1и и иеnре­

рывнымк переменнЫNи. Предполаru н~нснмость переменных, можно считать, что 

категориальные и неnрерЬП1ные переменные имеют совместное мультнноминально-

18 



нормальное распределение. Во-вторых, процедура может ьтоматическн оnредммn 

оrпммальное число кластеров, сравнивu зиачсltНJI кркrерu отбора модели JtllJI раз­

личных uастерных решснин. В третьих, формируя дерево своliств кластеров, mro­
poc яВJiяется rомпаJ<ТНЫМ прсдст.uлеиием информации о наблюдеиип. двух:тгапныА 
мrоршм uозвоuет аналюировать большие файлы данных (3, с. 396]. Сходстао мсж­
:ау КJ1астерами оnрсде.мс:rея на основе разнtJХ мер расстояния. В спучае, сели все 

nеремснные в JtЛастерном анализе •аuютс• 1«mНЧесrвенными, сведует исnолi.Зовать 

хва.црат Евмцова рассто.11ниs, при наличии uтеrорнальных переменных КDсrернза­

ЦИ• будет пронзвоДttТЫ:• на основе Lоg-пра~щоподобн11. Процедура тn:же дает воз­

можности проведеиu стаидартиэации переменных в случае, сели они юмерены на 

основе раз.llИЧИЫХ шкал. 

Для nоведенчесkОА сегментации, КDТО~ рассмотрена в качестве примера, все 

переменные отражены uк ЮЗJJнчественные, в стандартизащ1и необходимости нет н в 

качестве меры рассто11нu выбран nадрат Евхлидова расстоJ1НН.1 . После ввода необ­

ХОДНЫЪIХ данных, получаютсs спедующне результаты. Сводха дм модели отражает 

J(ОПИчестао кластеров и k'ОJlнчество входных попей (переменных, которые включены в 

анализ). Отображается мчество КJJастеров (силуэтнu мера свс1tости и разделения 

мастеров), kOТOpu характеризуется IWC uю1Фе, среднее и хорошее. Отображаются 

размеры кластеров (11:мячесnс11Иые и процентные)" JUJacrepныe средние . 

После проведения двухэтаnной кластеризации, следует nриwеинть метод неие­

рархичес1СОА uастерюацин- метод k-средних. 

Эта процедура nо38QЛЯет выявить относнтет.uо однородные rруплы набпюде­

ний ва основе выбранных характеристих, испоnь:зуя апгорИУМ, nоЗВО1111Ощий обрабо­

тать боnьшое число наблюдений. 0.IUIВJ(O этот алгоритм требует yкa:Jal:IJUI числа клас­

теров . Есть возможиосrь задать начальные центры кластеров, если тажu информаци.1 
дocrynna. а также выбраrь один из двух методов масснфn:ации набJПоденнй. либо 

IП'Среnвно (nonopнo) обuоМJ111 ((ентры кластеров, либо оrраннчкваясь талыю а:лас­

сифНJGЩНей. 

Алгоритм k-cpeдJIИX эффективен прежде всего оотому, 'fto он не нуждаетс~t 11 

вычислении всех попарных расстояний между иабmодеииямн , в отJIИчке m боm.шин­
ства друrих апrоритмов JСJiастернзации, включая тот, что испОJtьзуется в процедуре 

иерархического к.лacreptto1"9 анализа. 

Недостаnсамк ненерархичссJСИХ методов кластерн3ацни {к которыы относите• 

метод k-q~едиих) nruuoтcя следующие: !(l)ЛИЧестю кnас;rеров определяется заранее и 

выбор 1U1асrерных центров не зависит ни от dlCИX факторов; ре:~ут.таты юrастерюа­

ции завнсп от выбранных цеитров. Однако иеиерархнчесl(;U КJ1астеризаци• быстрее 

иерархических методов и е! можно нсп011ь.юаат~. при большом количеспе набlll(Щен:кй 

[5,с. 401). 
Данныii метод дает возможность проверить ре3)'nr.таты кластеризации. После 

выбора метода nроае.11.ени.. nроаодитс. процедура итерации н tсЛаССифижацнн, данкые 

записываются а отдельныА фаАл, которым следует аоспользоваТЬСj( ори noll'tope про­
цедуры, выбрав топько классификацию без повторений . Далее сnецует nposepИTh, 

чтобы хонечные центры КJ1астер11заuни и число яабJJЮдеинА соаnали. Такую проверку 

следуеr проводить при больших наборах переменных или наличии нес1Фльких выбо­
рок дu характеристики rенеральноА совокупности, при проведенки оовторнш ис­

с:ледоаакий: найденные ранее uеитры кnастероа мoryr бьпь исnоnьзоваКЬI дм оосле-­

.цующеit мастсрнзации. 
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