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МАРКЕТИНГ В УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ



ус:ловм дм дальнейшей мотивации), предлаrаемые ему J<Омпаиией. Поэтому 4 «Р» а 
области уnрааnенм nерооналои можно рассматривать сл~щнм образом: 

• продУkJ (Pmduct) - сотрудник и (или) Wlдндат, имеющий качество (резу»"тат 
работы), JСОТОрое трсбуете11 JСОИnаннн, тoprolJ)'IO марt:у (ии11, образование, опыт ра­

боты), свойС'Пlll (mмnетеиции, пкчностиые и ~оеые харажтерИСПlm); упаmма (\f)f)(.OC, 
внешний АНJ1. умение презеитовать се611, возраст); 

• ценообразование (Pricing)- СЮИNОСТЬ ДО.ЛЖНОС11f и (или) IOHtcpeтROro оотру~~;­
ниа (кандидата) на pa.ntxe тру.ца; 

• продвижение товара ка рынок (Promotioo) - PR nepooнana. 111о1стуnлеиие на 
w:онфереицнях, пубпнквцни, резюме, дoCП1myrwe реэут.таты; 

• месrо (Place )- востребованносr~. данной должности ка рынхе труда к покуп1а1 
(удержание) оотрудниJ<а (nндидата.) компанией. 

НR-менеджеру время· от времеНJt с.ле.цуn сравнивать персонал ко~.та11нн с пер­
сонапом mикурекrо11 и анаnизироватъ его no вышеуказанным 4 <<Р>~. 

Цель предоставления информации руководитеrоrм по,цразделеимА и руковод­

спу компании к проrнозируемый результат -зто своевремениu моntвацu и удержа­

ние хлючевых сотрудников, а TaIOllCe зkОномически выrодвый по.а.бор персоиала на 
апсрывающнеся ваканскн. Данный анализ noзвoJIJleт своевременно к.орректировап. 

уровень доходов мючевых сотруднвmв, оптнмиэироаать систеwу onna'!Ъl труда в 

mwnаиин, оказыВIПЬ мс:пмвирующее воодействие па персонал, снипr. текучесть кад­

ров (если Э'Ю необходимо), вплоn. до изменения ~садровоА nommmt 1СОмпанни. 

Общий лозунг маркетинга -удовлетворение потребитеnеА, в нашем случае фор­

"'}'Лируется JСак: •<Удовлетворение 11:Омпании реэуm.татами paбo'Ibl ооtруд11и11)11». 

(<llотребитемМН>1 персоиаnа выступают ко!lfnании, t<ОТОрым трсбуютсА еыпоn­

ttенне определекн.ь.рt функций, решение nроекmых задач н достижение требуемых ре­

зультатов. Спедоватеп~.ко, они заинтересованы удерживать имеющиiiс• nерсонап, если 

он соответствует их требованиям, и находить новый дл.11 анедренн.11 яововведеннА, 

оптимизации nеnеnькости, боnее эффеК111вкоrо решения задач. Как а товарном мар­

кетинге, так и в маркетинге в области управпенКll персоналом реалюаци11 nраВНJtьно­

го призыва Сl!язана с kpaAHe опасным побочным эффектом - чрезмерным расширени­

ем товарных .11ннкй. Необоснованное увеличение численности компакии, rонка за вы­

союQаЛифнцированuwи сагрудиикама при необходиности более ннзк:ой КВаJ1ифиtаt­

цми дu 11ыпоnнення тре{)уеt.сщ работ ведет х peзmuy увеличению какnадных расхо­

дов, издержек и неоnтимального исnоJ1ь.зованК11 рабочего времени оотрудн11uмн, по­

иску более интересной работы в других mмпанttЯХ. ЯВJW1сь потребителем, коЮJаинж 

должна покупать не cotpyДJtиrca., а выг~. коrорую тот может nре~остааитr.. 

Дnя onpeдeneюui нужд компании сле.nует начинать с таких факrоров внутрекнеru 

рьrиа, юак: 

•цели компании (вакаасИ.11 - увслнчение о6ъеиа работы, имеющегося персонала; 

процесс - резула.тат; соответствие задачам - новизна); 

• mpпopamaиu кульtура (соответствие ценностей компании и ценностей со-
трудников); 

• цели к задачи должности (стратегические, таJСтичеса:ие, оnератмвныс ); 
•одром. nолttтнка (подбор ncpcoнana - кадровый резерв); 
• воэможиости обученНI (внewttero и виутреннеrо). 
Пооицнонирование в области упраменн.11 персоналом - это процесс поисР TUQЙ 

рыночной позиции .11.М продукта (nepcooana) и mмпаиин, J<ОТОрав б)l:uст ВЬП'Одно от-
Jrкчат" ero от nоложснwr mmсуректов. 
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Д1U1 решенкя задачи, cТOJIЩell перед mмпаииеll, ей с.лсщус:т ПО/IЬЭОlllПЬСЯ метода-

111и сфоk)'сироваиного nооиWtоннроваии.1, инструментом tcoroporo •вn•етс.1 PR, ос­
но11нwе правиnа iroтoporo звуча- тu:: 

• траТlfТЬ бопыuе CИJJ на внуrреннсе позицконированне. особенно на nepl!IOм эта­
пе. Сотрудники Компании при переводе на новую доitЖНость дают выработку 80 %, а 
вновь nринnые на первоначальном этапе топьm 20 % (период адаптации, )"}Навание 
куm;rуры JСОмпании, ее ~rоллехтива, пра11иn и т.д.); 

• постоянно ОIСЛеживаn юмеНJПОщнйс• рынок труда д.1U kОрректировани. кад­
ровой лотrтики и onan РR-камnапнеА города, региона (подбор пероонала). Все за111t­

сит от месторасnопоження целевой группы 11Оздеiiсnм11. 

Дополнитеп~.ноrо внимання НR-менеrокера и руководителей подразделений зао­

луживают н фa1Cropw алшпtНJI внешнего рынкз. roropыe могут представлuь интерес 

для сотрудниmв mмnанин, в особенностн ДЛJ1 ключевых (с которыми IФмпания не 

готова расста11ат~): 

• ситуация на рынке труца - 11остребовамность 1<Оt1кретноli должности, уровень 

зареботмwх плат, трудовое законодательство; 

•сезон; 

• демоrрафнчесJСЗЯ ситуация 11 стране (((Вымывание)) специалистов среднего воз­
раста и <()'Течка мозгов») ; 

•развитие ~хнолоmй (совершенствование оборудования и nмвление новых 

ннфорыацJtонных технологий, оптимнзаJ1JfJ1 бизнес-процессов прн11одят k умен~.ше­

нию cpotroв нсполвенКJ1 заданий, появленuю новых. профессий, измене111uм требова­
ний к квап:ифнQQИн, деловьо.t качествам н k'Qмnereнr.1.1f.Ям); 

• развитие сферы образования и наличие подrоrовnенных специалистов на рынке; 
• ка.цровая политика mмпан11й-1:онкурентов. 

РезуJU.таты мониторинга рынка труда можно попучить через: 

• об:юр зарплат труда по спецнальнсхтям , должностям, l(ОТ()рые составru~ют н 

предоставляют консалmнrовые компании; 

•сбор данных по запросам через реkрутеров, сонскате.оеА (особенности маrиаацни); 

• периодические издания (газеты, nрофесснональные журналы). 

В маркетинrе no управлению персоналом значима потребность б11зиеса и произ­
водства в 1<J1а.nмфикадин персо11uа(обучепие внутреlfНее и внешнее). НR-"енеджеру 

следует помнить : специалистов высокой квалификации требуете• меньше, а ресурсов, 

затрачиваемых 11а их поиск, привлечение и удержание, больше. И все чаше на рынке 

труда наблюдаются перекосы между спросом к пред.r1ожеНЮ1мн за счет дефнцкrа ква­
лифицированных рабочих и переизбытком специалистов ((МОдиЬl.Ю} профессий . 

Сегмеитацю1 в области управления персоналом - процесс анапиза nоtребителей 
(rомпаний), издержек к конкурентов~ определения, кощ где 11 как начнется ((СТОЛ­
кновенме» с 1Фнкурентами мн описания конкурентной среды в терминах бизнес-сеr­

ментов. 8 нашем случае сеrыентацией занимаютСJI соtрудNики (как правило, кmоче­

вые AIUI комланнк н востребованные на рыихе труда) , которые рассм81рН8ают дru1 

себf! ио11ые яапрамекия деятельности и (нлн) руководство компанией совместно с НR­
специалистамн, которые предпочитают удерживать персонал для работы а cвoeii ком­

пании при nомощи своевременной мсmtвацин . 

При сwrуацик равновесных. nредпожениА на рынке труда по onrurre и вознаграж­
дениям кандида..-ы обращают внимание уже на друrме критерии выбора рабочих мест, 

такие, ках интересная работа, стабкm.носп., индквидуапьныЯ коr.спенсационный пакет, 

;}ЛСNеиты kОрпоративкой кут.туры компании 11 так далее. 
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