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В статье показана связь политических событий в странах арабского мира со стабипьно
стью мировой экономики. Рассмотрена хронология событий в рамках явления «арабская весна » по 

странам. Показаны основные экономические последствия политической нестабильности. Выяв
лена роль отдельных стран арабского мира в обеспечении устойчивости мирового энергетиче

ского рынка, включая формирование мировых цен на нефть и газ, а также на морские перевозки. 

The вrtic/e shows the relвtioпship of politicвl events iп the АгвЬ world впd the stвЬility of the world 
всопоту. Chroпology of eveпts hвs Ьвеп coпsidered iп the frвтework of the рhепотепоп of 11АrвЬ Spriпg 11 

вcross the coипtries. Мвiп есопотiс effects of politicвl iпstвЬility hвve Ьееп showп. lt hвs Ьееп identified 
the го/в of sврвrвtв АгвЬ coипtries iп твiпtвiпiпg sиstвinвЬility of the g/оЬв/ energy твrkвt, inc/иding the 
forтвtion of the world prices for oi/ вnd gвs, вs we/I вs оп твriпв trвnsportвtion . 

Из 23 стран арабского ми:ра бо ее пятнадцати сегодня находятся. в кризисе, свя.за1п:юм 

со сменой власти . Сери.я протестов и демовстраuий, прокатившаяся по всему Ближнему Вос

току и Северной. Африке, стала известна как «арабская весна» , а также как «арабская весна и 

зима» , «арабское пробуждение» , «панарабская ревоmоцwш и «арабские восстани.ю> , хотя не 

все участники протестов счит и себя арабами . О на началась с выступлений в Тунисе 18 де

кабря 20 1 О г. пос е самосожжения Мохаммеда Буазизи в знак протеста против полицейской 

коррупции и жестокого обраще1шя . Пос е Туниса во на беспорядков ударила А 1жир , И:орда-

1:1ию, Египет и Йемен, а затем распространилась и на другие страны . Самые массовые и наибо
лее организованные демонстрации вередко происходи и в «де1:1ъ гнева» - как правило, в пят

ницу пос е полуденной мо итвы . Протесты также вызвали ан оrичн.ые беспорядки за преде

лами региона [ 1] . 
В ходе ((арабской весны» произош ревоmоции в Тушtсе и Египте; гражданская война 

в Ливии: восста1:1.ия в Бахрейне, Сирии и Йемене; массовые rrротесты в Алжире, Ираке , Иорда-
1:11ш , Марокко и Омаве: менее значительные выступ ен_и.я в Кувейте, Ливане, Маврита~ши, 

Саудовской Аравии, Судане и Западной Сахаре . Стол кновения на границе Израиля в мае 

20 11 г. также бы и вдохновлены местной «арабской весной ». 

В ходе протестов испо ьзов ись общие методы гражданского сопротивления в дли

тельных кампаниях : забастовки, демонстрации, шествия и митmп·и, а также социальные медиа 

для организации, общения и информирован:ия при попытках государственных репрессий и 

интернет-цензуры . 



4 
Мно1-ие демонстрации были встре•1ен:ы насильстве~1 ~юй реакцией в астей , а также про

правительственных 0110 че 1-щев и ко 1-1 трдемо 1-1 странтов . Ос 1-ювным юзунгом протестующих 

бы. «HapoJ\ хочет падения режима» (араб . IJJity .;.Jcf~ )U"._:;1.1. IJl)l;.11" «Ашаб юрид искат ан

низам») l l J. 
По состоЯl!юо ua uоябрь 20 11 г . события «арабской весJ:JЬ()) привел и к свержен:шо LJеты

рех r: ав государств . Тунисский президент ЗИl:I эль-Лб.идШI Бен А11и бежал в Саудовскую Ара

вюо 14 января пос е произошедшей в стра 11е революции . В Е1-илте президент Хосни Мубарак 

подал в отставку 11 февраля 201 1 г. пос е 18 дней массовых акций протеста, завершив свое 

ЗО-. 1етнее прав ение . Быв1ш1 й ивийск~гй л идер Муамар Каддафи был свер1·~rут 23 ав1-уста 

20 l 1 г . , когда Националы1ый переход:uый совет НПС) взял под свой контроль Баб-аль

Азизию и убит 20 октября 201 l года в родном городе Сирт, захваL1е1шом прогестующим_и . 

Президент Йемеuа Али Лбду а Салех 23 uоября 20 1 1 г . остави пост, передав в асть вице
президенту . 

В этот период некоторые идеры объя.виш1 о на~ереш~и уйти в отставку в конце своих 

текущих сроков . Президент Судана Омар ал:ь-Башир объявил , <1то не будет добиваться переиз

брания в 20 15 1·., так же как и премьер-министр Ирака Нури ;~ль-Малики , срок поJшомочий 

которого заканчивается в 20 14 г" хотя с требованием его немедл еl:!llой отставки проходили всё 

более агрессивные демонстрации . Протесты в Иордании стали причиной роспуска двух прави-

тельств королем Абд ой [1]. 
Геополитические последствия протестов прив екли всеобщее внимание, nоя:в ось 

м1:1е1-ше, <~то не.которые протестующие могут быть выдвинуты на Нобе евскую rrремию мира . 

Таваку ь Карман из Йемена стала одним из трех ауреатов Нобе евской премии мира 20 11 г. 
как выдаюш.ийся лидер «арабе.кой вес1:JЬ1» [ 12] . 

Ha<JИJ:laя с 31 яиваря 2011 г. отмеLJается рост мировых це1-1 на нефть по фьючерсным 

контрактам. Согласно предположен_ию.·1 ан а.1 итиков , изначально это бы о вызвано опасениями , 

что народные во нения в конечном итоге могут охватить весь арабский мир [8] . 
Из-за событий в Егилте отменен проход каравана из нефтяных таlfКеров через Суэцкий 

канал [11] . Стремите 1шй рост цен на уг еводороды вызвали волнения в Ливии . Несмотря на 

то <по на дошо Ливии приходится менее 2 % мирового производства 1-1ефти_, последствия этого 

кризиса могут оказаться долговременными и разрушите ьн:ыми . Страна уже объявила, что не 

в состоя.нии выполнить ря.д экспортных ко1:1трактов. Ливи:йские порты частич1:10 закрыты , от

грузка сырья практически остановлена, пар изована работа газоrrровода G reenstгeam, связы

вающего Ливию с Италией . Более того , по сообщению журнала Time, г ава государства отдал 
при:каз взорвать трубопроводы , по которым нефть перека<1ивается ва внешние рынки . По дан

ным Ливийской национальной нефтяной корпорацюt (Lib an Natioпal Oil Corpo1·atioп), страна 

обладает крупнейши.ми в Афри:ке запасами нефти . Ливия я:в яется основю,1м э кспортером 

нефти в Европу и занимает четвертое место в рейтинге г авных еврооейских поставщиков 

газа · Европа потребляет 80 % и_вийского э1:1ергетическо1'0 э кспорта . 

По да1шым Адмиnистрации энергетической информаЦЮt США (U Energy lnfonnation 
Administration), крупнейшие и:мnортеры ивийских уг еводородов - Италия (по yLJaeт при

мерно треть от общего объема поставок) , Германия (око о 14 %), Фраrщия ( 10 %), Испания 
(около 6 %). Угроза прекращения поставок нефти оказывает на мировые рынки крайне серьез
ное воздействие . Ныне 1:1адежность Ли:вии как 1Jоставщика нергетических ресурсов постав 1е

на llOД сомнение r4l . 
ксг1ерты Международного в юп-юго фонда (МНФ) оцени 1 и эко~юмически_й ущерб от 

демократических рево оций в арабских странах Африки и Ближнего Востока. П о их подсLJе-



там , государства, в которых происходил и наибо ее серьезные ~~ародные во нения , потер и в 

общей с.южности более 55 , 1рд дол . США. 

При · том рост цен на нефть уси ~ 1 в. ияние дру1-их ~1ефтян.ых стран того региона. Ее. и 

в на<1але 20 1 1 г. баррель нефти стоил около 90 до . СШЛ, то к маю цена взлете а до 130 до . 
США, а теперь держится 1:1а уровне 11 3 дол . США. За счет этого ска<1ка ОЛЭ, Саудовская Ара

вия и Кувейт, где не было серьезных вн:утрешшх потрясений , смогли даже увеличить ВВП [6] . 
1 Я}Шаря 20 12 г . Мухаммед · ь-Таваджир~• - заместител ь 1·енер ыю1·0 секретаря Лиги 

арабских стран (ЛАГ) по кономических воrrросам - заяв , •-rто только прямые фи-нансовые 

убытки вследствие дра.'1атических событий «арабской весаы» состав я:ют как минимум 

75 , рд до . США. Кроме того, утрата полити:ко-экономической стабилышсти Египтом, Си

рией, Ливией и дpyrИi\lli страшu\'1И региона уже приве а к резкому сокращению иностранных 

шшести:ций, которое неизбежно продолжится в дальнейшем , вс едствие чего финансовые по

тери арабских стран л юпь увел и-чатся [1 0]. 
«После око1-rчания Второй мировой .войны в мире еще не происходило таких масштаб

ных и обшир11ых беспорядков, ко орые не то ько изменю1и политическую атмосферу в тих 

странах , но и оказали сильное вл ияние ва Ближ1-1ий Восток и весь мир, а также негативно отра

зились на состо.sши:и мировой экономики и филансовоrо рынка» , - указывает Ши Цзяньсюнь, 

профессор Института эконом.и:ки и управления Университета Тунцзи [9]. Постоюшые колеба
ния на между1:1арод1:1ом фи:нансовом рьшке, стремите ыrый рост цен на нефть, который достиг 

максима.п ыюго уровня за два года, вызывают не тол ько опасения шшесторов и стран

нефте ~:ютребите ей , но и беспокойство насе е1-rия по поводу перспектив развития мировой 

кономики . 

Ближний Восток - г авный производите ь вефти . Если беспорядки в странах региона 

будут продолжаться, это станет прич иной Да.J ьнейшего повышения це1:1 на сырую нефть. Су

ществует вероятность, что постоянное увеличение стоимости энергетических ресурсов приве

дет к быстрому распространению мировой инфляцю1 , которая явится новым вызовом для 

трудно восстанав ивающейся глобальной экономики . С другой сторо~IЫ , Суэцкий канал -
важный путь ; обострение ситуации на Б. ижнем Востоке гrриведет к закрытюо этого транс

портного коридора, <по в свою 0<1ередь значите ыю повысит стоимость морских перевозок и 

себестоимость товаров . Тенденция к мировому росту цен приведет к тому , что развивающиеся 

и <1асть развитых стран будут вынужде~1Ъ1 претворять в жизнь ба 1ее жесткий макроконтро JЪ и 

валютную пол ити~<у, •пабы противостоять и:нфляции , вследствие чего над мировой экономи 

кой повиснет угроза стагнации [9]. 
Ca..w,1e большие запасы нефти сосредоточены в Саудовской Аравии, о~ш состав от 

19, 1 % всех мировых запасов . З1~а <1ительными запаса.~\tи нефти об а.дают Ирак, Кувейт, 

Объединениые Арабские Эмираты , Ливия и Катар . 

Самое ба ьшое ко ичество крупных и уникал ьных месторожде~LИЙ нефти и газа из всех 

арабских стран находится в Саудовской Аравии , Кувейте, Ираке и ОАЭ. Ca.i\tЫJ\1И круп1:1ыми 

месторождениями нефти, где ведется ее добыча, являются Аль-Гавар (Саудовская Аравия), 

Ба ьшой Бургап (Кувейт), Сафан:ия-Хафджи (Саудовская Аравия) и Румайла (Ирак) . 

Северная Афри:ка и Бm1ж11ий Восток - то регион, где зафиксирована наиболее ак

пшная террористическая деятел ьность в ми-ре ; здесь остаются неразрешимыми воп·росы , 

связанные с б а1'осостоя~1ием насе еш1я , правами •1еловека , национ 1ы1ыми и ре иrиозными 

противоречиями . Отсутствие контроля затронет каждую страну в ре гионе и вызовет кон

фл иJпы между ними , более того , может оказать воздействие на отношения между Израилем 

и ближневосточным.и государства..\Ш . Этот факт негативно скажется на ситуации с безопас-
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ностыо в мире . Беспорядки на Б. иж 1-1 ем Востоке предоставят бо ыпе пространства д я тер

рористов , а возможно, приведут к усилению их поз~щий, вс 1 едствие чеl'О терроризм будет 

у1·рожать всем миру . 

Беспорядки в государст.вах Северной Африки и Ближuего Востока панесШJ серьезный 

удар по экопомике, обществу и безопасuости региона, где господствуют социалыrый хаос и 

политическая нестабилыюсть, негативно влияющие на жизнь mодей . 

Бо ьшинство представите ей местной ~1нте и1·енции выражает обеспокоен 1-юсть по 

повод общей неготовности стран арабско1·0 мира войти на рав1-1оправ~1.ых началах в rлоб ь

ную систему международных отношешrй . Особое бес1юкойство вызывает возможность потери 

1:1аuиональ1:1ой самобытности, традиций как светского , так и религиозuого толка. Вместе с тем 

практически все исс едователи явления г обализации в арабском иире подчеркивают 1:1еобхо

ШL\юсть реформирования копомической и по итической сфер при сохранении их uациопаль

но-этнических и ре игиоз 1:rых особен 1-юстей . Обращается особое внимание на. необходимость 

объединения усили·й всех государств региона. д вхождения в новую систему международных 

отноше1:1и:й на равноправных на <1 ах . Однако nостоя.1-11:1ая конфшr.кт1:1ая ситуация, царящая в 

Северной Африке и на Ближнем Востоке , ~• крайне сложные меж 1·осударственн:ые отношения, 

сложившиеся на даш1ый момент, ue способствуют воз1:1ККновешnо устойчивых связей и инте
грации иежду страна.ми . 

Таким образом , моЖJ-ю предположить, что для вхождения государств арабского i'<Шра в 

систему международных отношений в эпоху r обализации в ка<1естве одного из на.ибо ее 
в:пu~тельных регионов и:м придется rтройти це ый ряд этапов в своем развитии и преодолеть 

1:1ем о rтреnятстви:й на этом пути . 
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УдОВ!IЕТВОРЕННОСТЬ К/IИЕНТОВ КАК ФАКТОР 

СОХРАНЕНИЯ ИХ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ С ОРГАНИЗАЦИЕЙ 

В статье рассматривается проблема обеспечения удовлетворенности клиента как один 
из факторов сохранения его взаимоотношений с организацией. Описывается сущность явпения, 
указываются основные теории удовлетворенности клиента, показывается. как можно опреде

лить ее степень. 

Artic/e is dedicвted to вddress the proЬ/ems of eпsиring cиstoтer sвtisfвction вs опе of the fвctors 
in твiпtвiniпg their relвtionship with the organization . Reveв/s the essence of cиstomer sвtisfaction, identi
fies the твiп theory of cиstomer sвtisfвctioп . ldeпtifies the твiп theory of sвtisfвctioп shows how to deter
miпe the degree of sвtisfвctioп of cиstomers. 

Под удовлетворенностью и и неудов етворешюстыо ие1:1та обычно понимается эмо-

циональный резу ьтат оценки полезного эффекта от де. овых опюшени_й с организацией . При 

этом удов.летвореююсть клиента имеет место , когда полученный по езный эффект соответст

вует или превышает его ожидаа.ия . И наоборот, неудов етворен:ность клиента обус ов.лепа 

1ю ·1е!Шhrм и:м низким полезным эффектом по сравненюо с тем, которы:й он ожид . 
Если иент является потребите ем продукции , то его ожидани_я связываются с по 1ез-

ностъю покупаемых товаров и ск адываются на основе его собственного оr~ыта гrриобретения 

и потреб ения ан югич1-1ы х или иде1-пи •1ных товаров либо оГJыта дру1·их потребителей., выска

зьmающи:х свое мне1ше о ценности даш1ых товаров . В результате происходит формирование 

определешюй Dози:иии DокуDателя относительно идеального товара, который выступает свое

образны:м эт оном и обуслов ен состоянием запросов и потребностей nокуnате nостоя:1:шо 

меняющемся под воздействием возмож1юrо колебания уровня доходов и(или) изменеаий со

щ1а.1.ъно-:жономи •1еской среды . НашJчие а.г1ьтернатив~1.ых товаров, з нание их гrреимуществ и 

недостатков, личностное состояние, с11особность воспринимать rrредлаrаемые товары и уро

вень развития ку. ьтуры поку1ште я , коммуникационная r1ол итика и сформ.ировавши_йся на 

рьшке имидж продавца также оказьmа.ют опреде е~шое воздействие на ожидания Dокупателя . 
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