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аналоги, классифицируемые 
одним кодом ТН ВЭД.

Таким образом, вступление 
в ВТО и последующая либера­
лизация внешнеторгового ре­
жима не должны рассматри­
ваться лишь как «неизбежное 
зло» или плата за недиекреди- 
тацию белорусских экспорт­
ных товаров и услуг на вне­
шних рынках. Либерализация 
внутреннего рынка по опреде­
ленным товарным группам и 
видам услуг соответствует на­
циональным интересам и нахо­
дится во взаимосвязи с задачей 
пересмотра специализации рес­
публики. При этом важнейшей 
составляющей белорусской та- 
рифной политики должны 
стать ее либерализация путем 
унификации тарифа в рамках 
групп однородных товаров и

совершенствование процедуры 
применения тарифа, преду­
сматривающей максимальное 
упразднение всевозможных 
льгот и преференций, в особен­
ности индивидуальных. При­
менение таких мер не снизит 
поступления в бюджет. В боль­
шинстве случаев отпадет необ­
ходимость прибегать к приме­
нению различных льгот.
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Классификация затрат 
на обеспечение качества продукции

С развитием рыночных отношений для субъектов хозяйствования весьма актуальной стано­
вится задача повышения конкурентоспособности продукции и обеспечения ее качества. Процесс 
обеспечения качества является частью производства и сопряжен с определенными затратами, 
исследованию которых в настоящее время не уделено должного внимания. В данной статье рассмат­
риваются возможные классификации затрат на обеспечение качества продукции. На основании про­
веденного исследования автор предлагает новую группировку затрат, которая обеспечит надлежа­
щий их учет, контроль, позволит принимать своевременные управленческие решения в области их 
регулирования.

Л.О. МАНЬКОВСКАЯ,
аспирант кафедры учета, анализа 
и аудита в промышленности БГЭУ

Конкурентоспособность то­
варов на 70-80% зависит от их 
качества (3, с .388). Вместе с 
тем цена товара также являет­
ся мощным средством конку­
рентной борьбы на рынке. По­
этому для производства эконо­
мически выгодной продукции 
хозяйствующим субъектам не­
обходимо не только обеспечить 
соответствующее качество, но 
и делать это с наименьшими 
затратами.

Процесс обеспечения каче­
ства продукции является частью 
процесса производства и сопря­
жен с определенными затрата­
ми. Исходя из того что оценка 
результатов производственного 
процесса основывается на произ­
водственных затратах, есть ос­
нования считать, что оценка ре­
зультатов процесса обеспечения 
качества должна базироваться 
на информации о затратах по 
обеспечению качества.

К затратам, связанным с 
обеспечением качества, отно­
сят затраты, возникающие 
при обеспечении и гарантиро­

вании удовлетворительного ка­
чества этой продукции, а так­
же затраты, связанные с поте­
рями, когда удовлетворитель­
ное качество не достигнуто 
(11,с.63; 2, с.6-7).

В современной отечествен­
ной практике учета затраты на 
обеспечение качества входят в 
состав себестоимости продук­
ции, однако полная и четкая 
группировка статей данного 
вида затрат отсутствует. Кроме 
того, действующие в Республи­
ке Беларусь методики учета 
затрат и калькулирования се­
бестоимости продукции не при­
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способлены для выделения зат- 1 
рат на обеспечение качества, 
отличаются сложностью, тру­
доемкостью в работе с ними, со­
держат предпосылки для оши­
бок при выборке этих затрат из 
общей суммы производствен­
ных расходов. Решение данной 
проблемы кроется в плоскости 
введения отдельного синтети­
ческого счета, который можно 
выделить в разделе III «Затра­
ты на производство» Типового 
плана счетов бухгалтерского 
учета финансово-хозяйствен­
ной деятельности организа­
ции. Это позволяет не только 
объединить весь спектр затрат 
на обеспечение качества про­
дукции в единое целое, но и 
обеспечить своевременное их 
регулирование, то есть посто­
янно поддерживать затраты на 
оптимальном уровне за счет 
контроля и направленного воз­
действия на производство. 
Аналитический учет на данном 
счете целесообразно вести по 
видам затрат, которые могут 
быть сформированы на основе 
их классификации.

В настоящее время суще­
ствуют различные подходы к 
классификации затрат на обес­
печение качества продукции. 
Во-первых, поскольку такие 
затраты являются частью про­
изводственных, они могут 
классифицироваться по тем же 
признакам. Рассмотрим неко­
торые из них.

По способу отнесения на 
готовую продукцию затраты 
на обеспечение качества мож­
но классифицировать как пря­
мые и косвенные. К прямым 
можно отнести стоимость рас* 
ходу емых материалов, исполь­
зуемых при лабораторных ис­
следованиях определенного 
вида продукции, к косвенным 
-  заработную плату работни­
ков, осуществляющих испы­
тания и приемочный контроль 
поступающих материалов, 
комплектующих изделий, обо­
рудования и оснастки, конт­
роль качества технической до­
кументации.

По отношению к объему 1 
производства выделяются пе- I 
ременные затраты на обеспече­
ние качества продукции и по­
стоянные.

Переменными затратами, 
зависящими от объема произ­
водства, являются стоимость 
используемых материалов при 
операционном контроле про­
дукции, затраты на электро­
энергию при проведении конт­
рольно-измерительных опера­
ций, постоянными затратами -  
затраты подразделений по вы­
полнению работ, направлен­
ных на поддержание функцио­
нирования системы обеспече­
ния качества продукции.

Возможно также выделение 
переходных групп затрат по 
данному признаку: полупере- 
менные и полупостоянные зат­
раты.

По отношению к процессу 
производства затраты на обес­
печение качества продукции 
можно разделить на производ­
ственные, возникающие в про­
цессе производства, и внепро- 
изводственные.

К производственным отно­
сятся затраты на контроль и 
оценку качества продукции. 
Внепроизводственными явля­
ются затраты, возникающие 
вследствие внешних несоответ­
ствий продукции установлен­
ному уровню качества, напри­
мер штрафы, рекламации по 
причине выявления дефектов 
продукции, а также расходы по 
гарантийному обслуживанию.

По времени возникновения 
затраты можно классифициро­
вать на текущие и расходы буду­
щих периодов, по характеру -  
на единовременные и текущие, 
в зависимости от времени полу­
чения исходных данных -  на 
плановые и фактические.

По степени возможности 
влияния на общую сумму зат­
рат на обеспечение качества 
продукции различают: регули­
руемые -  затраты, величина 
которых находится в прямой 
зависимости от воздействия на 
них со стороны управления, и

нерегулируемые, на которые 
невозможно оказать влияние.

По видам работ затраты на 
обеспечение качества продук­
ции классифицируют в соответ­
ствии с технологией производ­
ства и последовательностью 
работ: затраты при транспор­
тировании, приемке продук­
ции, хранении, производстве, 
реализации и др. Данная груп­
пировка не позволяет с доста­
точной достоверностью форми­
ровать информацию для орга­
низации системы контроля по 
местам возникновения затрат, 
так как один и тот же вид ра­
бот, например контроль в про­
цессе производства, может вы­
полняться несколькими испол­
нителями. Также некоторые 
виды работ, например поверка 
контрольно-измерительного 
оборудования, может произво­
диться внутренними подразде­
лениями и внешними подряд­
чиками. В соответствии с этим 
классификация затрат по ви­
дам работ дополняется группи­
ровкой по местам возникнове­
ния затрат. Классификация 
затрат по местам их возникно­
вения зависит от организаци­
онной структуры управления, 
и поэтому на каждом предпри­
ятии разрабатывается своя но­
менклатура статей.

Наряду с этим может ис­
пользоваться разделение зат­
рат на обеспечение качества по 
видам продукции, проектам, 
потребителям, рынкам и под­
разделениям или центрам от­
ветственности предприятия .̂

Данные виды группировок 
затрат позволяют организо­
вать их аналитический учет, 
однако этого недостаточно для 
формирования общей величи­
ны затрат на обеспечение каче­
ства продукции.

Процесс производства про­
дукции представлен тремя ста­
диями -  технической подготов­
ки производства, изготовления 
и реализации. На каждой ста­
дии качество изделий зависит от 
качества четырех элементов -  
средств труда, предметов труда,
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живого труда# информации о 
качестве. Так, И.А. Будищева 
группирует затраты на обеспе­
чение качества продукции со­
гласно перечисленным элемен­
там процесса производства (2, 
с .58). Однако следует отме­
тить, что в данной классифи­
кации с элементами обеспече­
ния качества продукции отож­
дествляются факторы произ­
водства.

В соответствии с Междуна­
родным стандартом ИСО 9004 
жизненный цикл продукции 
включает 12 этапов, протекаю­
щих в виде «петли качества» 
(рис.1), что, по мнению некото­
рых экономистов, может быть 
положено в основу классифи­
кации затрат на обеспечение 
качества продукции (10, с.80; 
5, С.96), Классификация зат­
рат, построенная по данному 
признаку, свидетельствует о 
наличии затрат на обеспечение 
качества продукции на каждом 
этапе ее производства, но не по­
зволяет их систематизировать 
для осуществления учета и 
анализа.

В основу деления затрат на 
обеспечение качества продук­
ции может быть положен фак­
торный признак. Основными 
факторами, влияющими на ка­
чество изготовления продук­
ции, являются: трудовые, 
организационные, информаци­
онные, материальные, техни­
ческие, технологические (4, 
с.89). Согласно данной класси­

фикации затраты на обеспече­
ние качества продукции будут 
обусловлены, с одной стороны* 
затратами на совершенствова­
ние факторов и условий произ­
водства, а с другой — потерями 
от брака в результате их не­
удовлетворительного состоя­
ния. Использование вышеназ­
ванной классификации затрат 
на обеспечение качества про­
дукции затруднено в связи с 
тем, что некоторые элементы с 
равным основанием можно от­
нести к любой группе.

Так как управление каче­
ством осуществляется на всем 
протяжении жизненного цикла 
продукции, то и затраты на 
обеспечение качества продук­
ции будут существовать от мо­
мента начала маркетинговых 
исследований до утилизации 
продукции. За время жизнен­
ного цикла продукция нахо­
дится в собственности разра­
ботчика, изготовителя* орга­
низаций сферы обращения и 
потребителя. Поэтому затраты 
на обеспечение качества про­
дукции возникают у всех ука­
занных лиц. Отношение к соб­
ственнику продукции являет­
ся следующим признаком 
классификации затрат на ка­
чество.

У каждого собственника, за 
исключением потребителя, су­
ществуют функциональные 
затраты. При передаче права 
собственности на продукцию 
следующему участнику произ­

водственной цепи затраты, 
связанные с качеством, входя­
щие в себестоимость продук­
ции предыдущего звена, можно 
суммировать с соответствую­
щими затратами последующего 
звена. Таким образом, затраты 
на качество аккумулируются в 
ходе жизненного цикла про­
дукции до момента ее продажи 
конечному потребителю* Так 
как усилия всех участников це­
почки производства имеют в 
условиях рыночной экономики 
одну цель -  удовлетворение ко­
нечного потребителя, то всех 
участников данной системы 
(разработчиков, изготовителей 
и организации сферы обращен 
ния) можно объединить под од­
ним наименованием «произво­
дитель». При этом затраты на 
качество можно разделить на 
две категории: затраты на ка­
чество производителя и затра­
ты на качество потребителя.

Так как в процессе производ­
ства принимает участие не один 
производитель, а группа пред­
приятий, связанных между со­
бой отношениями «поставщик -  
потребитель», то понятие произ­
водителя при переходе к анали­
зу затрат на конкретном этапе 
производства можно разделить 
на понятия «поставщик» и 
«производитель»»

Не относящиеся к затратам 
производителя затраты на 
обеспечение качества продук­
ции на отдельном этапе произ­
водства можно объединить в 
группу прочих затрат. Прочие 
затраты на качество -  затраты* 
которые непосредственно не не­
сет производитель, но которые 
влияют на его решения и ко­
нечный успех на рынке. К про­
чим затратам на качество отно­
сятся затраты, связанные с ка­
чеством у потребителя и по­
ставщика.

Значительная часть затрат 
на обеспечение качества про­
дукции поставщика входит в 
себестоимость продукции по­
ставщика, поэтому, чем боль­
ше затраты на качество, тем 
выше себестоимость продукции

12. Утилизация 

11. Техническое обслуживание

10. Реализация 

9. Монтаж 

8. Распределение 

7. Упаковка и хранение

1. Маркетинг

2. Разработка продукта 

3. Разработка процессов

4. Материально- 
техническое обеспечение

5. Производство 

6. Контроль и испытание

Рис.1. Стадии жизненного цикла продукции (9,80)
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поставщика. Производитель, 
таким образом, заинтересован 
в снижении затрат на качество 
своих поставщиков и субпос­
тавщиков. Затраты на каче­
ство поставщика можно клас­
сифицировать так же, как и 
затраты производителя. Необ­
ходимо учитывать, что часть 
затрат производителя, возник­
ших по вине поставщика, мо­
жет быть перенесена на постав­
щика в группу затрат на вне­
шние отказы.

Затраты на обеспечение ка­
чества продукции потребителя 
возникают в связи с эксплуата­
цией некачественной продук­
ции. Данные затраты в соот­
ветствии с законодательством 
в области защиты прав потре­
бителя частично могут быть 
перенесены на затраты произ­
водителя, т.е. стать частью его 
затрат на внешние отказы. Вы­
сокие затраты на качество у по­
требителя снижают прибыль 
производителя и способствуют 
уменьшению интереса потреби­
теля к продукции. Поэтому 
предприятие должно подклю­
чать данные о затратах, свя­
занных с качеством в эксплуа­
тации, к анализу собственных 
затрат на качество.

Наряду с этим при класси­
фикации затрат на обеспечение 
качества продукции некоторые 
авторы используют функцио­
нальный признак (5, с .89;
1, с. 12). На основании прове­
денного исследования в основу 
данных классификаций поло­
жен метод А. Фейгенбаума, по­
лучивший название PAF 
(ПОД), который назван по пер­
вым буквам трех категорий 
затрат на обеспечение качества 
продукции (prevention -  пре­
дупреждение, appraisal -  оце­
нивание, failure -  дефект) (11, 
с.64). Таким образом, А. Фей- 
генбаум объединил затраты на 
обеспечение качества продук­
ции в три группы: затраты на 
предупреждение возникнове­
ния дефектов, к которым отно­
сятся затраты на исследова­

ние, предупреждение и сниже­
ние роста несоответствий; зат­
раты на оценку качества про­
дукции -  это затраты на оцен­
ку достижения требуемого ка­
чества работ, выполняемых на 
любой стадии производствен­
ного процесса; затраты, обус­
ловленные внутренними и вне­
шними отказами продукции.

Японские специалисы счи­
тают, что подход А. Фейгенба­
ума имеет существенный недо­
статок, заключающийся в не­
возможности оценить экономи­
ческую эффективность затрат, 
которая определяется сравне­
нием затрат и потерь. В основу 
классификации затрат, по их 
мнению, должен быть положен 
принцип полезности.

В основу японской модели 
положена концепция, ориенти­
рованная не на продукцию, а 
на деятельность по обеспече­
нию качества продукции и ее 
результаты. Поэтому формиро­
вание затрат на обеспечение ка­
чества продукции представляет 
собой определение стоимости 
работ, направленных на умень­
шение общих затрат путем уве­
личения стоимости мероприя­
тий по предупреждению несоот­
ветствий и дефектов. Результа­
те»! последнего окажутся сокра­
щение затрат на оценку каче­
ства и расходы, обусловленные 
браком. Экономическая эффек­
тивность использования данно­
го подхода к классификации 
затрат в возможности сравне­
ния затрат с затратами, а не 
затрат с доходами, как это 
происходит при использовании 
подхода А. Фейгенбаума. Более 
того, ориентируясь на нацио­
нальную систему учета, следует 
отметить, что классифициро­
вать затраты, обусловленные 
внутренними и внешними от­
казами продукции, не позволя­
ет то обстоятельство, что они 
имеют разный источник возме­
щения: первые возмещаются за 
счет себестоимости, вторые 
признаются в учете как внереа­
лизационные.

В соответствии со стандарта­
ми ИСО серии 9000 каждое пред­
приятие вправе использовать 
классификацию затрат на обес­
печение качества продукции со­
гласно собственным критериям, 
а также собственные методы их 
определения. Вместе с тем, про­
изводители иногда должны ру­
ководствоваться определенными 
требованиями к учету затрат на 
обеспечение качества продук­
ции. Так, американские произ­
водители, работающие по кон­
трактам с обязательным выпол­
нением требований военных 
стандартов к системе качества, 
обязаны не только учитывать 
затраты по строго установлен­
ным направлениям, но и предос­
тавлять отчетность по ним по­
требителю (4, с.22). Автомоби­
лестроительные фирмы предъяв­
ляют к поставщикам требова­
ния учета затрат в соответствии 
с собственными рекомендация­
ми и рекомендациями потреби­
телей -  автосборочных предпри­
ятий. Таким образом, приведен­
ные примеры иллюстрируют 
объективно происходящий в на­
стоящее время процесс интегра­
ции предприятий, цель которых 
состоит в удовлетворении запро­
сов потребителя конечного про­
дукта при согласовании интере­
сов и действий всех предприя­
тий, участвующих в производ­
ственном процессе, как в облас­
ти качества, так и в других обла­
стях. При этом затраты на обес­
печение качества продукции иг­
рают роль одного из способов 
экономической интеграции в об­
ласти качества. Для обеспече­
ния такой интеграции необходи­
ма стандартизация определен­
ных направлений затрат на обес­
печение качества продукции.

На основании проведенного 
исследования нами предлагает­
ся классификация затрат на 
обеспечение качества продук­
ции в разрезе статей расходов, 
представленная на рисунке 2. В 
данной классификации исполь­
зованы принципы американско­
го и японского подходов к груп-
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ЗАТРАТЫ НА ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ
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Рис. 2. Классификация затрат на обеспечение качества продукции

пиррвке затрат на обеспечение 
качества продукции, где статьи 
затрат на обеспечение качества 
продукции сгруппированы по 
функциональному признаку и 
направлениям расходов. Такая 
группировка затрат, по нашему 
мнению, позволит обеспечить 
надлежащий учет затрат и дос­
товерность формируемых пока­
зателей.
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