Информации о дисциплине по выбору «Проектный менеджмент» 

для магистрантов практико-ориентированной магистратуры

(на английском языке)

	Название дисциплины по выбору студента
	Business Protocol and Communication: Cases and Analysis

	Специальность (специализация), для которой предлагается дисциплина по выбору 
	Major: 1-26 81 05 Marketing

Master’s program: «Event Marketing»


	Ступень высшего образования 
	II

	Название магистерской программы 
	Event Marketing

	Курс обучения для ДФО/ курс обучения для ЗФО
	/1

	семестр обучения для ДФО/ семестр обучения для ЗФО
	/2

	объем дисциплины/

количество кредитов
	/14

	Фамилия, И.О. лектора, ученое звание, ученая степень 
	Горошко Ирина Владимировна, магистр соц.наук

	Дисциплина - предшественник 
	

	Содержание дисциплины по выбору студента
	Global Awareness:
Research • Pre-meeting Strategies • Negotiating to Win • First Impressions are Lasting • Importance of Rank & Status • Women in International Business • Business Card Protocol • Business Customs & Terminology • Techno-Communication Etiquette
Master the First Meeting:
Business Introductions • Forms of Address • Eye Contact in U.S.A. and Other Countries • Interaction Intelligence • World Class Handshakes • Global Communication Styles • Global Conversation Skills • Make an Effective Entrance & Mingle • Remembering Names • Importance of Gestures • Global dinning skills
Project Culture Awareness:
A Basic Guide to High-and-Low Context Communications & Cultures • Monochronic & Polychronic Cultures • Monochronic & Polychronic Time Gift Giving Protocol • Strategic Dos and Don’ts
Case Study and Analysis – Protocol and Cultural Briefing for European countries. This is a country-specific briefing to an individual client or small group preparing to visit another country or host a foreign client.

	Рекомендуемая литература
	Ann Marie Sabath . Business Etiquette—101 Ways to Conduct Business with Charm & Savvy, Second Edition, 2002. 
Jan Yager . Business Protocol—How to Survive and Succeed in Business, Second Edition, 2004.
Valerie Sokolosky . Do It Right!—The New Book of Business Etiquette, 2000.
Judith Bowman . Don't Take the Last Donut—New Rules of Business Etiquette, 208 

Jeanette S. Martin and Lillian H. Chaney . Global Business Etiquette—A Guide to International Communication and Customs, 2002.  

	Язык обучения
	Английский 

	Требования к изучению дисциплины (при их наличии)
	

	Кафедра, за которой закреплена дисциплина по выбору студента
	Кафедра межкультурной экономической коммуникации
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BSEU. Belarus State Economic University. Library.
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