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HOACHUTEJBHASA 3AIINCKA

TunoBass mnporpaMma pa3zpaboTaHa B COOTBETCTBHM CO CTaHIApTAMHU
CHELMATIBHOCTEH 3KOHOMHUYECKOTO NpoQuisi, yTBEPKACHHBIMU MUHUCTEPCTBOM
obpazoBanus Pecniyonuku benapycs.

[Iporpamma npeaHazHayeHa sl OPraHU3aliy U3yYEHUsl OCHOBHBIX IOJIOKEHUN
TEOPUH W TMPAKTUKKA MEHEIKMEHTA, IPHUHIMIIOB M TOAXOAOB K YIIPABICHUIO
KOMMEPUYECKMMHM OPraHU3alMsIMA M TOBEACHUEM JIIOAEH B HMX COBMECTHOU
NEATEIIBHOCTH B U3MEHAIOLIUXCSA YCIOBUSIX BHEIIIHEN U BHYTPEHHEN cpelbl. B kypce
paccMaTpHUBaEeTCs MOHATUMHBIN annapar, 0a30BbI€ MMOJOXKEHUS TEOPHUM YIIPaBIEHUS U
OCHOBHBIE =~ HMHCTPYMEHTHI  yIpaBieHUS (QYHKUMSIMU H  OpraHu3allMOHHBIMU
poLEeccaMHi, OCHOBBI JIEJIOBOTO IMOBEACHUS M (POPMHUPOBAHUS OPraHU3aLUOHHON
KYJIBTYPBL.

Llenv xypca — u3ydyeHHE CTYACHTaMHU TEOPUUM U MPAKTHUKU, CIHOCOOOB U
MHCTPYMEHTOB YIPAaBJIEHUSI OpraHU3alUeil, a Takke NpuoOpeTeHHe HEeOOXOIUMBIX
HABBIKOB O (DOPMHUPOBAHHMIO CHCTEMBI YIIPABJIEHUS OpPraHU3alUel, YIpPaBICHUIO
IIOBEJICHUEM JIFOJEN B UX COBMECTHOM IESTEIBHOCTH.

3aoauu n3ydyeHus Kypcea:

° H3Y4YUTh (PYHKIIMH, IPOIIECCHl 1 METOIbI YIIPABJICHUS OpraHU3aIlueH;

o OCBOMUTH 0A30BBIC TCOPUHU U METOIUKH MEHEKMEHTA,

° c(hopMHUPOBATh HABBIKU CTPATETUUECKOTO MBIITUICHUS;

o HAay4YUTh MCIOJIb30BaTh 0a30BbIC KOHIEMIIMN, MPUHUIUMBI U METObI

yIpaBJIEHUs Ha PAKTUKE;
o OCBOUTb MHTEJUIEKTYaJIbHYI0 TE€XHUKY WHIWBUAYAJIBHOW U TPYIIIOBOU

paboOThI pYyKOBOIAUTEIS,

o OpPUOOPECTH  NPAKTUYECKWE HABBIKM NPHUHATHS  YIPABICHUYECKHUX
pelIeHul;
o CO3JaTb  TECOPETHKO-METOAUYECKYIO OCHOBY Uil  IIOCIELYIOLIEro

HEIMPEPHIBHOTO CaMOOOYUEHHUsI B 001aCTH yIIpaBiIeHUSI.

B pe3ynbTaTte u3ydeHus IMCUUILTMHBI 00y4aeMblil 10JHKEeH



3HAMb:

- O0COOCHHOCTH YIPaBJICHUYCCKUX OTHOIICHUIA B XO3IMCTBEHHBIX CUCTEMAX;

- GyHKUIHUU YIPABJICHUS OPTaHU3alMeN U UX OCHOBHOE COJIEPIKAHMUE;

- COJIEp)KaHUE  OPraHU3allMOHHBIX  IPOILIECCOB,  OPraHU3ALMOHHON
KYJBTYpPbl U OCHOBBI YIIPABJIECHUS UMHU;

- TEXHUKY WHIUBUyAIIbHOW U TPYNIOBOW pabOThl MEHEIKEpa, BKIIOUas
TEXHUKY IPHUHATHUS YIIPABICHYECKUX PEIICHUI;

ymembp:

- UCITI0JI30BaTh 0A30BbI€ KOHIIENIUH, IPUHIIMIIBI U METO/IbI YIIPABICHUS;

- POEKTUPOBATH OPraHU3AIMOHHYIO CTPYKTYPY;

- IPUMEHATh METOJUKH YIIPABJICHUS OPraHU3ALMOHHBIMU IIPOLIECCAMH HA
IIPaKTHUKE;

- UCIOJIb30BaTh TEXHMKY WHAWBHUIYaNbHOM M TIpynmoBoil padoThl
MEHEJKEPA, BKIIFOYAsi TEXHUKY ITPUHATUS YIIPABICHUYECKUX PEIICHU;

- OLICHUBATh 3P (HEKTUBHOCTH YIPABIICHUS.

Bcero vacoB no aucuuniuse 414, 3 HUX BCEro 4acoB ayJIUTOPHBIX 214, B TOM
yucne 116 yacoB nekumm, 58 wacoB — mnpaktuyeckue 3aHsATuA, 40 yacoB —
CEMUHAPCKUE 3aAHITHS.

Pekomenayembie (OpMbI KOHTPOJSI 3HAaHUW — 3a4eT, SK3aMEHbl, KypcoBas

pabora.
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MNPUMEPHBIN TEMATUUYECKHWUM ILIAH

Ne KoimuecTBo yacos
TeMBI Tema sanaTHS Jlexuuu CeMuHapHI IIpakTuueckue
1 2 3 4 5)
Tema 1 | BBenenue 2
Tema 2 | Opranuzanus u ynpaBjieHUE 12 4
Tema 3 | DBoJIOIMS TEOPUU YIPABIECHUS 14 4
Tema 4 | @yHKIMU yIPABICHHUS 10 4 8
Tema 5 | [Ipouieccbl KOMMYHUKALIMH, 10 4 8
BIIUSTHUS ¥ IPUHSATHS PEIICHUM
Tema 6 | [IpoekTupoBaHHE OpraHu3aluu 10 4 6
Tema 7 | YopaBneHue npoueccamu, 6 4 2
CBS3aHHBIMH C JIMYHOCTHIO
Tema 8 | JlenoBast u opraHu3anMoOHHas 12 4 6
KyJIbTYypa
Tema 9 | OCHOBBI CTPATETHYECKOTO 8 2 8
yIpaBICHUS
Tema 10 | Yopasinenue QpyHKIUIMU 16 2 10
OpraHHu3aIiH
Tema 11 | OCHOBBI ynipaBieHUsI KAUECTBOM 4 2 2
Tema 12 | PeunxuHUpHUHT OU3HEC- 2 2 2
POLIECCOB
Tema 13 | DddexTuBHOCTD yIpaBIeHHUS 10 4 6
Wroro: 116 40 58
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COAEPKXAHHUE YYEBHOI'O MATEPHUAJIA
Tema 1. Beenenne

[enu u 3amaun Kypca. MEHEKMEHT KaK Hayka U MPaKTUKA yrpaBieHus. Poib
MEHEJKMEHTAa B OpraHu3anny. Pa3BuTue NpPOU3BOIWTENBHBIX CUJ WU YIIPABIICHHS.
TpaguuuoHHOE ynpaBieHUE. YIPaBICHHE NPOMBIIUIEHHON CTaauu. YIPaBICHUE
NOCTUHAYCTpHaANbHON cTaauu. OCOOEHHOCTH yIpaBlieHHs B HH(DOpPMALIMOHHOM
0OIIIECTBE.

Tema 2. Opranusaunus 1 ynpasJjeHue

Opranu3zanus

[Tonsitue opranmzamuu. @OopmaiibHble W HeQOpPMalbHbIE OpraHU3aIUH.
[Ipeanpunumarenbckas (KoMMmepueckas) opraHuzamnus. Muccus OpraHu3aluu.
OcHOBHBIE DJEMEHTHl OpraHu3anuu. CBs3b OpPraHU3allMM C BHEIIHEN CpEIOM.
Opranuzanusi Kak OTKpbITasi W 3akpbiTas cucteMa. Poib 4enoBeka W Tpynmnbl B
OpraHU3alHN.

BHemHss 1 BHyTpEHHsS cpelia OpraHu3aluu

MeHeKMEHT W BHEIIHASA Cpela OPTraHM3allMM: BHEWIHSAS Cpefa NpsIMOTO
BO3JICMCTBUs; BHEUIHAA Cpeda KOCBEHHOIO BO3ACHCTBUA. MEHEIKMEHT U
BHYTPEHHSIS Cpea OpraHu3aluu.

MeHeKMEHT U MEHEIKEPBI

Conepxanue TIOHATUA MEHEDKMEHT. YNPABIAOIIAS W yHpPaBJIsSEMbIE
noacuctembl. CyOBeKT UM OOBEKT ympaBieHHs. MEHEIKMEHT Kak (YHKIUsS, Kak
npoliecc, Kak OTHOLIEHUS yNpaBlieHUs, Kak cucteMa. Cuneprudyeckuii 3 dexr.

Menemxep. Ponu Menemxkepa. Paznenenne Tpyaa MEHEIKEPOB 110 BEPTUKAIN
Y TOPU30HTANM. AnapaT ylnpaBiIeHUSI.

MeTtoabl MEHEKMEHTA

Oprasu3anMoHHO-PaCOPSAAUTEIbHBIE, JKOHOMHYECKHE M COLUAJIBHO-
IICUXOJIOTUYECKUE METOAbI MEHEKMEHTA.

OpranuzanoHHasi CUCTEMA U CUCTEMA YITPABIICHUS

XapakTepuUCTUKa OPraHU3alMOHHOM CHUCTEMBI IO THUIIAM OPTaHU3ALMOHHOIO
B3aUMOJICMCTBUS: MO XapaKTepPy OPraHU3alMOHHOTO B3aUMOJIEMCTBHUS C BHEIIHEHN
cpenoil (MEXaHUCTUYECKass M OpraHudeckas), M0 XapakTepy B3anMOJECHCTBUA
CTPYKTYPHBIX MOAPA3AECIECHUN, II0 XapakKTepy B3aUMOJCHUCTBUS C YEJIOBEKOM
(kopropaTHBHAs U UHAUBUYTUCTUYECKAS).

Cucrema ynpaBieHUsT OpPraHU3aldE€l H €€ OCHOBHBIE IOJCHUCTEMBI:
CTPYKTYpHO-(DYHKITMOHANIbHAS,  MH(POPMAIMOHHO-TIOBEICHUECKAs,  TOJICHCTEMA
camopa3BuTus. OO0IIKe TPUHIUIBI PA3BUTHUS CUCTEMbI yIpaBlIeHUs. YTIpaBIE€HUE TI0
uensMm. CtpaTernyeckoe, TAKTUYECKOE U ONIEPAaTUBHOE YIIPABIICHHUE.
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Tema 3. DBoIONNS TEOPUM YIIPABJICHUSA

PasBuTHe npon3BOAUTENBHBIX CUII U YIIPABIICHHUS.

HayuHast u aiMMHUCTpPATUBHAS IIKOJIbI

OcCHOBHBIE TEOpUM M KOHIENUMU. BKiiag HaydyHOH M aJIMHHHCTPATUBHOU
IIKOJIbI B COBPEMEHHYIO TEOPUIO YIIPABICHUS.

[ITx01BI YETOBEYECKUX OTHOLIEHUH U NTOBEICHUYECKUX HAYK

OcHoBHBIE Teopun M KoHuenuuu. CoaepKaTeiapHble W IMPOLECCYABHBIE
TEOPUU MOTHBALMK. BKiIaa KO 4YEI0BEYECKUX OTHOLIEHUN U MOBEIEHUYECKUX HAYK
B COBPEMEHHYIO TEOPHUIO YIIPABIICHHUS.

[IpouieccHbIN, CHCTEMHBIA U CUTYAlIMOHHBIN TTOIXO0/IbI

CopnepkaHne W JTambl  pa3BUTHA  mpoueccHoro noxaxona. CyIHOCTb
CHUCTEMHOT0 noaxoaa. KoHuenuus cuTyaimoOHHOTO yIIPaBJICHHUS.

IIparmatnueckas mkosa. HampasiieHre conMantbHOM OTBETCTBEHHOCTH

Pazpabotku MParMaTu4ecKomn LIKOJIBI. Konuenmus COLUAIBHOMN
OTBETCTBEHHOCTH Ou3Heca. KoprnopaTuBHas couuanbHas  OTBETCTBEHHOCTb.
['1oGanbHBIN 1OTOBOD.

MHorodakTopHble (CHHTETHYECKHE) TEOpPUU YIpaBieHUA: Teopus «7 S».
Teopus «Z», Konuenuus cOanaHCUpOBaHHONW OLIEHOYHON BEJOMOCTHU U AP.

Tema 4. ®yHKIIUN yIIPABJICHUSA

OyHKIMK OpraHu3ay U 001Me PYHKIINH YIPaBICHUS

OyHKIIMM ~ OpraHuM3alud  --  ClOeNHalbHble  (PYHKIIUM  YIOPaBJICHHS
onpeaeneHHbIM pecypcoM. O0ume GyHKIUM YIPABICHUS U YIPaBICHUYECKUN LUKIL
OCHOBHOE coOJiep’KaHUE MPOLECCOB YIPABIECHUS: IMPOU3BOJCTBOM, MApPKETHHIOM,
(rHaHCaMH, IEPCOHATIOM, YYETOM U aHAJIU30M.

OO6mast pyHKIuUs -- INIAHUPOBAHUE

Oynkuus 1oranupoBanus. (CTpaTerHdyeckoe, TAKTHUECKOE M OIlepaTHBHOE
wianupoBanue. [lpuHnunel 1uianupoBanus. OCHOBHBIE OTallbl IJIAHUPOBAHMSL.
Cucrema 1aaHoB.

OO6mast pyHKIHUS -- OpraHu3aIus

OcHOBHBIE 3aJa4yl MW KOMIIOHEHTHl (yHKIMM opraHmzanuu. OyHKIUA
OpraHu3alMid M TMPOEKTUpoBaHUE paboThl. B3ammoszaBucumoctu paboT. Tanbl
MPOEKTUPOBAHUS pabOThl. MeToabl M MOJENH MPOCKTUPOBaHMS padboThl. BriOop
MOJIETIN IPOCKTUPOBAHUS paOOTHI.

O6mast QyHKIMS -- MOTHBAIUS

[lonsitTust MoTHBa M coaepkanue (yHKUMKM MoTUBauMU. TpeboBaHUA K
MexaHu3My MoOTHBaluu. CTUMYNbI, PEryasiTOpbl U MOTUBBL. OCHOBHBIE METOJbI
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MoTuBauuu TpyAa. Konuenuus mnaptucunatuBHOro ympasiieHus. OcoOeHHOCTU
MOTHBALIMU CIICIIUATIMCTOB U MEHEIKEPOB.

OO61mast yHKIus -- KOHTPOJIb

[TonsiTne GyHKIIUU KOHTPOIb. Y TIPEKTAIOIINN U PE3yIbTUPYIOIINN KOHTPOJIb.
3a/aun CTPATErHYECKOT0, TAKTUYECKOTO M omnepatuBHOro KoHtpoisid. Cdepbl u
OOBEKTHl KOHTPOJISA. JTallbl peanu3anuu KOHTpous. [IpuHIumsl u 3¢ (HEKTUBHOCTH
KOHTPOJISL.

Tema S. IIpoueccbl KOMMYHUKALUN, BJIUSAHUA U IPUHATUA PellICHU A

KomMyHukammu

[lonarue xomMmyHukanuu. BepOanbHas u HeBepOadbHass KOMMYHHUKAIUU.
ITponiecc kommyHukanuu. KoMmmyHUKalMoHHbIE ceThH. KOMMYHUKAIIMOHHBIE CTUJIH.

Bnusaue u BnacTh

ITonstue Bnactu. Mcrounuku Biactu. AtoputeT. [loBepue. Jluaepctso.
OTHOLIEHUs ynpaBlIeHU MEHeIkepa U naepa. CoaepxKaHue U NUKIUYHOCTh TUIIOB
OTHOIIEHUM ympaBiaeHus. OTHOIICHUS YIPaBJICHUS B XO3SMCTBEHHBIX CHCTEMaX.
Ctiib pyKOBOJICTBA.

[IpunsTHE pelIeHUI

[IpoGnembl u pemenus. ParonanbHOCTh penieHus. [loBeneHueckue Moaenu
MPUHATUSA PEUICHUW. PalnumoHalibHAasi opraHu3anus Mpolecca MPUHATHS PELICHUA.
[Toagxoapl K y4acTUIO B MPUHATHM peuieHur. DakTopbl, OKa3bIBAIOIINE BIUSHUE HA
npuHATHE penieHuid. OCHOBHBIC TPEOOBaHMUSI, MPEIBIBISIEMbIE K PEIICHUI0. MeTO bl
Y METOJUKH, UCITOJIb3YyEMBbIE B POLIECCE MPUHATHS PEIICHUM.

Tema 6. IlpoexkTHpOBaHME OPraHU3AIUU

CuryanuoHHble (PAKTOPBI U JIEMEHTHI MPOEKTUPOBAHUS OPTraHU3ALNH

CutyannoHHble (DaKTOpbl IMPOEKTUPOBAHUS OpPraHU3allMU: OLIEHKAa BHEIIHEH
Cpellbl; TEXHOJIOTUsl pabOT; CTpaTernYecKuil BBIOOP; OBEEHUE paOOTHHUKA.

OneMeHThl  MPOEKTUPOBAHUS  OpraHW3aluy:  pa3felieHHe  Tpyla |
CIeHHAIN3alMs; JeNapTaMEHTHU3alus W KOOIEpalus; CBA3W W KOOpPAWHALWS,
MacIITad ynpaBisieMOCTH M KOHTPOJISL; UEpapXUs U 3BEHHOCTD; pacipe/iejieHIe paB
W OTBETCTBEHHOCTH; ULEHTpalM3alus M JelueHTpanuzauus; auddepeHuuanus u
WHTErPALIHSL.

OCHOBHBIE THUIIBI OPTAHU3ALMOHHBIX CTPYKTYP

Jlunetno-pyHKIIMOHAIbHAS  (TPaJAMIIMOHHASA) CTpyKTypa. JlMBHU3WOHANbHAS
CTpyKTypa. MaTpuuHbie CTPYKTYpPHI (IPOEKTHAS U MATPUUHAS).

HoBble moaxoap! B IPOEKTUPOBAHUM OpraHU3aLUN

OXJ0KpaTHIecKas OpraHu3aLysl. MHuoromepHas OpraHu3aLus.
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[IpennprHuMarenbckas opranuszanus. OpraHusanus, OpUEHTUPOBAaHHAs HA PBIHOK.
[TapTucunatuBHasa opranu3zanus. CeTeBble OpraHu3alMOHHBIE CTPYKTYPBI.

Tema 7. YupasJ/ieHue npoueccamu, CBA3aHHBIMU € JIMYHOCTHIO

VYnpasieHue npoueccoM aanTtalnuy 4eI0BeKa 1 OpraHu3anuu

[lonxompl K YCTaHOBJIICHHIO B3aMMOJCHCTBHsI YEJIOBEKA W OpraHU3aLUH.
JIMYHOCTHBIE XApPAaKTEPUCTUKH YEJOBEKA. XapaKTepUCTUKA HHAMBUAYaJIbHOCTH
yenoBeka. OOydyeHHe NOBEICHUIO YelloBeKa B opraHu3anuu. CpeacTBa 3aKperieHus
HYKHOTO MMOBEJEHUs. THUIIBI KOMIIEHCALINH.

B3auMopeiicTBuE M B3aMMOBIIMSHHE YEJIOBEKa M Ipynnsl. PoneBoil acnekT B
VIOPABJICHUH OTHOLICHHWSAMHU. YHpaBieHue rpynmnod. OOmas XapakTepucTuKa
rpynnel. BiusHHEe CUTyalMOHHBIX  XapaKTEpUCTUK Ha TPYIIy: pa3Mmepa,
IIPOCTPAHCTBEHHOI'O PACHOJIOKEHHMS], 3a/1a4, CUCTEMbI BO3HATPAXICHUS.

VYnpasienne KOHQPIUKTaMH

[Ipupona m nocneacTBusi KOHPIUKTa B opranu3auuu. [IpuurHbl KOHPIUKTOB
OpPraHU3alMOHHOTO M JINYHOCTHOTO Xapakrepa. Tumnel koHuukToB. [Ipouecc u a3l
pa3BuTHs KOHQuUKTa. CTPYKTypHBIE M MEXKIMYHOCTHBIE METOJABI Pa3pPEIICHUS
KoH(KTOB. IleperoBopsl. MeTonbl BefeHHsl eperoBopoB. KOrHUTUBHAS TEXHUKA
neperoBopoB. OCHOBBI MAaCTEPCTBA CIIYILIATh U yOEKAATh.

VYrpaBneHue n3MEHEHUSIMU

[TpuunHBI COMPOTUBIICHUS TPEOOpa30BaHUsIM. AHAIN3 HEHTPOB cuibl. OlleHKa
BO3MOYKHOCTH ycriexa u3MeHeHui. Ctpareruu ynpasiieHHs u3MeHeHussmu. IIpomecc
YIPABJICHUS U3MEHEHUSIMH.

Tema 8. /le1oBasi 1 OpraHu3anMoOHHAS KYJbTYpa

Kpurepnanbaas 0CHOBa TOBEICHUS JIFOAECH

Pacrnionoxenus. IlenHnocru. Beposanusi. [TpuHIUIIBL. dakTOopBl,
dbopmupylolme KpuTepualibHyto 0a3zy desoBeka. HarmoHanbHble 0COOEHHOCTH
KYJIBTYD.

ConepxaHue 1 3HaUEHUE JEI0BOU KYJIbTYPbI

IloHATHE M 3HAYEHUE NEJIOBOU KYJbTYpHI. [lenoBas 3TMKa KaKk OCHOBA JI€JI0BOU
KyJbTyphl. [IpUHLMIIBI OTHOIIEHUI C MOTPEOUTENIMHU, UHBECTOPAMU, MEPCOHATIOM,
KOHKypeHTaMu. [IpHMHIUMIIBI OTHOIIEHMM BHYTPU OpPraHM3alUM II0 BEPTUKAIU H
ropusoHTanu. Kynbrypa ynpasineHnus. OCHOBBI I€JIOBOTO 3THKETA.

ConeprkaHre U 3HAYEHUE OPTraHU3ALMOHHOMN KYJIBTYpPbI

[londatre W 3Ha4YeHUE OPraHU3alUOHHOW (KOPIOPATUBHOW) KYJBTYPHI.
[Tpunuun pexkypeun. CopaepkaHWe€ OTHOLUEHWH OpPraHU3allMOHHON KYJIBTYpBI.
[{enHOCTH YCHEIIHBIX OpraHu3aLuu. OcoOenHoctu (opMupoBaHus
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OpraHM3alMOHHOW KyJabTyphl. Ponbp nuaepa B ¢GoOpMUpPOBaHMHM W Pa3BUTUU
OpraHU3alUOHHON KYJIbTYPBHI.
VYpasneHue pasBUTHEM OPraHU3allMOHHON KYJIbTYpPBI

[Ipouiecc ynpapieHus pa3BUTUEM OPTaHU3AIMOHHON KyJIbTyphl. OnpenencHue
0a30BBIX IIEHHOCTEH W YCTAaHOBJICHHUE HOPM OPTAaHM3AIMOHHOTO B3aWMOJICUCTBHSI.
YrpasieHue OpraHU3aIMOHHON KyIbTypoi. OreHka cocTosiHUS U 3((HEKTUBHOCTH
OpraHM3aIMOHHOW  KynbTypbl. [logmepkaHue OpPraHU3AIMOHHOW  KYJIBTYDBHI.
V3MeHeHne OpraHn3alMOHHON KYIbTYPBHI.

Tema 9. OCHOBBI CTPATErN4eCKOr0 yNpaBJeHUs!

CyIHOCTb U CHCTEMA CTPATETMYECKOTO YIIPABICHUS

CyIHOCTh CTPAaTErMuecKoro YIpPaBIEHUS W €ro poJib B AHTHUKPU3NCHOM
ynpasieHud. CucTeMa CTpaTernyeckoro YIpaBJieHUs: aHaIW3 CpPElbl, ONpPEAEIICHUE
MHUCCUHM U LIeJIeH, BBIOOpP CTpATETHH, BBIMOJIHEHHUE CTPATETHH, OLEHKA U KOHTPOJIb
BBINIOJIHEHUS CTPATETHH.

SWOT-ananus.

OTaJIOHHBIE TPYIIIBI CTPATErUn

CrpaTernu: KOHIEHTPUPOBAHHOTO POCTa, UHTETPUPOBAHHOTO POCTA,
JTUBEPCU(UIIMPOBAHHOTO POCTA, COKPAILICHHUS.

Br16op cTpareruu

@dakTopbl, BIAUAOIIKME Ha BbIOOp crpaterud. Marpuna TommcoHa —
Crpukianaa.

Tema 10.Ynpasienue QyHKUUSIMH OPraHU3ALMHU

OCHOBBI ynIpaBJiI€HUsI MAaPKETUHIOM

3amaun mapketuHra. Ananu3 4P. OueHka KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTH TOBapa.
Oco0OeHHOCTH U BBIFOJbI MPOAYKTa. AHalU3 IMOCTAaBIIMKOB. BbIOOp mocTaBHIMKA.
Ananu3 notpeduteneit. ToBaponpoBoasimue cetu. bpokep. Hunep. Juctpudsrorep.
[{eHoBas 3:macTHYHOCTH cpoca. CpelicTBa NPOABUKEHNS PA3IMYHBIX TPy TOBApPOB
HIMPOKOro mnoTpedseHus. Peknama M ee MCHOJb30BaHME HA PA3IMYHBIX H3Tamax
KU3HEHHOIO IMKJA NPOAYKTa. 3HAYMMOCTb CPEACTB IMPOJBHXKEHHS TOBapOB
HIMPOKOr0 MOTPEOJICHNUS W MPOU3BOJICTBEHHOTO HazHadeHUsl. OCHOBBI YyINpaBlEHUs
3aKyNKaM{ U O4YEPEISIMHU.

OCHOBBI yIpaBjI€HHs MPOU3BOJICTBOM

Tunbl  Tpou3BOACTB  (€IMHMYHOE, cepuiiHOe, MaccoBoe). Kymberypa
npou3BOACTBA. Pojib  TEXHOJOTWHM, CHUCTEM UM TI€pcoHaja B  YNPaBICHUU
npou3BOACTBOM. IIpMHIMIBI OpraHM3anuu NPOU3BOACTBA. MHTerpupoBaHHas
IpOU3BOACTBEHHass cuctema. Cucrema TOYHO B cpok. [lukioBoil rpaduk
Npou3BOACTBa Mpoaykra. IIpomecc ¢opmMupoBaHrs NPOU3BOACTBEHHOTO IUIAaHA.
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[Iponecc opraHn3alny BbIITyCKa HOBBIX BUJIOB MTPOAYKIHUU.
OcHOBBI NpaBiieHUs (pHAHCAMU
BuemHne u BHYTpeHHHME MCTOYHUKH (PUHAHCUPOBAHMS  JI€ATEIbHOCTH
npeanpusitus. opmMel kpenutoBaHus aeqaresibHOCTH. MHBecTUIIMU. AMOpTHU3alus U
ee BuAbl. JleOuTopckass M KpeauTopckas 3agoiKeHHOCTH. (O0opauynBaeMocThb
NEeHexHbIX cpeAcTB. IlnarexxecnocodHocTh. JIukBuAHOCTH. IIpOrHO3 JIEHEKHBIX
MOTOKOB. bro/xeTnpoBanue.
OCHOBBI yHIpaBJIEHUS IEPCOHATIOM
VYrpaBieHue MpoieccoM BXOXKICHHS YelloBeKa B OpraHu3aluio: o0ydeHue -
BJIUSIHAE HAa IpollecC ajanTalud pabOTHUKA - YCBOEHHWE HOPM U LEHHOCTEH -
pPa3BUTHE YYBCTBA OTBETCTBEHHOCTH - 3aBEPIIEHUE MPOIecca BKIIOYEHHUS paOOTHUKA
B opra"uzanuto. PopMupoBaHUE PACIIOIOKEHUSA COTPYIHUKA K OPTaHU3 AU Y.
3amaun u GyHKIUH KagapoBbix ciiyx0. Kaapossiit morennuan. KagpoBblii UKIL
Monutopunr nepconana. CoBpeMEHHblE METOJbl OLIEHKM mepcoHana. Iloxbop,
npuoOpeTeHue U pa3BUTHE (MHAMBUAYAJIbHOE, TPYNIOBOE W OPraHU3alMOHHOE)
nepcoHana. JIM3uHr nepconaia.
OcHOBBI yIpaBlieHHUss cOOPOM M aHAJIM30M HHGOPMAIMU O JESITEIbHOCTU
OpraHM3alM{ U YIIPABICHUE 3HAHUSIMU
Cucrema uH(OpPMALIMOHHOTO OOECHEYEHUsl YIpaBICHUS UM OCHOBBI €€
opraHuzainuy. TUnuuHbie 0a3bl JAHHBIX COBPEMEHHOTO MPEINPHUSITHS.
CymHOCTh  ymnpaBieHUsT 3HAHUSMHU. MeToApl  yOpaBi€HUS 3HAHUAMU
coTpynHUKOB. [Iponiecchl v mpodsaeMbl GOpMHUPOBAHUS OPTraHU3AMOHHBIX 3HAHUH.
OCHOBBI ynIpaBJ€HUS UHHOBALUSIMHU
Ponp wHHOBaMOHHBIX TmporieccOB. (OCHOBHBIE 3aJaul HWHHOBALMOHHOIO
MEHEKMEHTA. Kanposoe, ¢uHaHCOBOE, MaTEepUAIIBHO-TEXHUYECKOE U
MH(OPMAIMOHHOE O00ECeYeHHe HMHHOBAIIMOHHOM JesTeNbHOCTH. MoTuBauus
TBOPUYECTBA U HOBOBBEIECHUU. [IporpamMHO-LieneBOe ynpaBieHUE WHHOBALMOHHOU
JEATENBHOCTBIO U MPOEKTAMU. PUCKM MHHOBAIIMOHHBIX MMPOEKTOB.
WuTerpanust GyHKIUN opraHu3aiuu
Opranuzanusi CUCTEMBbl YCTOMYMBOTO B3aUMOACHCTBUS (YHKIIMOHAIBHBIX
noApaszaeneHuid. CucteMa UHTETPUPOBAHHBIX ONEPATUBHBIX COBEIIAHUMN.
Tema 11. OcHOBBI yIpaBJIeHHS KA4€CTBOM
Konnermust  BceoOrero ympasieHuss kadectBoM. I[loctymater O. Jlemunra.
KauecTBO 1 KOHKYpEeHTOCIOCOOHOCTh. Peakiius motpedurtesis Ha KauecTBO MPOAYKTA.
Cranpmaptuzanus U cepTudukaus NpoAyKIIMH U TPOU3BOJCTBA. MexmyHapoHas
cuctrema kadectBa: craHaaptel MCO. HMHCTpyMEHTH NOBBIIIEHUS KayecTBa
npoaykuuu. [laptucnnaruBaas cucrteMa ynpasiieHHs KauecTBOM. Kpykku kadecTsa.
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Tema 12. PeMH:XMHUPUHT OM3HEC-TIPOLIECCOB

[lonarue OuszHec — mpouecca. 3aaull PEUHKUHUPUHTA OW3HEC-TIPOIIECCOB.
Breinenenne OmsHec-mporeccoB. MuTerpamus u  auddepeHnuanys yIacTHUKOB
oumsnec-miporiecca. TpeboBanus K mepcoHanmy OwusHec-miporecca. OcoOeHHOCTH
GOpMUPOBaHUS OPraHU3AlMOHHONW CTPYKTYpbl Ha OCHOBE OH3HEC-IIPOIIECCOB.
MeTonuku penH)KHHUPUHTA OU3HEC-TIPOIIECCOB.

Tema 13. I PexkTHBHOCTH yNIPaBICHUA

Kputepuu onenku 3hpeKTHBHOCTH yTpaBICHHUS

Obmee mnouarue d>PdekTuBHOCTH. [IPOM3BOJCTBEHHO-IPKOHOMUYECKUE U
IICUXOJIOTUYECKHE KPUTEPUU OLIEHKU 3()(PEKTUBHOCTHU YIPABIEHUS.

D¢ PexTUBHOCTH PYKOBOACTBA B TEOPUSAX JINJEPCTBA

TpamuuuronHele TeOpUM JUaEpCTBA. Teopus nuaepckux kadecTs. Konueniuu
JUIEPCKOTO MOBENEHUSI U CUTYallMOHHOTO jJujaepcTBa. KoHuenuun arpuOyTUBHOTO,
Xapu3MaTH4YeCcKoro u mpeoOpasyromero JauaepctBa. KaudectBa 3¢dhekTUBHOTO
MEHEKEPA.

VYrpaBiieHue 3aTpaTaMu

Metonpl  ympaBieHusi 3arpaTamMu: OKOHOMHUsS Ha wMaciiradax; Touku
0e3yObITouHOCTH; AHanu3 npuObied u  yObiTkoB; Merong yuera ABC;
brojxetupoBanue. Jlornctuka B YNpPaBICHWM 3aTpaTaMH: WHTETPUPOBAHHBIN
MaTepHalbHbIA TOTOK, MPABUJIIA JJOTUCTUKU, TPUHIIUI MOJTHOU CTOUMOCTH.

MeTtonp! otieHKH 3((HEKTUBHOCTH YIIPABICHUS OpraHU3aInen

bazoBeie Mopenu oOneHKH A(P(YEKTUBHOCTU YIPaABIEHUS OpraHU3aLUEH.
BrnusHue sSKOHOMUYECKON MOMUTUKM Ha oneHku sddextuBHoctu. Ilomutuka
COOCTBEHHMKOB M MeHeIKepoB. HanmoHanbHbIe IPUOPUTETHI.

®UHAHCOBO-2KOHOMHUYECKHE TMOKazaTtean d(PPEeKTUBHOCTH  OpraHU3aLUU.
MeTonbl 1 MOJIENH OLEHKHU 3(P(HEKTUBHOCTH OPTaHU3ALUH.
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