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ВЛИЯНИЕ ПАНДЕМИИ НА ВЕДЕНИЕ МАРКЕТИНГОВОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ

НА БЕЛОРУССКОМ И КИТАЙСКОМ РЫНКАХ

В статье рассмотрено влияние пандемии коронавирусной инфек-
ции 2019 года на изменения в структуре ведения бизнеса и маркетин-
говой деятельности предприятий на примере белорусского и китай-
ского рынков.
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The article examines the impact of the 2019 coronavirus pandemic on 
changes in the structure of business and marketing activities of enterprises, 
basing on the examples of the Belarusian and Chinese markets.
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Пандемия коронавируса затронула каждую отрасль экономи-
ки во многих странах мира. Предприятия были не готовы к по-
добным условиям ведения бизнеса и были вынуждены либо 
существенно приостановить работу, либо же полностью за-
крыться. По всему миру сократилось количество рабочих мест, 
уменьшилось количество свободных денег у потребителей, ко-
торые они могли бы потратить на различную продукцию.

В таких условиях мировая экономика и экономика многих стран 
начала существенно замедляться. Для того, чтобы остаться на плаву, 
многим предприятиям пришлось приспособиться к новым услови-
ям рынка и, следовательно, изменить традиционные подходы к веде-
нию бизнеса, маркетинговой деятельности и обеспечению продаж.

Ввиду политических, демографических и географических 
причин внутренняя экономика Беларуси пострадала не так 
сильно по сравнению с другими странами. Серьезных каран-
тинных мер государством не предпринималось, поэтому основ-
ные экономикосоставляющие структуры и предприятия про-
должали работу, хоть и с некоторыми ограничениями.

Доход упал в следующих отраслях:
– туризм и массовые мероприятия – на 95–98 % [2];
– стоматология и другие медицинские услуги – на 90 % [2];
– рестораны, кафе, игорные клубы – на 50–80 % [2];
– спортивные и частные образовательные учреждения – 

на 40–60 % [2];
– перевозки пассажиров – на 20–50 % [2];
– недвижимость, продажи авто и других товаров, кроме про-

дуктов – на 20 % [2];
На данный момент сложно прогнозировать состояние денеж-

но-финансового сектора. Банки продолжают работу в преж-
нем режиме. Отмечается рост спроса на денежные переводы, 
а также удаленные платежи. Однако не ясно, каким будет спрос 
на кредиты в условиях пандемии. Благодаря специфике работы 
в IT-сфере, доходы некоторых предприятий снизились незначи-
тельно, либо совсем не изменились.
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Бизнес Китая встретился со вспышкой коронавирусной ин-
фекции, будучи к нему абсолютно не готовым. Большинство 
фирм и компаний так и не вышло на работу после новогодних 
праздников. Шэньчжэнь, финансовый и промышленный центр 
на юге Китая, в 2019 году был одним из лучших городов для 
ведения бизнеса в Китае. Здесь разместилось производство 
крупнейших международных компаний, в том числе фабрика 
Foxconn – крупнейшего сборщика iPhone. После китайского 
Нового года, как и все предприятия страны, он вынужден был 
закрыться и вновь начал работу только 10 февраля: по данным 
китайских СМИ, на заводе при этом осталось 20–30 тыс. че-
ловек из 450 тыс. Новым работникам 26 февраля пообещали 
выдать по 1 тыс. долл., чтобы быстрее возобновить производ-
ство [7]. Тяжелая экономическая ситуация сложилась в Китае 
на рынке автомобилей. Продажи в этом секторе упали на 92 % 
из-за пандемии [3]. Туристическая отрасль в Китае также очень 
сильно пострадала из-за пандемии. Практически все авиарейсы 
были отменены, самые популярные туристические места были 
закрыты, а люди находились на карантине или самоизоляции.

Одно из самых известных в стране онлайн-турагентств Fliggy 
провело соцопрос, по итогам которого подавляющее большин-
ство опрошенных готовы предъявлять повышенные требования 
к санитарным нормам в экскурсионных объектах, отелях, хо-
стелах, ресторанах и транспортных средствах во время путеше-
ствия. При этом около двух третей участников опроса готовы 
платить больше за тур с более «чистыми» условиями [4].

Китайские фармацевтические компании очень сильно подняли 
свои продажи. В начале пандемии страны ЕС практически пол-
ностью зависели от поставок лекарств из Китая, что принесло 
большой доход китайским фармацевтическим компаниям [5].

Ввиду нестабильной экономической ситуации предприяти-
ям приходилось менять устоявшиеся правила ведения бизнеса. 
В первую очередь изменился подход к продажам. Во время гло-
бального карантина работа у многих предприятий перешла в он-
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лайн-формат. Это коренным образом изменило подход к работе 
маркетологов, менеджеров по продажам и т. д. Если ранее они на-
значали встречи в офлайн-режиме для обсуждения задач, лично-
го общения с клиентом, проведения презентаций и т. д., то теперь 
традиционный подход к продажам стал невозможным, и компа-
ниям пришлось перейти в онлайн-режим. В условиях карантина 
у потребителя появилось больше свободного времени, что приве-
ло к тому, что теперь 85 % покупателей самостоятельно проводят 
исследование перед принятием решения о покупке в онлайн-ре-
жиме [1]. В таких условиях менеджерам нужно фокусироваться 
на построении персонализированных отношений с клиентом.

Также стоит отметить, что начался ускоренный переход 
от офлайн к онлайн-маркетингу. В период с первого по второй 
квартал 2020 года трафик на сайтах увеличился на 16 %, а пока-
затели открытия электронных писем – на 18 % [6].

В период пандемии предприятия стали использовать «принцип 
кризисных коммуникаций». Во время экономического кризиса 
убытки компании неизбежны. Многие предприятия были вынужде-
ны закрыться. В такой период важно создать образ сильной и неза-
висимой компании. Если предприятие было вынуждено закрыться, 
то стоит поддержать своих сотрудников, а также оповестить клиен-
тов о временном закрытие компании. Многие фирмы регулярно пу-
бликуют в своих социальных сетях новые регламенты и процедуры, 
а также поддерживают своих постоянных клиентов. Такие мелочи 
зачастую и создают сильный образ бренда компании.

Можно отметить и положительные факторы:
– массовый переход в онлайн;
– усиление взаимодействия с соцсетями;
– увеличение вовлечения и просмотров видео;
– укрепление привычки покупать онлайн;
– рост лояльности к социально ответственному бизнесу;
– изменение конкуренции.
Во время пандемии отмечается рост востребованности отрасли 

логистики, что, казалось бы, может принести больший доход ком-



181

паниям, но не так все просто. Количество потенциальных клиен-
тов выросло, но пострадала одна из самых доходных частей этого 
бизнеса – доставка от одного предприятия к другому, т. к. многие 
либо закрыты, либо сократили объемы продаж своих товаров.

Кризис во время пандемии дал многим компания и фирмам 
понять, насколько трудно удержаться на плаву в форс-мажор-
ных ситуациях. Кризис является хорошим толчком для поиска 
и принятия определенных решений, а также дает новый путь 
для развития. В случае, если возможности не слишком боль-
шие, можно осуществить такие мероприятия, например, как 
ребрендинг. Так, белорусский бренд Mark Formelle полностью 
перевел свое производство на изготовление масок и защитных 
комбинезонов для медицинских работников [8].

Таким образом, можно сделать вывод, что пандемия 
COVID-19, охватившая мир, стала для многих компаний ката-
лизатором радикальных изменений в традиционных правилах 
ведения бизнеса. Предприятиям пришлось становиться более 
гибкими, меняя свои подходы ко всем аспектам бизнеса, в част-
ности к маркетинговой деятельности и продажам. Началась ра-
бота по отказу от некоторых способов продвижения в сторону 
наиболее эффективных инструментов коммуникаций.
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