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борьбы, несоблюдение договорных условий партнерами, монополиза-
ция рынка;

 ● персонал. Значительную роль для компании, особенно тури-
стической, играет ее персонал. Уход профессионального сотрудника 
с большим опытом работы и клиентской базой, как правило, приводит 
к потере клиентов.

Также профессионалы в туристической сфере отмечают, что на 
практике от политики, погоды и экономики мало что зависит [3].

Таким образом, можно сделать вывод, что полностью избежать 
возникновения рисков при осуществлении туристической деятельно-
сти невозможно, но проведенные вовремя необходимые мероприятия 
либо заранее созданные резервы минимизируют воздействие рисков.
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ИННОВАЦИИ В РАЗВИТИИ 
ТУРИСТИЧЕСКОЙ ИНДУСТРИИ

Основными направлениями инновационной деятельности в ту-
ризме являются: создание нового или качественная модификация 
существующего турпродукта; освоение новых направлений и рынков 
сбыта; внедрение сервисов на основе передовых IT-технологий и со-
временных форм организационно-управленческой деятельности; 
применение новых способов и методов организации бизнес-процессов.

К основным факторам, влияющим на инновационное развитие 
туризма, относятся: уровень научно-технического развития, эконо-
мическая и политическая стабильность, наличие актуальной законо-
дательной базы и другие внешние факторы; наличие необходимого 
объема природных, финансовых и других ресурсов; уровень развития 
туристической инфраструктуры; сложившаяся конъюнктура туристи-
ческого рынка, а также степень и вид конкуренции; обеспеченность 
высококвалифицированными кадрами во всех сферах туристической 
деятельности [1]. 
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Можно выделить следующие особенности исследований иннова-
ционного развития мировой индустрии туризма:

 ● доминирование исследований технологических и маркетинго-
вых инноваций;

 ● прикладной характер проводимых исследований;
 ● узкая направленность исследований в рамках отдельных ком-

понентов индустрии туризма: предприятия питания, транспорт, сред-
ства размещения и т.д.;

 ● клиентоориентированность (большинство исследований про-
водятся по заказу транснациональных корпораций, международных 
гостиничных цепей и международных организаций);

 ● доминирование процессного подхода [2].
В целом туризм является исключительно обширным полем для 

инновационной деятельности, так как является сложной межотрас-
левой социально-экономической системой. Туризм не только создает 
новый продукт или услугу, он также использует инновации, внедрен-
ные в других сферах деятельности. Например, разработки в сфере 
информационных технологий широко используются гостиничными 
предприятиями, туристическими агентствами, транспортными ком-
паниями. Создание туристического продукта, обслуживание туристов, 
бронирование авиа- и железнодорожных билетов — все эти процессы 
перешли на качественно новый уровень с внедрением последних раз-
работок в сфере информационных технологий. 

От туристических организаций требуется постоянная адаптация 
к быстро меняющимся внешним условиям. Рост потребностей и за-
просов туристов, а также насыщенность туристического рынка ставят 
перед туристическими организациями задачи постоянного поиска но-
вых видов туристической продукции, открытия новых направлений 
и т.д.

Таким образом, развитие конкуренции на рынке туристических 
услуг, как и в любой другой сфере, неизбежно стимулирует компа-
нии к активной инновационной деятельности, понимаемой как ком-
плекс мероприятий, имеющих качественную новизну и приводящих 
к системным изменениям и структурным сдвигам в туристической 
отрасли.
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