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Этапы внедрения чат-ботов: анализ задач чат-бота — определе-
ние целей существования чат-бота и прописывание задач, которые он 
может решать; разработка алгоритма обучения бота; разработка бота; 
обучение тестирования; внедрение бота в бизнес-процесс [3].

Эффект от внедрения чат-ботов: привлечение новых клиентов из 
социальных сетей; увеличение продаж; снижение показателя остав-
ленных корзин товаров; улучшение показателя удовлетворенности 
клиентов; повышение лояльности клиентов.

Стоимость внедрения чат-бота определяется индивидуально, по-
скольку задачи, которые стоят перед ними, довольно сильно разнятся.
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ПРОДВИЖЕНИЕ РЕСТОРАННОГО БИЗНЕСА 
С ПОМОЩЬЮ ИНФОРМАЦИОННО-

КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

На современном этапе жизни роль информационно-коммуника-
ционных технологий достаточно велика. Понимая это, многие ресто-
раторы используют их в своих целях, в том числе и для продвижения 
товаров и услуг.

По данным Национального статистического комитета число поль-
зователей информационно-коммуникационных технологий ежегодно 
увеличивается. Так, охват территории Республики Беларусь услу-
гами сотовой подвижной электросвязи в 2019 г. составил 98,7 %, что 
на 0,5 п.п. больше по сравнению с 2018 г. Количество абонентов сетей 
сотовой подвижной электросвязи насчитывает 11 627,2 тыс., что на 
7,5 тыс. абонентов больше, чем в 2018 г. (темп прироста — 0,06 %). 
Сетью Интернет на 2019 г. пользуется 82,8 % населения. Именно по-
этому реклама в сети Интернет набирает такую популярность [1].

Для продвижения сайта ресторана, если таковой имеется, эффек-
тивнее использовать инструмент контекстной рекламы GoogleAds, 
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чем Яндекс Директ, поскольку Google более популярен на террито-
рии нашей страны [2]. Данная ситуация может измениться исходя из 
пользовательского поведения и привычек в других странах.

По данным института социологии НАН Беларуси самая попу-
лярная среди белорусов соцсеть — VK. Более 43 % опрошенных за-
регистрированы и пользуются ей. На втором месте — «Одноклассни-
ки», аккаунты в которых имеют 42,6 % опрошенных. Далее следуют 
Instagram и Facebook, учетные записи в которых есть у 29,3 и 22,7 % 
белорусов [3].

Так, объектам общественного питания рекомендуется использо-
вать SMM-продвижение в вышеназванных социальных сетях. Наи-
более эффективным в этом случае будет использование Instagram, 
который позволяет предоставлять потенциальным потребителям 
визуальную картинку интерьера заведения и формы подачи блюд 
в нем, а также размещать меню с ценами.

Не менее важным направлением, чем ведение страниц в соцсе-
тях, является работа с блогерами. Чтобы о заведении писали в сети, 
популярные в Интернете личности могут проводить дегустации или 
мастер-классы, после мероприятия они выкладывают пост с отметкой 
вашего заведения, что привлекает новую аудиторию.

Также в Беларуси популярны такие интернет-сервисы, как relax.
by, menu.by. Menu.by — это быстрая служба доставки из лучших кафе 
и ресторанов Минска, которая работает 24 часа 7 дней в неделю. 
Relax.by — это гид по развлечениям и городской жизни, сервис по бро-
нированию заведений и услуг. 

Недавно в Минске запустили сервис под названием «Смачнаеж-
ка», механизм его работы таков: рестораны, кафе и пекарни ежеднев-
но за час до времени утилизации выставляют блюда или продукты со 
скидкой.

Применение информационно-коммуникационных технологий в 
сфере ресторанного бизнеса позволяет рассказать об объекте обще-
ственного питания большей аудитории, соответственно это помогает 
привлечь новых посетителей, обеспечивая тем самым эффективную 
работу заведению.
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