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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Учебная программа учебной дисциплины «Управление персоналом» 
разработана для обучающихся по специальности 1-25 01 08 «Бухгалтерский 
учет, анализ и аудит». Учебная программа учебной дисциплины охватывает 
изучение ключевых аспектов управления персоналом субъекта хозяйствова
ния, в том числе роль и место управление персоналом в системе менеджмен
та современной организации, теоретические и прикладные аспекты разработ
ки кадровой политики предприятия, технологии привлечения, адаптации и 
оценки персонала, принципы и методы развития и мотивации персонала.» в 
соответствии с образовательным стандартом специальности.

Целью преподавания учебной дисциплины является формирование и раз
витие профессиональных навыков и знаний студентов в сфере управления 
персоналом.

Задачи, которые стоят перед изучением учебной дисциплины:
- изучить основы работы с персоналом организации;
- раскрыть современные подходы в управлении персоналом;
- освоить современные технологии привлечения, отбора, адаптации пер

сонала, мотивации, развития и оценки персонала;
- изучить социально-психологические основы управления персоналом 

(управление конфликтом, принципы построения и развития команд и пр.);
- сформировать у студентов ориентацию на непрерывное профессио

нальное и социальное развитие.
В результате изучения учебной дисциплины студенты должны
Знать:
- ключевые категории изучаемой дисциплины;
- методологию построения систем управления персоналом;
- принципы управления персоналом;
- содержание основных функций управления персоналом организации;
- сущность современных методов управления персоналом;
- механизм управления персоналом организации;
- мотивационные основы управления персоналом в современных органи

зациях;
- принципы набора и отбора персонала;
- технологии использования рабочего времени;
Уметь:
- применять основные принципы и методы в механизме управления пер

соналом организации;
- формулировать цели и ставить задачи в системе управления персона

лом;
- определять внутренние и внешние по отношению к организации фак

торы, влияющие на систему управления ее трудовыми ресурсами;
- анализировать критерии и показатели качества управления персоналом;
- определять рациональность организации исполнения функций управ

ления трудовыми ресурсами организации;



- анализировать состояние системы управления трудовыми ресурсами 
организации;

- использовать эффективные методы мотивации персонала;
- анализировать особенности методов управления конкретным коллекти

вом;
- анализировать проблемы и ситуации, складывающиеся в сфере управ

ления трудовыми ресурсами организации;
- рационально использовать временные и другие ресурсы организации.
Иметь навыки:
- оценки конкретных ситуаций, обоснования рациональных способов их 

разрешения и программирования собственных действий по управлению пер
соналом организации;

- анализа факторов внутренней и внешней среды организации, влияю
щих на работу персонала;

- выбора и реализации эффективных методов управления работниками 
организации в зависимости от конкретной ситуации;

- эффективного управления поведением персонала в организации;
- высокой организационно-управленческой культуры;
- управления конфликтными ситуациями в коллективе;
- рационального использования времени;
- командной работы в группе;
- оценки качества труда персонала.
Владеть:
- основами исследовательской деятельности, осуществлять поиск, анализ 

и синтез информации
Требования к академическим компетенциям студента 

Студент должен иметь:
- СК-25 - Управлять поведением персонала организации на основе совре

менных технологий, мотивации и оценки деятельности.

Межпредметные связи.
Изучение учебной дисциплины предусматривает использование знаний 

по психологии, социологии, экономике организации (предприятия), финан
сам предприятия, менеджменту.

Полученные знания и умения будут использованы при изучении управ
ленческого учета и анализа в организации, при прохождении преддипломной 
практики и выполнении дипломных работ.

В соответствии с учебными планами специальности 1-25 01 08 «Бухгал
терский учет, анализ и аудит»:

для дневной формы обучения учебная программа рассчитана на 108 ча
сов, из них всего аудиторных -  50 часа, в том числе 26 часов -  лекции, 24 ча
са -  практические занятия;



для заочной формы обучения (3,5 года) (сокращенный срок обучения) 
аудиторных 8 часов, в том числе 4 часа -  лекции, 4 часа -  практические заня
тия;

для заочной формы обучения (5 лет) (полный срок обучения) аудитор
ных 12 часов, в том числе 6 часов -  лекции, 6 часов — практические занятия;

Форма текущей аттестации -  экзамен.
Форма получения высшего образования: очная (дневная), заочная.



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Тема 1. Ключевые категории в управлении персоналом
организации

Понятия «человеческие ресурсы» и «трудовые ресурсы». Сущность ка
тегории «персонал». Понятие управления персоналом, IIRM. Кросскультур- 
ные особенности качества трудовых ресурсов. Этапы развития управления 
персоналом. Управление персоналом как научная дисциплина. Цели и задачи 
управления персоналом.

Человек: индивид, личность, индивидуальность. Трудовой потенциал 
работника и трудовой потенциал организации. Подходы к оценке трудового 
потенциала. Способы раскрытия личностного потенциала.

Тема 2. Система управления персоналом организации
Концепции и принципы организации систем управления персоналом. 

Разработка кадровой политики организации. Цели, принципы и функции 
управления персоналом. Методы управления персоналом. О современных 
организационных структурах управления персоналом. Служба управления 
персоналом.

Тема 3. Планирование персонала
Содержание и схема планирования. Задачи планирования персонала
Определение потребности в персонале. Ресурсный подход. Экспертные 

оценки. Математическое моделирование. Нормативные методы. Планирова
ние набора, высвобождения и развития персонала. Планирование расходов на 
персонал. Инвестиции в персонал.

Тема 4. Маркетинг персонала
Сущность, особенности и задачи маркетинга персонала. Внутрифир

менный маркетинг персонала. Инструменты внешнего маркетинга персонала: 
конъюнктурные обозрения. Формирование баз данных. Социологические ис
следования. Международное сотрудничество. Рекрутмент. Консалтинг. Хед
хантинг («охота за головами»). Аутплейсмент. Интернет-маркетинг. Теле
маркетинг. Скрининг-резюме.

Тема 5. Набор и отбор персонала
Сущность, принципы и источники набора персонала. Внутренний ис

точник. Внешние источники. Инструменты привлечения персонала из внут
ренних и внешних источников. Содержание и особенности отбора персона
ла. Принципы отбора персонала. Методы отбора. Предварительное изучение 
списка претендентов. Ознакомительное интервью. Тестирование. Диагности
ческое собеседование (интервью). Решение о приеме кандидата на работу. 
Подбор управленческой элиты. Роботизация подбора персонала. Эффектив
ность отбора персонала.



Тема 6. Адаптация персонала
Сущность, структура и виды адаптации персонала. Социальная адапта

ция. Профессиональная адаптация. Психологическая адаптация. Регламент
ная адаптация. Цели и функции организации по адаптации новых работни
ков. Основные функции организационных участников адаптационного про
цесса. Функции руководителя подразделения. Функции наставника. Факторы, 
влияющие на эффективность адаптации. Организационные и личностные 
факторы адаптации. Процесс и программы адаптации. Наставниче
ство. Коучинг.

Самоадаптация. Критерии и показатели эффективности адаптационно
го процесса.

Тема 7. Развитие персонала
Сущность развития персонала. Цели и принципы профессионального 

развития персонала. Обучение персонала. Обучение без отрыва и с отрывом 
от производства. Смешанная форма обучения. Мотивация развития персона
ла. Кризисы в профессиональном развитии. Нормативные и ненормативные 
профессиональные кризисы. Профессиональное выгорание. Индивидуальное, 
групповое и организационное развитие персонала.

Тема 8. Мотивация персонала
Сущность мотивации человека. Теоретические основы мотивации. По- 

требностные (содержательные) и процессуальные концепции мотивации.
Мотивы и стимулы как первопричина мотивации. Методы мотивации. 

Административные методы мотивации. Интеллектуальные методы мотива
ции. Политические методы мотивации. Социально-экономические методы 
мотивации. Социально-психологические методы мотивации.

Тема 9. Опрос персонала
Функции и цели опроса сотрудников. Техника постановки вопросов 

при работе с кандидатом на должность в процессе собеседования

Тема 10. Оценка деятельности персонала
Оценка персонала: содержание, цели, принципы. Методы оценки пер

сонала. Количественные и качественные (описательные) методы. Комбини
рованные (смешанные) методы. Современные методы системной оценки. 
Метод деловых игр. Метод оценки достижения целей (МВО -  Management by 
Objectives - управление по целям). Метод оценки на основе моделей компе
тентности. Оценка деятельности персонала на основе объективных показате
лей эффективности. Методики диагностики личностных и деловых качеств 
сотрудников.

Технология совместной экспертной оценки. Оценочные центры 
(Assessment Center). Аттестация персонала. Лудит персонала. Методы ауди
та.



Тема 11. Организационные конфликты и стрессы
Содержание и природа конфликта. Конфликтогепы. Стремление к пре

восходству. Проявления агрессивности. Проявления эгоизма. Нарушение 
правил. Неблагоприятное стечение обстоятельств. Эскалация конфликта. 
Типы конфликтов. Внутриличностный и межличностный конфликты. Кон
фликт между личностью и группой. Межгрупиовой конфликт. 1 Іоследствйя 
конфликтов. Функциональный или конструктивный конфликт. Дисфункцио
нальный или деструктивный конфликт. Управление конфликтами. Стратегии 
поведения при разрешении конфликтов. Стратегия уклонения (ухода), ком
промисса, принуждения, альтруизма, сотрудничества. Арбитраж, переговоры 
и посредничество.

Природа и виды стресса. Факторы стресса. Реіулйрованйе стрессов. 
Индивидуальный стресс-менеджмент.

Тема 12 Деловая карьера
Планирование карьеры предприятием. Индивидуальное планирование 

карьеры. Формирование кадрового резерва. Карьерная политика личности

Тема 13. Время как ресурс персонала
Время в системе управления персоналом. Время как фактор производ

ства. Рабочее время. Организация рабочего времени. Принципы организа
ции рабочего времени. Работоспособность персонала. Динамика работо
способности. Технологии рационального использования времени. Определе
ние приоритетов. Принцип Вильфредо Парето. Метод ABC-анализа. 11рип- 
цип Эйзенхауэра. Хронофаги. Цена совещаний. Организация времени и здо
ровье.

Тема 14. Специфические функции управления персоналом
Контролинг персонала. Аудит персонала. Лизинг персонала.

Тема 15. Лидерство и управление персоналом
Концепции и принципы лидерства. Факторы успешного лидерства. Ме

тоды практического бизнес-лидерства. Качества успешных лидеров компа
ний. Стили лидерства.

Тема 16. Тенденции развития персонала
Особенности развития отделов по управлению персоналом. Роботиза

ция маркетинга персонала. Рыночная активность персонала. Особенности 
управления персоналом при работе на удаленке. Intranet в управлении персо
налом
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ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 
Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

студентов по учебной дисциплине «Управление персоналом»

В овладении знаниями учебной дисциплины важным этапом является са
мостоятельная работа студентов. Рекомендуется бюджет времени для самостоя
тельной работы в среднем 2-2,5 часа на 2-х часовое аудиторное заня тие.

Основными направлениями самостоятельной работы студента являются:
- первоначально подробное ознакомление с программой учебной дисци

плины;
- ознакомление со списком рекомендуемой литературы по дисциплине в 

целом и ее разделам, наличие ее в библиотеке и других доступных источниках, 
изучение необходимой литературы по теме, подбор дополнительной литерату
ры;

- изучение и расширение лекционного материала преподавателя за счет 
специальной литературы, консультаций;

- подготовка к практическим занятиям по специально разработанным 
планам с изучением основной и дополнительной литературы;

- подготовка к выполнению диагностических форм контроля (доклады, 
сообщения, контрольные работы и т.п.);

- подготовка к экзамену.
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