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ДИСТАНЦИОННАЯ ТОРГОВЛЯ: 
ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ВЫГОДЫ И ПОСЛЕДСТВИЯ

Развитие дистанционной торговли в современных условиях сопро-
вождается стремлением к переходу от одноканальной к многоканаль-
ной (мультиканальной и омниканальной) системе обслуживания, 
что создает предпосылки для ее развития, в том числе: 1) переход 
к чет вертой промышленной революции и шестому технологическому 
укладу; 2) развитие технологий сбора, обработки, доставки и оплаты; 
3) распространение COVID-19, что обусловило ряд проблем в развитии
традиционной торговли. В настоящее время менталитет белорусского 
потребителя не позволяет в полной мере оценить эффективность дис-
танционной торговли, поэтому исследований по этому направлению 
практически нет. Объем мировой дистанционной торговли в 2018 г. 
составил порядка 1,25 трлн дол., а ежегодные темпы прироста коле-
блются в пределах 13–30 % [1].

При анализе затрат в дистанционной торговле особое внимание, 
на наш взгляд, следует уделить расходам на рекламу и продвижение. 
Эти расходы важны особенно в дистанционной торговле тем, что по-
зволяют в определенной степени нивелировать тот разрыв, который 
обязательно существует между покупателем и продавцом, между по-
купателем и товаром. Затраты, связанные с рекламой, требуют мень-
ших вложений и за счет большего охвата аудитории и желания по-
требителей экономить свое время, быстро окупаются по сравнению 
с затратами в традиционной торговле, несмотря на одинаковое соот-
ношение последних в общей структуре затрат традиционной и дис-
танционной торговли (20 %).

В дистанционных торговых организациях суммы непосредствен-
ных операционных затрат относительно невелики, и поэтому если 
анализировать только операционную деятельность (деятельность, 
связанную только с самой торговлей), то окажется, что такая деятель-
ность не только безубыточна, но и в большинстве случаев прибыль-
на, причем не ниже среднего уровня рентабельности, сложившегося 
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в «традиционной» торговле, что и обусловливает положительный эко-
номический эффект от дистанционной торговли. 

Также отметим, что величина убытков, показываемая крупными 
дистанционными торговыми организациями (например, Ozon), несо-
поставима с величиной их оборотов по реализации товаров, будучи 
меньше их примерно на полтора — два порядка, и, значит, может 
быть в короткий срок ликвидирована, а сами дистанционные торго-
вые организации стать рентабельными.

Таким образом, только наличие финансовой основы позволяет 
дистанционным торговым организациям осуществлять инвестицион-
ные затраты, направленные на создание условий формирования 
со циально-экономической эффективности функционирования дис-
танционной торговой организации в перспективе (это и объясняет 
убыточность деятельности многих дистанционных торговых структур).
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В условиях нестабильной политической и эпидемиологической 
ситуации методы прогнозирования являются основой анализа состоя-
ния рынка недвижимости и тенденций его развития.

Главной проблемой экономики выступают нерациональные дей-
ствия некоторых субъектов рынка недвижимости, не учитывающих 
внешние и внутренние факторы, которые оказывают прямое и косвен-
ное влияние на их деятельность. Цель данной работы — обоснование 
применения методов прогнозирования деятельности субъектов рынка 
недвижимости, в частности сценарного подхода, в условиях экономи-
ческой неопределенности.

Для разработки прогнозов могут быть применены различные ин-
струменты, однако не все они актуальны в условиях развития кри-


