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в годовом выражении (к июню 2019 г.) составил 105,2 %. Однако рост 
потребительской активности в первом квартале, очевидно, носит вре-
менный характер [1].

Белорусские экономисты ожидают, что после всплеска в первом 
квартале темпы роста розничного товарооборота будут замедляться. 
В ближайшие месяцы ажиотажный спрос, если и будет, то коснется 
только продовольствия. Относительно непродовольственных товаров, 
то при сохранении текущей эпидемиологической ситуации они не бу-
дут пользоваться особым спросом. Кроме этого, спрос на товары дли-
тельного пользования сократится, в том числе и в связи с ситуацией 
на рынке труда. 

Согласно прогнозу экономистов возможны два сценария разви-
тия событий на потребительском рынке. Первый — эпидемиологи-
ческая ситуация в стране и мире в ближайшие два месяца начнет 
улучшаться, и в этом случае потребительский спрос на непродоволь-
ственные товары постепенно начнет восстанавливаться. Второй сце-
нарий — если пандемия затянется, то это приведет к тому, что вос-
становление потребительской активности начнется нескоро и будет 
медленным [2].

Нынешний кризис может стать толчком для развития новых форм 
торговли и сервисов. Бизнес будет предлагать товары и услуги он-
лайн, а люди сократят частоту посещений торговых центров. 
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Появление в торговле различных видов технологий самообслужи-
вания является закономерным процессом инновационного развития 
розничных сетей. Кассовая система самообслуживания — это комп-
лекс автоматизированных устройств, при использовании которых 
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покупатели в магазинах розничной торговли могут самостоятельно 
оплатить товары, не прибегая при этом к услугам кассиров [1]. Эф-
фекты от внедрения:

1) экономический (положительный): экономия на оплате труда не-
скольких кассиров — их заменяет один консультант-помощник; эко-
номия времени на обслуживание клиентов — до 600 ч в месяц; в не-
сколько раз больше пунктов оплаты — пропускная способность касс 
увеличивается на 25–44 %; увеличение лояльности клиентов за счет 
сокращения очередей на 60 %, выше вероятность повторных продаж; 
срок окупаемости кассы самообслуживания — 2–3 года и меньше; уве-
личение выручки с момента внедрения — 1–1,5 %;

2) технологический (положительный): повышение качества пре-
доставляемого сервиса; экономия полезной площади в магазине; уве-
личение пропускной способности магазина; борьба с очередями; повы-
шение лояльности покупателей;

3) социальный (как отрицательный, так и положительный): 
уменьшение количества рабочих мест; снижение налоговых поступле-
ний; повышение качества жизни;

4) экологический (отрицательный): увеличение энергопотребле-
ния за счет увеличения числа размещаемых касс самообслуживания 
на той же торговой площади.

Внедрение касс самообслуживания безусловно является перспек-
тивным направлением в сфере автоматизации продаж, именно бла-
годаря self-checkout владельцы могут «выделиться» среди конкурен-
тов и получить свою выгоду. Наибольшую выгоду от внедрения касс 
самообслуживания принесет таким крупным розничным сетям, как 
«АЛМИ» и «Рублевский», это увеличит лояльность покупателей, при-
несет им дополнительную прибыль и увеличит их долю на рынке.

Существуют и негативные экономические аспекты, которые при-
водят к явным и неявным издержкам. Для обслуживания покупате-
лей и касс самообслуживания требуется нанять консультанта. Так-
же потребуется дополнительное оборудование, например, датчики 
движения, датчики веса, камеры, умные весы, различные сенсоры, 
а также персонал, который данное оборудование будет обслуживать, 
это все требует больших вложений, которые явно превышают оплату 
труда кассиров.

При внедрении данного оборудования перемещение товара на 
всех стадиях торгово-технологического процесса контролируется. Со-
гласно статистике большинство краж осуществляется работниками 
магазина, поэтому для того, чтобы работники остались в организации, 
им следует поднять заработную плату. При этом товарооборот от вне-
дрения касс самообслуживания не изменится.

Эффект от внедрения касс самообслуживания неоднозначный, по-
этому руководителям торговых организаций следует задуматься стоит 
ли их внедрять.
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Развитие дистанционной торговли в современных условиях сопро-
вождается стремлением к переходу от одноканальной к многоканаль-
ной (мультиканальной и омниканальной) системе обслуживания, 
что создает предпосылки для ее развития, в том числе: 1) переход 
к чет вертой промышленной революции и шестому технологическому 
укладу; 2) развитие технологий сбора, обработки, доставки и оплаты; 
3) распространение COVID-19, что обусловило ряд проблем в развитии 
традиционной торговли. В настоящее время менталитет белорусского 
потребителя не позволяет в полной мере оценить эффективность дис-
танционной торговли, поэтому исследований по этому направлению 
практически нет. Объем мировой дистанционной торговли в 2018 г. 
составил порядка 1,25 трлн дол., а ежегодные темпы прироста коле-
блются в пределах 13–30 % [1].

При анализе затрат в дистанционной торговле особое внимание, 
на наш взгляд, следует уделить расходам на рекламу и продвижение. 
Эти расходы важны особенно в дистанционной торговле тем, что по-
зволяют в определенной степени нивелировать тот разрыв, который 
обязательно существует между покупателем и продавцом, между по-
купателем и товаром. Затраты, связанные с рекламой, требуют мень-
ших вложений и за счет большего охвата аудитории и желания по-
требителей экономить свое время, быстро окупаются по сравнению 
с затратами в традиционной торговле, несмотря на одинаковое соот-
ношение последних в общей структуре затрат традиционной и дис-
танционной торговли (20 %).

В дистанционных торговых организациях суммы непосредствен-
ных операционных затрат относительно невелики, и поэтому если 
анализировать только операционную деятельность (деятельность, 
связанную только с самой торговлей), то окажется, что такая деятель-
ность не только безубыточна, но и в большинстве случаев прибыль-
на, причем не ниже среднего уровня рентабельности, сложившегося 


