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ВВЕДЕНИЕ

В условиях социально ориентированной рыночной экономики Беларуси 
объективно возрастает значимость строительного комплекса в удовлетворении 
потребностей населения в жилье и социальной инфраструктуре, обеспечении 
развития всех сфер производства товаров и услуг при создании и воспроизвод
стве их основных средств.

Существующие научные и практические разработки, касающиеся строи
тельного комплекса, были посвящены в основном развитию менеджмента каче
ства проектных и строительно-монтажных работ. В результате в Республике 
Беларусь большинством строительных организаций внедрена система менедж
мента качества в соответствии с международными стандартами ISO серии 9001. 
В то же время ни в научных разработках, ни в практике управления не уделено 
должного внимания управлению затратами и прибылью при производстве 
строительной продукции. Как следствие, большинство строительных организа
ций имеют неустойчивое финансовое положение, испытывают дефицит собст
венных оборотных средств, более 20 % — убыточны, рентабельность реализо
ванной продукции низка и составляет 2—5 %.

В современных условиях обязательного проведения подрядных торгов вы
играть подряд и построить объект качественно, в срок и с хорошим уровнем 
прибыли строительные организации смогут только в том случае, если они 
встроят в систему менеджмента качества эффективное управление затратами и 
прибылью, т.е. создадут эффективную комплексную систему управления.

Весомый вклад в разработку теоретических и практических вопросов 
управления прибылью внесли отечественные ученые (Л.Н. Нехорошева, Д.А. Пан
ков, Г.В. Савицкая и др.), ученые стран СНГ (И.А. Бланк, В.В. Ковалев, В.П. Сав
чук и др.) и зарубежные ученые (Р. Манн, Э. Майер, А. Дайле, Д. Хан и др.), 
однако объектами их исследований являются промышленные предприятия. Во
просы управления затратами строительных организаций раскрыты О.С. Голу
бовой, А.Н. Асаулом, Е.Г. Никольской, М.К. Старовойтовым, Р.А. Фалтинским, 
И.А. Либерманом и др. При этом проблемы внедрения комплексного подхода 
к управлению затратами и прибылью строительных организаций в системе ме
неджмента качества в научной литературе не решены.

Действующие системы управления не располагают достоверной инфор
мацией о реальной стоимости объекта, затратах на его строительство, а следо
вательно, и прибыли, что не позволяет обоснованно варьировать стоимостью 
подряда. Управление затратами и прибылью в разрезе строительных участков 
носит фрагментарный характер, перед непосредственными исполнителями не 
ставятся конкретные экономические цели и не ведется контроль за их достиже
нием, что приводит процесс строительства к непредсказуемым (как правило,
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негативным) экономическим результатам и низкой экономической эффектив
ности строительно-монтажных работ.

Теоретическая неразработанность вышеназванных проблем потребовала 
критического переосмысления существующих методик управления затратами и 
прибылью в целях их приведения в состояние, отвечающее современным тре
бованиям информационного обеспечения процесса управления с учетом отрас
левой специфики.

Все сказанное обусловливает необходимость разработки таких процессов 
управления затратами и прибылью, которые будут соответствовать и взаимно 
дополнять процессы управления качеством строительной продукции на всех 
стадиях строительства объекта от заключения договора строительного подряда 
с заказчиком до сдачи объекта в эксплуатацию. Это и определяет высокую ак
туальность и практическую значимость выбранной темы диссертации.

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Связь работы с крупными научными программами (проектами) и те
мами. Результаты диссертационного исследования нашли отражение в сле
дующих темах научно-исследовательской работы кафедры финансов УО «По
лоцкий государственный университет»: «Финансово-хозяйственная деятель
ность субъектов экономики: особенности разных институциональных единиц, 
теоретические и практические аспекты» (№ ГР 20062110, 2006 г.); «Особенно
сти формирования и использования доходов институциональных единиц в ин
новационной экономике», выполняемой в рамках гранта «Наука М—2009» 
(№ ГР 20091541, 2009 г.).

Цель и задачи исследования. Целью диссертационной работы являются 
развитие теоретико-методологических основ и выработка практических реко
мендаций по управлению затратами и прибылью строительных организаций в 
системе менеджмента качества.

Для достижения указанной цели были поставлены и решены следующие 
задачи:

• разработать теоретико-методологические основы управления затратами 
и прибылью строительных организаций в системе менеджмента качества с уче
том особенностей процесса строительства и управления им;

• разработать методику анализа и планирования безубыточности строи
тельных организаций;

• разработать методику оценки, анализа и планирования затрат и прибыли 
строительных участков как единую систему управления затратами и прибылью 
строительной организации;
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• разработать методические рекомендации по организации процесса 
управления затратами и прибылью строительных организаций в виде стандарта 
предприятия, гармонизированного с системой менеджмента качества.

Объект исследования— затраты и прибыль строительных организаций 
в рыночных условиях хозяйствования. Предмет исследования — управление 
затратами и прибылью строительных организаций в системе менеджмента ка
чества.

Выбор объекта и предмета исследования обусловлен необходимостью 
формирования эффективной системы управления затратами и прибылью строи
тельных организаций в системе менеджмента качества исходя из особенностей 
процесса строительства объектов, а также недостаточностью исследований по 
данной проблематике.

Положения, выносимые на защиту.
1. Теоретико-методологические основы управления затратами и прибылью 

строительных организаций в системе менеджмента качества, в соответствии с 
которыми цикл Деминга PDCA (plan —  do — check — act) в строительстве эф
фективно реализуется при введении в процесс управления дополнительных эта
пов: анализ и планирование безубыточности строительной организации; обос
нование пределов снижения сметной стоимости строительства для эффективно
го участия в подрядных торгах и переговорах; формирование плановых заданий 
в области затрат и прибыли для строительных участков; оценка, анализ и кон
троль выполнения плановых заданий. Это позволяет, в отличие от существую
щей системы управления, где прибыль организации становится известной толь
ко при подведении итогов финансового года, оперативно управлять затратами и 
прибылью строительных организаций в разрезе строительных участков и оце
нивать управленческие решения с позиций их влияния на затраты и прибыль.

2. Разработанная методика анализа и планирования безубыточности 
строительных организаций, по которой впервые в строительстве определяется 
величина общепроизводственных и общехозяйственных расходов, причитаю
щихся к получению от заказчиков, и сопоставляется с суммой реальных годо
вых постоянных затрат строительной организации, которые должны быть, как 
минимум, возмещены. В отличие от существующих в предлагаемой методике 
путем расчета доли объемов работ конкретного вида, планируемых к выполне
нию в предстоящем году, по каждому возводимому объекту учтены особенно
сти строительного производства, состоящие в длительном возведении объекта 
по частям в соответствии с проектом и графиком производства работ. Методика 
позволяет принимать обоснованные управленческие решения о достаточности 
объемов работ, планируемых к выполнению в предстоящем году, для достиже
ния безубыточности. Многовариантные расчеты по авторской методике позво
ляют получать достоверную информацию для выработки эффективных управ
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ленческих решений как по заключению договоров подряда, так и по организа
ции управления строительством, что предопределяет величину общепроизвод
ственных и общехозяйственных расходов строительной организации.

3. Усовершенствованная методика оценки, анализа и планирования за
трат и прибыли строительных участков, по которой в качестве центров прибы
ли организации впервые выделены строительные и монтажные участки. Новиз
на методики состоит в локализации общепроизводственных расходов строи
тельной организации в местах их возникновения — строительных и монтажных 
участках. В основу методики положен принцип возмещения годовых общепро
изводственных расходов участками за счет сумм покрытия (выручка от реали
зации работ без налогов минус переменные затраты), исчисляемых по месяцам 
нарастающим итогом, в разрезе объектов. Прибыль участка формируется в ре
зультате превышения накопленных сумм покрытия над его годовыми общепро
изводственными расходами. В целях анализа и контроля прибыли предложены 
показатели возмещения годовых общепроизводственных и общехозяйственных 
расходов участками. Предлагаемая методика в отличие от существующих по
зволяет впервые в строительстве определить реальные сроки возмещения годо
вых общепроизводственных и общехозяйственных расходов; использовать воз
можность снижения сметной стоимости строительства для выигрыша в подряд
ных торгах; анализировать, планировать и контролировать результативность 
работы каждого участка путем оценки степени возмещения постоянных затрат 
и расчета прибыли (убытков); объективно оценивать и поощрять деятельность 
персонала; принимать эффективные управленческие решения посредством 
оценки влияния нового объекта строительства на прибыль как строительных 
участков, так и строительной организации в целом.

4. Методические рекомендации по организации управления затратами и 
прибылью строительных организаций в виде стандарта предприятия, гармони
зированного с системой менеджмента качества строительства. Согласно с ними 
регламентирована деятельность владельца процесса и его участников по четко 
выделенным этапам. Для каждого этапа изложены «входные — выходные» дан
ные (приказы, распоряжения, отчетность), распределены ответственность и 
полномочия владельца процесса и его участников, разработаны формы отчет
ности по показателям процесса. На соответствующих этапах применяются раз
работанные методика анализа и планирования безубыточности строительных 
организаций и методика оценки, анализа и планирования затрат и прибыли 
строительных участков. Предлагаемые методические рекомендации по органи
зации управления затратами и прибылью позволяют не только регламентиро
вать и изложить в должностных инструкциях права и обязанности сотрудников 
(как в действующей системе), но и постоянно целенаправленно управлять про
цессом, измерять достигнутый результат, тем самым повышать рентабельность
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и результативность деятельности как строительных участков, так и организации 
в целом, снижать затраты на управление.

Личный вклад соискателя. Диссертационное исследование является са
мостоятельным и законченным научным трудом, выполненным с учетом дос
тижений отечественной и зарубежной науки по рассматриваемой проблемати
ке. Все содержащиеся в диссертации и выносимые на защиту положения явля
ются личными разработками автора.

Апробация результатов диссертации. Основные положения диссертации 
докладывались на международных научно-практических конференциях: «Тео
рия и практика менеджмента и маркетинга» (Минск, 2004); «Расширение Евро
пейского союза и Республика Беларусь на новой границе» (Минск, 2004); «Ин
новационное развитие Придвинского края» (Новополоцк, 2007); «Образование 
и наука 21 века» (София, 2008); «Актуальные проблемы экономического разви
тия Республики Беларусь и его правовое регулирование» (Минск, 2010); «Со
вершенствование учета, анализа и контроля как механизмов информационного 
обеспечения устойчивого развития экономики» (Новополоцк, 2011); «Стратегия 
и тактика развития производственно-хозяйственных систем» (Гомель, 2011); 
«Устойчивое развитие экономики: международные и национальные аспекты» 
(Новополоцк, 2012); «Информационное общество: состояние и перспективы 
развития в свете региональных особенностей» (Тернополь, 2012).

Опубликованность результатов диссертации. По теме диссертационно
го исследования опубликованы 22 научные работы, в том числе 8 статей в на
учных журналах, соответствующих п. 18 Положения о присуждении ученых 
степеней и присвоении ученых званий в Республике Беларусь, объемом 4,77 ав
торского листа, 1 — в научно-практическом журнале, 10 — в материалах кон
ференций, 1 раздел в монографии, 2 иные публикации.

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, об
щей характеристики работы, трех глав, заключения, библиографического спи
ска, включающего 198 наименований, и приложений. Работа изложена на 
203 страницах. Объем, занимаемый 32 таблицами, 15 рисунками и 26 приложе
ниями, составляет 91 страницу.

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ

В первой главе «Теоретические аспекты управления затратами и при
былью строительных организаций» выявлены особенности функционирова
ния строительных организаций, раскрыты сущность и особенности формирова
ния затрат и прибыли строительных организаций, обоснована необходимость 
применения процессного подхода к управлению затратами и прибылью строи

5



тельных организаций, на базе которого разработаны теоретико-методологи- 
ческие основы управления затратами и прибылью строительных организаций.

Существующие особенности строительного производства систематизиро
ваны автором в разрезе такой стадии жизненного цикла объекта недвижимости, 
как строительство, и представлены на рисунке 1.

Рисунок 1 — Особенности стадии жизненного цикла 
объекта недвижимости — строительство

Соискателем доказана необходимость учета в управлении выявленных 
особенностей строительного производства, состоящих в выполнении в пред
стоящем году определенной доли объема работ конкретного вида по каждому 
возводимому объекту несколькими строительными участками (бригадами).

Ведущая роль отдельных участков при производстве строительной про
дукции предопределила необходимость разработки методического обеспечения 
управления строительной организацией в разрезе строительных участков и ме
тодики оценки их затрат и прибыли.

Обязательное проведение подрядных торгов в условиях жесткой конку
ренции и высокие требования заказчиков к качеству строительной продукции 
обусловили необходимость применения процессного подхода к управлению, 
который заключается в идентификации и управлении бизнес-процессами орга
низации в целях получения желаемого результата как для заказчиков, так и 
подрядчиков. Процессный подход базируется на установлении взаимосвязей 
в процессах и между отдельными процессами на всех стадиях строительства
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объекта недвижимости от подготовки тендерной документации и обоснования 
«выигрышной» цены на торгах до сдачи готового объекта в эксплуатацию.

В целях организации оперативного управления затратами и прибылью, 
принимая во внимание выявленные особенности строительного производства, 
соискателем выстроены в логической последовательности существующие эта
пы процесса управления, а также идентифицированы и введены дополнитель
ные (3, 4, 6, 8) для эффективной реализации цикла Деминга PDCA: 1) постанов
ка цели в области прибыли; 2) анализ выполненных объемов строительно
монтажных работ, затрат и прибыли за предыдущий период; 3) анализ и плани
рование безубыточности строительной организации; 4) обоснование пределов 
снижения сметной стоимости строительства для эффективного участия в под
рядных торгах и переговорах; 5) заключение договоров строительного подряда; 
6) формирование плановых заданий в области затрат и прибыли в разрезе строи
тельных участков; 7) выполнение заданий строительными участками; 8) оценка, 
анализ и контроль выполнения плановых заданий участками; 9) стимулирова
ние персонала. В зависимости от полученных показателей управленческий цикл 
повторяется начиная с 6-го либо 8-го этапов. Это позволяет сформировать пол
ный комплексный цикл оперативного управления затратами и прибылью в виде 
логически взаимосвязанных этапов, установить причинно-следственные связи 
между процессами, оптимизировать их количество.

Во второй главе «Управление затратами и прибылью строительных 
организаций: существующие подходы и международная практика» в целях 
выявления существующих проблем на предприятиях строительной отрасли Ви
тебской области проведен анализ их инвестиционной активности и финансово
го состояния за 2005—2011 гг., раскрыты недостатки существующего процесса 
управления затратами и прибылью при реализации управленческих функций; 
проведен анализ методов управления затратами и прибылью, применяемых 
в международной практике, с позиций возможности их использования строи
тельными организациями.

В результате анализа инвестиционной активности строительных организа
ций выявлены основные факторы, ограничивающие рост объема подрядных ра
бот (рисунок 2). На протяжении исследуемого периода отмечен значительный 
рост дефицита собственных источников средств (прибыли и амортизационных 
отчислений), на который в 2011 г. указали более 75 % из 73 строительных орга- 
низаций-респондентов против 42,9 % в 2009 г. Следующими по значимости 
факторами являются высокие цены на сырье и материалы (53 %), неплатежи 
потребителей (50 %), недостаток оборотных средств (45,6 %) и др.

Основным мотивом инвестиционной деятельности в строительстве в тече
ние всего анализируемого периода выступает поддержание (обновление) мощно
стей, на что указало более 80 % предприятий-респондентов. Среднее значение
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Рисунок 2 — Основные факторы, ограничивающие рост объема 
подрядных работ за 2009—2011 гг.

показателей рентабельности выполненных работ строительных организаций 
Витебской области имеет тенденцию к снижению с 7,7 % в 2005 г. до 2,0 % 
в 2011 г. Представленное ранжирование факторов подтверждает актуальность 
совершенствования управления затратами и прибылью строительных орга
низаций.

На основе анкетирования (выборочно были опрошены 100 специалистов и 
менеджеров экономического профиля пяти строительных организаций) прове
ден анализ процесса управления затратами и прибылью строительных органи
заций, который показал, что четыре из пяти организаций не имеют системы 
управленческого учета, а также выявил недостатки в реализации таких управ
ленческих функций, как планирование, организация, мотивация и контроль в 
практике строительных организаций.

При планировании прибыли в бизнес-плане развития не определяются без
убыточный объем строительно-монтажных работ и необходимость заключения 
новых договоров строительного подряда для достижения поставленной цели, 
что не отвечает потребностям управленческого звена. При осуществлении так
тического планирования, по мнению 95 % респондентов, начальникам участков 
и мастерам доводятся показатели выручки от реализации работ по объекту и 
выработки на одного рабочего, при этом показатели затрат и прибыли отходят 
на второй план, вследствие чего невозможно определить долю вклада каждого 
участка в общий финансовый результат строительной организации.

Анализ такой функции управления, как организация, показал, что процесс 
управления затратами и прибылью носит фрагментарный характер. По мнению 
80 % опрошенных, имеющаяся отчетность подчинена удовлетворению требова
ний к информации внешних пользователей (в основном Министерства архитек
туры и строительства Республики Беларусь) в ущерб внутреннему управлению. 
Каждый сотрудник соответствующего отдела выполняет свой блок функций со
гласно должностной инструкции. При этом в силу отсутствия взаимосвязи от
делов (сотрудников) становится очевидным, что процесс управления затратами
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и прибылью не регламентирован от заключения договора строительного подря
да до сдачи готового объекта в эксплуатацию в режиме реального времени 
в виде системы бизнес-процессов, не распределены ответственность и полно
мочия участников процесса. Как следствие, возникают проблемы, связанные 
с отсутствием возможности поиска «узких мест» в управлении затратами и при
былью, а также ответственных за конкретный этап процесса.

Функция контроля намеченных результатов в области прибыли, как и 
функция мотивации сотрудников, неэффективна, так как перед непосредствен
ными исполнителями и начальниками участков не поставлены конкретные эко
номические цели и не ведется контроль за их достижением, что снижает эффек
тивность строительно-монтажных работ.

Одной из основных проблем, снижающих эффективность оперативного 
управления, по мнению 95 % респондентов, является отсутствие прикладного 
методического обеспечения процесса управления.

Изучение применяемых в строительстве методов структурного и коэффи
циентного анализа позволило установить, что получаемые на их основе резуль
таты характеризуются низким уровнем информативности и релевантности.

Анализ теории и практики CVP-анализа, разработанного для предприятий 
промышленности, с позиций возможности его применения строительными ор
ганизациями позволил сделать вывод о том, что в строительстве не существует 
точки безубыточности в традиционном ее понимании и, следовательно, тради
ционный анализ безубыточности в строительстве невозможен, что требует раз
работки прикладных методик с учетом отраслевой специфики.

Выявленные сущностные характеристики методов управления затратами и 
прибылью, применяемых в международной практике, позволили установить 
имеющиеся предпосылки и необходимость решения указанных проблем по
средством комбинации метода учета сумм покрытия и ABC-метода. АВС-метод 
позволяет определить перечень и последовательность работ путем разложения 
сложных рабочих операций на простейшие составляющие, рассчитать объемы 
и стоимость ресурсов с использованием сетевых графиков. Объектом учета затрат 
при методе ABC является отдельный вид деятельности, а объектом калькулиро
вания— вид продукции (отдельный объект строительства). Метод расчета 
сумм покрытия позволит на основе многоступенчатого возмещения общепро
изводственных и общехозяйственных расходов объективно оценивать эффек
тивность деятельности как строительных участков, так и организации в целом.

В третьей главе «Методические основы управления затратами и при
былью строительных организаций в системе менеджмента качества» раз
работаны: методика анализа и планирования безубыточности строительных ор
ганизаций, методика оценки, анализа и планирования затрат и прибыли строи
тельных участков, а также предложены методические рекомендации по органи

9



зации управления затратами и прибылью строительных организаций в виде 
стандарта предприятия, гармонизированного с системой менеджмента качества.

Сущность методики анализа и планирования безубыточности строитель
ной организации заключается в расчете сумм общепроизводственных и обще
хозяйственных расходов (F ') ,  причитающихся к получению от заказчиков в 
предстоящем году в разрезе объектов, исчисляемых в процентах от сметной ве
личины заработной платы основных рабочих и машинистов (Zrj) и их сопостав
лении с суммой реальных годовых постоянных затрат строительной организа
ции (F*), при условии, что прибыль (Р ‘) будет направлена на возмещение ука
занных постоянных затрат. При возведении, реконструкции, ремонте и рестав
рации объектов подрядным способом выполняются строительные, монтажные и 
другие специальные работы, общее количество которых обозначим т, нормы 
общехозяйственных и общепроизводственных расходов, плановой прибыли а, и 
bj соответственно( j  = \;m).

В предлагаемой методике впервые учитывается специфика строительного 
производства, заключающаяся в выполнении в предстоящем году определенной 
доли объема работ конкретного вида по договорам строительного подряда в со
ответствии с графиком их производства. Для этого в работе соискателем введен 
коэффициент кф  характеризующий долю заработной платы рабочих и маши

нистов, планируемую к освоению по j -му виду работ r-го объекта строительства 

в г-м году (0 < k'rj  < 1), j  = \\m , г = 1,и , i = 1,1, где т — количество видов работ, 

выполняемых организацией, я — общее количество заключенных организаци
ей договоров, I — количество лет строительства объекта. Заметим, что случай 
k lrj  = 0 означает отсутствие j -го вида работ по г-му объекту в периоде г, что мо

жет быть обусловлено технологией производства работ; случай k‘rJ = 1 означает 

выполнение всего объема работ j -го вида по r -му объекту в течение г-го года.
Определено условие безубыточности строительной организации, которое 

будет достигнуто в том случае, если суммарная величина плановой заработной 
платы основных рабочих и машинистов по всем заключенным и потенциаль
ным договорам строительного подряда, планируемым к выполнению в пред
стоящем году, скорректированная на коэффициент выполнения работ (1), будет 
равна величине годовых постоянных затрат строительной организации

N  М  N  М  N  М

г=1 у-1 r-1 j= \ г=1 У=1

Следует отметить, что организация может достичь безубыточности за счет 
освоения средств по уже заключенным договорам строительного подряда, од
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нако на практике достижение безубыточности невозможно без заключения но
вого договора подряда на строительство объекта и учета доли его реализации 
по видам работ.

На основе определения безубыточного объема строительно-монтажных 
работ, планируемого к выполнению в предстоящем году (по описанной мето
дике), представляется возможным объективно оценить прибыль строительных 
участков и организации в целом с использованием разработанной методики. 
Исходя из особенностей, присущих строительным организациям, предлагаемая 
методика требует проведения следующих этапов: 1) выделение центров ответ
ственности в строительной организации (центрами прибыли являются строи
тельные и монтажные участки); 2) разделение затрат на переменные и постоян
ные в каждом центре прибыли; 3) организация учета общепроизводственных 
расходов в местах их возникновения— строительных участках— на основе 
метода учета сумм покрытия.

Организация учета затрат по показателям сумм покрытия позволяет произ
вести расчет сроков возмещения годовых постоянных затрат центров прибыли, 
который представляет собой такой промежуток времени, по истечении которого 
конкретный участок возместит сумму годовых постоянных затрат в полном объеме.

В целях практической реализации предложенной методики разработана 
учетно-аналитическая база плановых показателей, в соответствии с которой ор

ганизация в рассматриваемом периоде имеет К  центров прибыли (к  = 1,К) и 

участвует в реализации R объектов (г  = 1,/?). Для периода i показатели приве
дены в таблице.

Матрица взаимосвязей сумм покрытия объектов строительства 
и центров прибыли строительной организации

Показатель
Центр 

прибыли 1
Центр 

прибыли 2
Центр 

прибыли 3
Центр 

прибыли К
Сумма покрытия 1 по объекту 1 Sn s !'2 Su S\k

Сумма покрытия 1 по объекту 2 sf{ Sn Sii S\k

Сумма покрытия 1 по объекту R sff S\i sfj с>Л<Э\К

Сумма покрытия 1 Sli S[ 2 S 1 3 S\k

Общепроизводственные затраты ЦП FC\ F C i F C 2 F C k

Сумма покрытия 2 S21 S22 S23 S'2 к

S"k — сумма покрытия 1 к- го центра прибыли ( к - \ , К )  по объекту г ( г = 1, R ) в i-м периоде

( i = U 2 )
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Решение задачи определения срока возмещения годовых общепроизводст
венных расходов строительными участками сводится к анализу совокупности 
рекуррентных соотношений

4 = ^ - т а х { 0 ; Г С * - | х  } = (2)
1=1

Прибыль к-й участок начинает получать в том периоде С , когда впервые 
выполняется следующее соотношение:

max{0;FC*--2S(*} = 0,(* = 2 J ) .  (3)
!=1

В целях анализа и контроля деятельности участков предложено рассчитывать 

показатели возмещения годовых общепроизводственных расходов ( V‘FCk) участ

ками по формуле

1 / й  л 1 (  R R Л 1 / Я

Пс, Z  (4)
r L * /=1 Г=\ Г1“* 1=1 Vr=l г=] , к (=1 Г=1

Значения показателей возмещения годовых общепроизводственных расхо
дов ( V'FC ) участками, находящиеся в пределах от 0 до 1, показывают, какая до

ля годовых общепроизводственных расходов к-го центра прибыли возмещена в 
конкретном промежутке времени. Как только значение показателя V‘FCk превы

сит единицу, наступает момент получения прибыли участком.
Предложенная методика разработана с использованием встроенных логи

ческих функций приложения Ms Excel, что позволяет практически в автомати
ческом режиме с помощью заданных рекуррентных соотношений определять 
влияние динамики объема строительно-монтажных работ и затрат в разрезе 
объектов на плановые значения прибыли и сроки возмещения годовых обще
производственных расходов участков, а также проводить оценку- воздействия 
на финансовые результаты деятельности организации введения нового объекта 
строительства.

Апробация разработанной методики при осуществлении управления затра
тами и прибылью на примере ОАО «Нефтезаводмонтаж», ОАО «Трест № 16», 
ООО «Новостройсервис», ОАО «СРСУ-3», ОАО «Ремспецстрой» позволила 
выявить максимально эффективные и неэффективные участки на основе расче
та сроков возмещения их годовых общепроизводственных расходов и опреде
лить вклад каждого участка в общий финансовый результат организации, моти
вировать персонал на достижение запланированных показателей в области при
были и контролировать их результативность.
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В целях организации и внедрения управления затратами и прибылью в 
практику работы строительных организаций на основе процессного подхода 
разработаны методические рекомендации по организации управления затрата
ми и прибылью строительных организаций в виде стандарта предприятия, гар
монизированного с системой менеджмента качества строительства в соответст
вии с международными стандартами ISO серии 9001.

В рамках предлагаемых мероприятий разработаны цели, задачи и принци
пы управления затратами и прибылью строительных организаций; системати
зированы этапы процесса управления по принципу цикла PDCA с описанием 
входных и выходных данных на каждом этапе процесса; скоординирована дея
тельность участников процесса; распределены ответственность и полномочия 
владельца процесса и ответственных должностных лиц; предложены формы со
ответствующих отчетов по показателям процесса.

Разработанное авторское методическое обеспечение процесса управления 
представлено на рисунке 3 (элементы с темной заливкой).

Процессный подход позволяет интегрировать предложенные методы уче
та, анализа, планирования и контроля в единую систему получения, обработки 
информации и принятия на ее базе управленческих решений — систему, кото
рая ориентирована на достижение не только стратегических, но и оперативных 
целей. Карта разработанного стандарта предприятия на процесс «Управление 
затратами и прибылью строительной организации» представлена на рисунке 3.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Основные научные результаты диссертационного исследования
1. Систематизация особенностей такой стадии жизненного цикла объекта 

недвижимости, как строительство, позволила выявить специфику процессов 
строительства и неучтенные ранее особенности строительного производства, 
заключающиеся в выполнении доли объема работ конкретного вида в разрезе 
объектов несколькими участками, что является объективной основой для раз
работки прикладных методик управления затратами и прибылью строительных 
организаций с учетом отраслевой специфики [6,20].

Основные принципы и методы процессного подхода к управлению дали 
возможность разработать теоретико-методологические основы управления за
тратами и прибылью строительных организаций, согласующиеся с системой 
менеджмента качества, по которым цикл Деминга PDCA (plan — do — check — 
act) в строительстве эффективно реализуется при введении в процесс управле
ния дополнительных этапов: анализ и планирование безубыточности строи-
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Описание этапов процесса Входные
данные

Ответ
ственные

Участ
вующие

Выходные
данные

Распоряжение
ЗГДЭ

ЗГДЭ Ведущий
экономист

СДО

Приказ
ЗГДЭ

Приказ ЗГДЭ. 
Сметы ОПР 
и ОХР за прош
лый год

ЗГДЭ Экономист
СДО

эюджеты 
годовых 
постоянных 
затрат на 
предстоя
щий год

Распоряжение
ЗГДЭ
Перечень заклю
ченных догово
ров подряда 
ППР, график про
изводства работ 
в разрезе ЦП 
Бюджеты годо
вых постоянных 
затрат ЦП и ор
ганизации

ЗГДЭ Ведущий 
экономист 
СДО, руко

водители
ЦП

Отчет 
о планируе
мом уровне 
безубыточ
ности на на
чало отчет- 
того перио
да в разрезе 
ЦП и орга
низации 
в целом

Подготовка тен
дерной докумен
тации

ЗГДЭ Экономист
СДО

Обоснова
ние цены, 
необходи
мой для 
выигрыша 
в торгах

Перечень заклю
ченных догово
ров подряда 
на выполняемые 
работы
График производ
ства работ в раз
резе ЦП органи
зации
Бюджеты годовых 
постоянных затрат 
ЦП и организации

Ведущий 
эконо

мист СДО

Ведущий 
экономист 
СДО, спе
циалисты 

ПТО

Учетно- 
аналитиче
ская база 
плановых 
показателей 
в разрезе 
ЦП

Учетно-аналити
ческая база пла
новых показате
лей в разрезе ЦП

ЗГДЭ Ведущий 
экономист 
СДО, спе
циалисты 

ПТО

Сводные 
отчеты вы
полненных 
работ ЦП 
в разрезе 
объектов

Сводные отчеты 
фактического 
выполнения ра
бот по объектам 
в разрезе ЦП, 
учетно-аналити
ческая база пла
новых показате
лей в разрезе ЦП

ЗГДЭ Экономист
СДО

Составле
ние отчета 
для приня
тия коррек
тирующих 
мер

Система мотива
ции персонала

ЗГДЭ Ведущий
экономист

СДО

Приказ 
о премиро
вании пер
сонала

Методика \  _
анализа б о  \  

^убыточности . 
строительной/

Постановка целей 
в области прибыли предприятия

Проведение анализа безубыточности 
деятельности организации в i-м периоде

ф ш к и я и х у  Составление бюджетов постоянных затрат 
на предстоящий год по ЦП 
и организации в целом F*

Расчет ОПР и ОХР, причитающихся 
к получению от заказчиков F i (t = 1;/)

Планирование Si в разрезе 
ЦП в i-м периоде 
Выполнение заданий ЦП 
по имеющимся договорам

Подготовка тен
дерной докумен
тации для сле
дующих торгов

Заключение договора
строительного подряда,

перерасчет F,
нет «t

Планирование 5; в разрезе ЦП в i-м периоде. 
Расчет сроков возмещения годовых 

постоянных затрат организации и ее ЦП

Доведение плановых заданий в области 
затрат и прибыли до руководителей ЦП

Выполнение заданий ЦП и составление 
отчетов по их выполнению 

в разрезе объектов в i-м периоде
Методика 
оценки 

>прибыли 
строительных 
участков

Оценка прибыли организации 
и ее ЦП за i-й период

Анализ причин, 
корректировка 

планов

ЗГДЭ — заместитель генерального директора по экономике; ЦП — центр прибыли;
П11Р — проект производства работ; СДО — сметно-договорной отдел;

ОПР — общепроизводственные расходы; ОХР — общехозяйственные расходы

Рисунок 3 — Карта процесса управления затратами и прибылью организации
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тельной организации; обоснование пределов снижения сметной стоимости 
строительства для эффективного участия в подрядных торгах и переговорах; 
формирование плановых заданий в области затрат и прибыли для строительных 
участков; оценка, анализ и контроль выполнения плановых заданий [7, 14]. 
Введение предложенных этапов в существующий цикл управления позволяет 
сформировать полный комплексный цикл управления затратами и прибылью в 
разрезе стадий жизненного цикла строительства объекта, установить причинно- 
следственные связи между процессами, проводить оценку управленческих ре
шений в процессе строительства с позиций их влияния на затраты и прибыль. 
Это обеспечивает в отличие от существующей системы управления (прибыль 
организации становится известной только в результате подведения итогов фи
нансового года) эффективное оперативное управление затратами и прибылью 
строительных организаций в разрезе не только объектов, но и участков, возво
дящих эти объекты [16].

Применение процессного подхода к управлению качеством, затратами и 
прибылью позволяет осуществить перенос управления с функции на процесс, 
что позволяет интегрировать все необходимые действия, предпринимаемые ме
неджерами для удовлетворения, с одной стороны, требований к качеству строи
тельной продукции заказчиков, с другой — требований высшего руководства 
и менеджеров среднего звена к информации и методическому обеспечению 
процесса управления затратами и прибылью. Такая интеграция обеспечивает 
достижение синергетического эффекта, состоящего в повышении качества ме
неджмента организации в целом и выпускаемой ею продукции в частности, и 
на этой основе повышается конкурентоспособность строительных организаций 
[16, 20].

Разработанные теоретико-методологические основы управления затратами 
и прибылью строительных организаций в системе менеджмента качества соз
дают теоретическую базу для разработки прикладных методик и методических 
рекомендаций по организации управления затратами и прибылью строительных 
организаций.

2. Изучение применяемых в строительстве методов структурного и коэф
фициентного анализа позволило установить, что получаемые на их основе ре
зультаты характеризуются низким уровнем информативности и релевантности 
[10, 12, 17]. Исследование возможности соблюдения условий и соотношений, 
на которых базируется CVP-анализ, строительными организациями позволило 
сделать вывод о том, что в строительстве не существует точки безубыточности 
в традиционном ее понимании и, следовательно, требуется разработка при
кладной методики, учитывающей отраслевые особенности [2, 11, 20].

Разработанная методика анализа и планирования безубыточности строи
тельных организаций позволяет определить величину общепроизводственных
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и общехозяйственных расходов, причитающихся к получению от заказчиков, в 
сопоставлении с суммой реальных годовых постоянных затрат строительной 
организации, которые должны быть, как минимум, возмещены. В авторской ме
тодике впервые удалось учесть выявленную особенность строительного произ
водства, заключающуюся в выполнении в предстоящем году определенной до
ли объема работ конкретного вида в разрезе объектов посредством введенного 
коэффициента k ‘rj ,  характеризующего долю величины заработной платы рабо

чих, планируемой к освоению по у'-му виду работ r-го объекта строительства 

в г-м году (J  = \\т , г = \,п , i = 1,1, где т — количество видов работ, выполняе
мых организацией, п — общее количество заключенных организацией догово
ров, I — количество лет строительства объекта). Методика позволяет в начале 
каждого отчетного периода проводить анализ влияния объемов строительно
монтажных работ, принятых к освоению в плановом периоде, на уровень без
убыточности организации и принимать на этой основе эффективные управлен
ческие решения по обоснованию введения новых объектов строительства. Мно
говариантные расчеты по авторской методике позволяют обосновать эффек
тивные управленческие решения как по заключению договоров подряда, так 
и по организации управления строительством, что предопределяет величину 
общепроизводственных и общехозяйственных расходов строительной органи
зации [5, 8].

Применение методики анализа и планирования безубыточности в деятель
ности ООО «Новостройсервис» позволило увеличить объем строительно-мон
тажных работ в 2011 г. по сравнению с 2010 г. на 60 %.

3. На основе анализа применяемого в отечественной практике позаказного 
метода учета затрат установлено, что этот метод не имеет точных количествен
ных измерителей, способных предоставить информацию для управления обще
производственными и общехозяйственными расходами. Из-за косвенного рас
пределения фактических общепроизводственных расходов искажается прибыль 
как участков, так и организации в целом, что делает использование сущест
вующих показателей себестоимости и прибыли в целях оценки эффективности 
деятельности строительных участков невозможным [1,13,15,19].

Для решения указанных проблем разработана методика оценки, анализа 
и планирования затрат и прибыли строительных участков строительной органи
зации, в соответствии с которой в качестве центров прибыли организации впер
вые выделены строительные и монтажные участки. Новизна методики состоит 
в локализации общепроизводственных расходов строительной организации в 
местах их возникновения — строительных и монтажных участках. В ее основу 
положен принцип возмещения годовых общепроизводственных расходов уча
стков за счет сумм покрытия (разницы выручки от реализации работ без нало
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гов и переменных затрат), исчисляемых по месяцам нарастающим итогом, 
в разрезе объектов. Прибыль участка формируется в результате превышения 
накопленных сумм покрытия над его годовыми общепроизводственными рас
ходами. В целях анализа и контроля прибыли предложены показатели возме
щения годовых общепроизводственных и общехозяйственных расходов участ
ками (V fck )■ Значения показателей (^FCk )> находящиеся в пределах от 0 до 1,

показывают, какая доля годовых общепроизводственных расходов возмещена 
к-м центром прибыли в конкретном периоде. Как только значения показателей 
( Vpct ) превысят единицу, наступает момент получения прибыли участком.

Предлагаемая методика позволяет, оценив сроки возмещения годовых об
щепроизводственных расходов, использовать в качестве одного из основных 
инструментов снижения цены общепроизводственные и общехозяйственные 
расходы для выигрыша в подрядных торгах. При этом быстрая окупаемость го
довых постоянных затрат позволяет работать организации прибыльно при зна
чительном снижении общепроизводственных и общехозяйственных расходов 
в цене строительного объекта. В отличие от существующих разработанная ме
тодика позволяет анализировать, планировать и контролировать не только объ
емы работ, но и результативность работы каждого участка в виде покрытых 
(непокрытых) постоянных затрат и прибыли (убытков); спланировать эффек
тивную работу участков и оценивать и поощрять их деятельность, исключив 
влияние на прибыль фактического распределения общепроизводственных рас
ходов (как в действующей системе); принимать эффективные управленческие 
решения посредством оценки влияния нового объекта строительства на при
быль как строительных участков, так и организации в целом [3, 4, 20].

Методика апробирована в деятельности аппарата управления строительно
монтажных организаций ОАО «Нефтезаводмонтаж», ООО «Новостройсервис», 
ОАО «Трест № 16 г. Новополоцк», ОАО «СРСУ-3 г. Новополоцк», ОАО «Рем- 
спецстрой г. Мозырь». Использование предлагаемой методики в деятельности 
ОАО «Нефтезаводмонтаж» способствует значительному росту рентабельности 
реализованной продукции с 7 до 10,9 процентного пункта.

4. Опираясь на разработанные за рубежом основные положения процес
сного подхода к управлению, а также рекомендованные автором теоретико
методологические основы управления затратами и прибылью и предложенные 
методики, разработаны методические рекомендации по организации управле
ния затратами и прибылью строительных организаций в виде стандарта пред
приятия, гармонизированного с системой менеджмента качества строительства. 
Сущность методических рекомендаций заключается в управлении затратами 
и прибылью строительных организаций по четно «ир т в и я т им м нни м  тглпдм
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с описанием «входных — выходных» данных на каждом из них; распределении 
ответственности и полномочий владельца процесса и участвующих должност
ных лиц; разработке форм отчетности по показателям процесса.

Предлагаемые методические рекомендации по организации управления за
тратами и прибылью позволяют не только регламентировать и изложить в 
должностных инструкциях права и обязанности сотрудников (как в действую
щей системе), но и постоянно целенаправленно управлять процессом, измерять 
достигнутый результат процесса, тем самым повышать эффективность и ре
зультативность деятельности как строительных участков, так и организации в 
целом [7, 9, 16,18,20].

Процесс управления затратами и прибылью внедрен в виде стандарта 
предприятия в практику управления таких предприятий, как ОАО «Нефтеза- 
водмонтаж», ОАО «Трест № 16 г. Новополоцк», ООО «Новостройсервис».

Рекомендации по практическому использованию результатов.
1. Полученные результаты применяются в практической деятельности ап

парата управления следующих предприятий: ОАО «Нефтезаводмонтаж» (акт 
внедрения от 20.12.2011 г.); ОАО «Трест № 16 г. Новополоцк» (акт внедре
ния от 20.01.2012 г.); ООО «Новостройсервис» (акт внедрения от 10.02.2012 г.); 
ОАО «НИИ Стройэкономика» (акт внедрения от 11.02.2013 г.); ОАО «СРСУ-3 
г. Новополоцк» (акт внедрения от 11.01.2013 г.), ОАО «Ремспецстрой г. Мо- 
зырь» (акт внедрения от 21.01.2013 г.). Основные теоретические и практические 
положения диссертации используются в учебном процессе кафедры экономики 
и организации производства У О «Полоцкий государственный университет» 
(акт внедрения в учебный процесс вуза от 09.01.2012 г.).

2. Основные выводы диссертации могут быть использованы в практиче
ской деятельности подрядных строительных организаций, при обучении спе
циалистов в области экономики и управления строительством.
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РЭЗЮ МЭ

Касцюкова Святлана Мшалаеуна

Управление вылаткам1 i прыбыткам будаушчых аргашзацый 
у снггэме менеджменту якасщ

Ключавыя словы: выдатю, прыбытак, будаугпча-мантажныя работы, cic- 
тэма кфавання прыбыткам, аб’ект будаушцтва, бясстратнасць дзейнасщ, с1стэ- 
ма менеджменту якасць

Мэта даследавання: развщцё тэарэтыка-метадалапчных асноу i выпра- 
цоука практычных рэкамендацый па юраванш выдаткам1 i прыбыткам бу- 
даушчых аргашзацый у сютэме менеджменту якасщ.

Метады даследавання: агульнанавуковыя метады, таю я як анализ, сштэз, 
наз1ранне, параунанне, выснова па аналоги, сктэмны падыход, працэсны пады- 
ход, спецыяльныя метады i прыёмы ф) нансава-эканам1чнага анал'ву, метад ла- 
пчнага мадэлявання, эканомжа-матэматычнае мадэляванне.

Атрыманыя BbiHiKi i ix навЬна: распрацаваны тэарэтыка-метадалапчныя 
асновы мравання выдаткам! i прыбыткам будаутчых аргашзацый; прапанавана 
новая методыка анал!зу i планавання бясстратнасш будаушчых аргашзацый; 
распрацавана методыка ацэнк!, анализу i планавання выдаткау i прыбытку 
будаутчых участкау; распрацаваны метадычныя рэкамендацьп па аргашзацьп 
юравання выдаткам1 i прыбыткам будаушчых аргашзацый у выглядзе стандар
ту прадпрыемства, як[ гармашзаваны з сютэмай менеджменту якасци

Ступень выкарыстання: вынш даследавання апрабаваны i укаранёны у 
эканам1чную i адмiHiстрацыйна-юрауш чую працу будаушча-мантажных аргаш- 
зацый: ААТ «Нафтазаводмантаж», ТАА «Навастройсервю», ААТ «Трэст № 16 
г. Наваполацк», ААТ «СРСУ-3 г. Наваполацк», ААТ «Рамспецбуд г. Мазыр».

Галша выкарыстання: у практычнай дзейнасщ спецыялютам1 i Kipay- 
HinaMi будаушча-мантажных аргашзацый, у навучальным працэсе ВНУ.
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РЕЗЮ МЕ

Костюкова Светлана Николаевна

Управление затратами и прибылью строительных организаций 
в системе менеджмента качества

Ключевые слова: затраты, прибыль, строительно-монтажные работы, 
система управления прибылью, объект строительства, безубыточность деятель
ности, система менеджмента качества.

Цель исследования: развитие теоретико-методологических основ и выра
ботка практических рекомендаций по управлению затратами и прибылью 
строительных организаций в системе менеджмента качества.

Методы исследования: общенаучные методы, такие как анализ, синтез, 
наблюдение, сравнение, умозаключение по аналогии, системный подход, про
цессный подход, специальные методы и приемы финансово-экономического 
анализа, метод логического моделирования, экономико-математическое моде
лирование.

Полученные результаты и их новизна: разработаны теоретико-методо
логические основы управления затратами и прибылью строительных организа
ций; предложена новая методика анализа и планирования безубыточности 
строительных организаций; разработана методика оценки, анализа и планиро
вания затрат и прибыли строительных участков; разработаны методические ре
комендации по организации управления затратами и прибылью строительных 
организаций в виде стандарта предприятия, гармонизированного с системой 
менеджмента качества.

Степень использования: результаты исследования апробированы и вне
дрены в экономическую и административно-управленческую работу строи
тельно-монтажных организаций: ОАО «Нефтезаводмонтаж», ООО «Новострой- 
сервис», ОАО «Трест № 16 г. Новополоцк», ОАО «СРСУ-3 г. Новополоцк», 
ОАО «Ремспецстрой г. Мозырь».

Область применения: в практической деятельности специалистами и ру
ководителями строительно-монтажных организаций, в учебном процессе вузов.
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SUMMARY

Svetlana Kastsiukova

Cost and profit management within a quality management system 
in construction companies

Key aspects: cost, profit, installation and construction works, profit control sys
tem, construction object, break-even point, quality management system.

Purpose of work: development of theoretical and methodological bases and the 
elaboration of practical recommendations on cost and profit within a quality man
agement system in construction companies.

Methods of study: scientific methods, such as analysis, synthesis, observation, 
comparison, reasoning by analogy, systematic approach, process approach, special 
methods and techniques of financial and economic analysis, a method of logical 
modelling, economic and mathematical modelling.

Main results and their novelty: theoretical and methodological bases of cost 
and profit management was developed; a new method of break-even planning and 
analyses was proposed for construction companies; a method of cost and profit as
sessment, analysis and planning for building plots and a construction company is 
worked out; recommendations on cost and profit management were developed and 
embodied in a company standard harmonized with the quality management system of 
the construction company.

Degree of use: research results were approved and introduced in economic and 
managerial activity o f the construction companies, such as Neftezavodmontazh, 
Novostroyservice, Trest № 16 Novopolotsk, SRSU-3 Novopolotsk, Remspeczstroj 
Mozyr.

Field of application: practical activities o f chiefs and experts o f construction 
companies, an educational process of higher education institutions.
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