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ВВЕДЕНИЕ

В Республике Беларусь, как и во всем современном мире, значительные 
материальные и человеческие ресурсы направляются на информатизацию сис
темы образования. Это связано с ключевой ролью информатизации в процессах 
экономического роста. Социальная и экономическая эффективность информа
тизации системы образования зависит от качества управления данным процес
сом. Актуальность проблем управления информатизацией системы образования 
подтверждается вниманием к этому вопросу Всемирного экономического фо
рума 2010 г. Во многих странах, в том числе в Республике Беларусь, реализу
ются государственные программы по внедрению информационных и коммуни
кационных технологий (ИКТ) в систему образования, однако в силу новизны 
тематики и неразработанности теоретической базы управление этим процессом 
несовершенно и требует доработки.

К числу актуальных задач управления информатизацией системы образо
вания относится разработка теоретической и инструментальной базы обработки 
и анализа данных статистического мониторинга информатизации базового и 
общего среднего образования. Решение этой проблемы повысит обоснован
ность управленческих решений по обеспечению техническими, программными 
и кадровыми ресурсами информатизации учреждений базового и общего сред
него образования (школ). Неисследованными остаются вопросы управления 
интернет-маркетинговыми стратегиями повышения конкурентоспособности ву
зов. Актуальность развития представлений о сайте вуза как инструменте реали
зации интернет-маркетинговой стратегии, создания адекватных методик оценки 
сайта определяется ростом конкуренции на рынке образовательных услуг ву
зов. Для обеспечения системного подхода к решению обозначенных проблем 
необходимо построить модель управления информатизацией системы образо
вания в Республике Беларусь.

Областью диссертационного исследования является использование мате
матических методов, моделей и средств информационных технологий в управ
лении. Оно базируется на научных работах по вопросам управления информа
тизацией системы образования, актуальным проблемам формирования кадрово
го потенциала современной инновационной экономики и оценки эффективно
сти этого процесса, в том числе трудах И.Л. Акулича, Н.П. Беляцкого, Н.И. Бог
дан, П.С. Гейзлера, A.C. Гринберга, А.И. Жука, В.Н. Комкова, М.М. Ковалева, 
Г.А. Короленка, Н.И. Листопада, А.Н. Морозевича, М.В. Мясниковича, Л.Н. Не- 
хорошевой, O.A. Сосновского, А.Н. Тура, В.Н. Шимова, а также других отече
ственных и зарубежных ученых.
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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Связь работы с крупными научными программами (проектами) и те
мами. Диссертационное исследование выполнено в рамках Государственной 
комплексной программы научных исследований «Экономика и общество» 
(2006—2010 гг.) (НИР «Разработать и внедрить рейтинговые методы исследо
вания экономического состояния, инновационного потенциала и инвестицион
ного климата регионов, городов, крупных предприятий, банков с целью прогно
зирования их устойчивого развития» (№ ГР 20061701); республиканской про
граммы «Информатизация системы образования», утвержденной постановле
нием Совета Министров Республики Беларусь от 29.01.1998 г. № 129; програм
мы «Комплексная информатизация системы образования Республики Беларусь 
на 2007—2010 годы», утвержденной постановлением Совета Министров Рес
публики Беларусь от 01.03.2007 г. № 265; отраслевой программы по созданию 
электронных средств обучения для системы образования Республики Беларусь 
на 2007—2010 гг. «Электронный учебник» (НИР «Исследование методов и тех
нологий мониторинга средств и процессов информатизации в системе образо
вания» (№ ГР 20081942); проекта Института ЮНЕСКО по информационным 
технологиям в образовании «ИКТ в образовании: современное состояние, по
требности и перспективы» (2001—2004 гг.).

Цель и задачи исследования. Целью исследования являются разработка и 
применение методик рейтинговой оценки уровня обеспеченности ресурсами 
информатизации (ИКТ-потенциала) школ регионов и сайтов как инструментов 
реализации интернет-маркетинговых стратегий вузов для совершенствования 
управления информатизацией системы образования.

Для достижения данной цели были поставлены и решены следующие за
дачи:

• построить структурно-функциональную модель управления информати
зацией системы образования в Республике Беларусь, на основе анализа модели 
обосновать целесообразность применения рейтинговых оценок для совершен
ствования управления обеспечением ресурсами информатизации и их исполь
зованием в системе образования;

• разработать методику рейтинговой оценки ИКТ-потенциала школ ре
гионов, включающую систему показателей, определяемых на основе статисти
ческих данных, и математическую модель агрегации показателей в критерии;

• разработать методику сравнительного анализа интернет-маркетинговых 
стратегий повышения конкурентоспособности вузов на базе рейтинговой оцен
ки, для чего сформировать систему показателей оценки сайта как инструмента 
интернет-маркетинга вуза, модифицировать методы получения экспертных 
оценок значений показателей, построить математическую модель критериев;

2



• предложить программно-инструментальную реализацию разработанных 
методик, позволяющую строить рейтинги регионов по ИКТ-потенциалу школ, 
а также проводить проекты по рейтинговой оценке сайтов вузов и просматри
вать их результаты; получить и проанализировать экспериментальные рейтинги.

Объектом исследования является управление информатизацией системы 
образования, а предметом — методики рейтинговой оценки ИКТ-потенциала 
школ и интернет-маркетинговых стратегий повышения конкурентоспособности 
вузов. Выбор объекта и предмета исследования обусловлен недостаточной изу
ченностью проблем управления информатизацией системы образования, высо
кой социально-экономической значимостью их решения, а также отсутствием 
вышеназванных методик, позволяющих усовершенствовать процесс управле
ния информатизацией системы образования.

Положения, выносимые на защиту.
1. Структурно-функциональная модель управления информатизацией сис

темы образования, представленная республиканским, областным и районным 
уровнями управления, для каждого из которых определены элементы структуры, 
установлены существующие между ними связи, описана реализация функций це- 
леполагания, прогнозирования, планирования, организации, координации, моти
вации, стимулирования, учета, анализа, контроля и регулирования. Новизна раз
работки заключается в уточнении и систематизации элементов структуры управ
ления информатизацией системы образования, конкретизации содержания функ
ций, реализуемых на трех уровнях управления, обосновании целесообразности 
применения рейтинговых оценок для совершенствования управления обеспече
нием ресурсами информатизации и их использованием в системе образования.

2. Методика рейтинговой оценки ИКТ-потенциала школ регионов, суть 
которой заключается в поэтапном вычислении рейтингового критерия путем 
обработки статистических данных на базе оригинальной системы показателей, 
адаптированных к этапам информатизации 2004—2006 гг. (14 показателей) и 
2007—2010 гг. (16 показателей), и иерархической системы из 12 критериев, 
а также математической модели агрегации, позволяющей предложить и обос
новать формулы для определения значений критериев. Новизна методики за
ключается в комплексной оценке и сравнительном анализе на ее основе уровня 
обеспеченности школ регионов ресурсами информатизации. Это позволяет на 
республиканском уровне управления информатизацией системы образования 
усовершенствовать учет, анализ и контроль обеспечения школ ресурсами ин
форматизации, а также повысить качество и обоснованность управленческих 
решений по приобретению, созданию и распределению этих ресурсов.

3. Методика сравнительного анализа интернет-маркетинговых стратегий 
повышения конкурентоспособности вузов, которая включает: оригинальную 
систему из 17 показателей и 7 критериев рейтинговой оценки сайтов вузов, от

3



личающуюся от известных показателей и критериев Вебометрического рейтин
га университетов мира (Webometrics Ranking of World Universities) учетом осо
бенностей объектов и потребностей субъектов интернет-маркетинга вуза; мо
дифицированный метод экспертных оценок показателей; авторскую математи
ческую модель критериев. Новизна разработки определяется возможностью 
комплексной оценки качества реализации интернет-маркетинговой стратегии 
вуза, выявления проблемных вопросов и направлений совершенствования сайта 
как инструмента интернет-маркетинга вуза. Применение методики стимулирует 
белорусские вузы к эффективному использованию сайтов для повышения кон
курентоспособности на национальном и международном рынках образователь
ных услуг.

4. Программное и организационное обеспечение практического примене
ния методик построения рейтинга ИКТ-потенциала школ регионов и интернет- 
маркетинговых стратегий повышения конкурентоспособности вузов, вклю
чающее программно-инструментальную реализацию и рекомендации по ис
пользованию методик, анализ экспериментальных рейтингов. Оно позволило 
внедрить методики, в частности, в учреждении «Главный информационно
аналитический центр Министерства образования Республики Беларусь» (ГИАЦ 
Минобразования), Центре информационных технологий Белорусского государ
ственного университета, ГУ О «Академия последипломного образования», на- 
учно-технологической ассоциации «Инфопарк».

Личный вклад соискателя. Все результаты исследования, представлен
ные в диссертационной работе, получены автором лично. В публикациях с со
авторами вклад соискателя определяется рамками излагаемых в диссертации 
положений.

Апробация результатов работы. Основные результаты работы доклады
вались, обсуждались и отражены в материалах международных конференций 
«Информационные системы и технологии» (IST’2004, IST’2008, IST’2009) 
(Минск, 2004, 2008, 2009), международного форума «Образование для устойчи
вого развития: на пути к обществу знания» (Минск, 2005), международной на
учно-практической конференции «Теория и практика менеджмента и маркетин
га» (Минск, 2005), VI международной научной конференции «Проблемы про
гнозирования и государственного регулирования социально-экономического 
развития в регионе ЦЕИ» (Минск, 2005), XVII международной научно-практи
ческой конференции «Управление в социальных и экономических системах» 
(Минск, 2008), VI международной научно-практической конференции «Управ
ление информационными ресурсами» (Минск, 2008), международной научной 
конференции «Информатизация образования — 2008» (Минск, 2008), междуна
родного научно-методического семинара «Система рейтинга вузов: мировая и 
национальная практика» (Алматы, 2010).
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Опубликованность результатов диссертации. По теме диссертации опуб
ликованы 23 работы, из них 11 статей в научных рецензируемых журналах, 1 — 
в сборнике научных трудов, 10— в материалах конференций, а также 1 иная 
публикация. Объем 7 публикаций, соответствующих п. 18 Положения о прису
ждении ученых степеней и присвоении ученых званий в Республике Беларусь, 
составляет 3 авторских листа, прочих публикаций — 4,6 авторского листа.

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, об
щей характеристики работы, трех глав, заключения, библиографического спи
ска, включающего 212 наименований, и приложений. Работа изложена на 
172 страницах. Объем, занимаемый 15 таблицами, 19 рисунками, 17 приложе
ниями и библиографическим списком, составляет 70 страниц.

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ

В первой главе «Современное состояние управления информатизацией 
системы образования в Республике Беларусь» проанализирована роль отрас
ли образования в экономической системе страны, дана качественная оценка со
циально-экономической эффективности информатизации системы образования, 
построена структурно-функциональная модель управления информатизацией 
системы образования, на основе анализа которой обоснована целесообразность 
использования рейтинговых оценок для совершенствования управления ин
форматизацией системы образования.

На основании анализа роли отрасли образования в экономической системе 
Республики Беларусь сделаны следующие выводы. Отрасль образования явля
ется ресурсообразующей и влияет на эффективность функционирования других 
отраслей и экономики в целом. О важности ее места в экономической системе 
страны свидетельствуют высокие значения доли занятого населения, предос
тавляемых услуг и охвата ими населения1. Приоритетность отрасли в экономи
ческой политике государства подтверждается высокими государственными 
расходами на образование2. Перспективным является увеличение доли образо
вательных услуг в экспорте3. Одним из инструментов решения стоящих перед 
отраслью задач являются ИКТ, использование которых позволяет повысить ка
чество и доступность образовательных услуг, упростить и унифицировать под

1 По статистическим данным в 2008 г. в отрасли образования работало 10 % занятых в экономике страны 
(больше лишь численность занятых в промышленности и торговле), доля образовательных услуг в платных 
услугах населению составила 8,2 %, потребителями услуг основного образования являлись 20 % населения,

2 По данным «Всемирного доклада по образованию —  2007» в 2004—2005 гг. госрасходы на образование 
в Беларуси (около 6 % от ВВП) превысили средний показатель для государств Западной Европы.

3 По данным платежного баланса Республики Беларусь за 2008 г. доля образовательных услуг в общем 
объеме экспорта услуг составила 0,3 %, при этом доля иностранных студентов в нашей стране —  менее 1 %, 
в то время как в Великобритании, Франции —  более 10 % («Всемирный доклад по образованию —  2008»).
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ходы к их продвижению на местный и глобальный рынки, усовершенствовать 
процесс управления образованием.

В результате применения авторского подхода к качественной оценке соци
ально-экономической эффективности информатизации системы образования, 
особенность которого заключается в выявлении социальных и экономических 
эффектов от формирования информационной грамотности, повышения качест
ва и доступности образовательных услуг, использования ИКТ в управлении об
разованием, установлено, что информатизация системы образования способст
вует повышению конкурентоспособности страны и ее экономическому росту, 
улучшению экономической и социальной адаптации граждан, экономии ресур
сов и улучшению условий труда в отрасли образования, развитию отрасли ин
формационных технологий. Результаты информатизации системы образования 
во многом зависят от качества управления этим процессом, что определяет ак
туальность исследования проблем управления информатизацией системы обра
зования и разработки предложений по их решению.

С целью выявления и анализа обозначенных проблем впервые построена 
структурно-функциональная модель управления информатизацией системы об
разования, представленная республиканским, областным и районным уровнями 
управления, для каждого из которых уточнены и систематизированы элементы 
структуры, установлены существующие между ними связи (рисунок 1).

РЕСПУБЛИКАНСКИЙ УРОВЕНЬ

О• ^ н а с і ^ с т м
e t p i H M i a n

С е м *  ч а  п р о б л ем ам  
я  т ф о р м  а •  м а л и  ■

О
<?

ГИАЦ; НИО, А Л О ; РИПО; РИВШ; 
БГУ; БГУМР; вузы по подготовка 
п«дагагмч«сімх «адрон

Учреж дения пбраэоввния 
республиканского подчинения

р а й о н н ы й  у р о м м ь

РаАониь» « repQBCDM управления 
и отделы  обрм ом лм а

Рлйоииь* и городские РЦИТСО

Убеж дения  образования 
районного и городского
ПОДЧМ«вН«Я

Министерство образования —  Министерство образования Республики Беларусь; ГИАЦ —  
ГИАЦ Минобразования; НИО —  Национальный институт образования; АПО —  Академия по
следипломного образования; РИПО —  Республиканский институт профессионального образо

вания; РИВШ —  Республиканский институт высшей школы; УМК —  учебно-методический 
кабинет; УМЦ —  учебно-методический центр; ОИПК —  областной институт повышения ква
лификации; РЦИТСО —  ресурсный центр информационных технологий и средств обучения

Рисунок 1 — Структура управления информатизацией системы образования
И с т о ч н и к ;  разработка автора.
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В рамках модели конкретизировано содержание функций целеполагания, 
прогнозирования, планирования, организации, координации, мотивации, сти
мулирования, учета, анализа, контроля и регулирования; детализирована реали
зация функций учета, анализа и контроля на республиканском уровне управле
ния, включающая проведение сравнительной оценки ИКТ-потенциала школ ре
гионов и сайтов вузов. Анализ модели показал, что существующая практика 
проведения сравнительной оценки ИКТ-потенциала школ регионов и сайтов 
вузов имеет ряд существенных недостатков (в том числе отсутствие обобщен
ных оценок, необходимых для проведения комплексного анализа, рассмотрение 
сайта вуза как элемента информационной среды системы образования без учета 
его возможностей по реализации интернет-маркетинговой стратегии вуза), уст
ранение которых возможно путем применения рейтинговых оценок. С исполь
зованием авторской классификации задач учета, анализа и контроля процессов 
информатизации системы образования (по уровням образования, целям инфор
матизации системы образования, целям управления ресурсами информатиза
ции) определено место и обоснована приоритетность двух выделенных проблем 
в поле задач учета, анализа и контроля процессов информатизации системы об
разования. Вышеизложенные результаты позволили предложить использование 
рейтинговых методик сравнительного анализа ИКТ-потенциала школ регионов 
и сайтов как инструментов реализации интернет-маркетинговых стратегий по
вышения конкурентоспособности вузов для совершенствования управления 
информатизацией системы образования путем более эффективного осуществ
ления функций учета, анализа и контроля. Разработке обозначенных методик 
посвящены соответственно вторая и третья главы диссертации.

Во второй главе «Разработка методики рейтинговой оценки ИКТ-по- 
тенциала учреждений базового и общего среднего образования (школ) 
региона» проанализированы мировой опыт оценки ИКТ-потенциала школ и ее 
роль в управлении информатизацией системы образования; разработаны пока
затели и критерии ИКТ-потенциала школ регионов Беларуси, математическая 
модель рейтинга, а также показатель, характеризующий результативность ме
роприятий по обеспечению школ региона ресурсами информатизации; предло
жена программно-инструментальная реализация методики; проанализированы 
экспериментальные ежегодные рейтинги областей и г. Минска по состоянию на 
2005—2008 гг.; выработаны рекомендации по использованию методики.

Путем обобщения и сравнительного анализа мирового опыта мониторинга 
информатизации школ автором получены следующие результаты. Установлено, 
что показатели обеспеченности школ ресурсами информатизации широко при
меняются в разных странах для формирования национальной политики и обос
нования управленческих решений в области информатизации образования; уче-
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та, анализа и контроля процессов информатизации в школах. Аргументирована 
неприменимость используемых за рубежом систем показателей для оценки 
ИКТ-потенциала школ регионов Беларуси, обусловленная необходимостью 
учета отличительных черт белорусской стратегии информатизации системы об
разования и особенностей национальной статистики по информатизации школ. 
Обоснована целесообразность разработки оригинальной методики с учетом по
ложительного опыта построения рейтингов субъектов РФ и стран СНГ по уров
ню информатизации школ.

С целью оценки ИКТ-потенциала школ региона на основе рейтингового 
критерия ИКТП разработана система из 12 оригинальных критериев (рису
нок 2), в совокупности характеризующих технический, программный и кадро
вый потенциал использования ИКТ в системе школьного образования по трем 
основным направлениям (поддержка курса «Информатика», автоматизация 
управленческой деятельности, поддержка учебного процесса).

ТИ, ТУ, ТУЧ —  технические; ПИ, ПУ, ПУЧ —  программные;
КИ, КУ, КУЧ —  кадровые составляющие П-И, П-У, П-УЧ соответственно

Рисунок 2 — Система критериев и показателей, определяющих ИКТП

И с т о ч н и к :  разработка автора.

Для определения критериев разработаны 14 показателей для 2004—
2006 гг. и 16 показателей для 2007—2010 гг. (таблица 1). Они отражают задачи 
технического, программного и кадрового обеспечения, актуальные для соответ
ствующего этапа информатизации системы образования, и вычисляются на ос
новании имеющихся статистических данных.
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Таблица 1 — Показатели ИКТ-потенциала школ (2007—2010 гг.)

Показатель Критерий, опре
деляемый 

с использовани
ем показателя

Наименование
Обо

значе
ние

Значение

1 2 3 4
Оснащенность со
временными компь
ютерными классами

КК Процент школ, оснащенных хотя бы 
одним современным компьютерным 
классом, где компьютеры объединены 
в локальную сеть, от общего числа 
школ

ТИ

Оснащенность ком
пьютерами для ав
томатизации работы 
администрации

КА Процент школ, оснащенных хотя бы 
одним отдельным компьютером для 
автоматизации работы администрации, 
от общего числа школ

ТУ

Оснащенность ком
пьютерами для ав
томатизации работы 
библиотеки

КБ Процент школ, оснащенных хотя бы 
одним отдельным компьютером для 
автоматизации работы библиотеки, от 
общего числа школ

ТУ

Оснащенность ло
кальной сетью

ЛС Процент школ, оснащенных локальной 
сетью, от общего числа школ

ТУ, ТУЧ

Наличие доступа в 
Интернет

ДИ Процент школ, имеющих доступ в Ин
тернет, от общего числа школ

ТУ

Оснащенность про
граммным обеспече
нием (ПО) для авто
матизации работы 
администрации

ПОА Процент школ, имеющих ПО (хотя бы 
одно наименование) для автоматизации 
работы администрации, от общего чис
ла школ

ПУ

Оснащенность ПО 
для автоматизации 
работы библиотеки

ПОБ Процент школ, имеющих ПО (хотя бы 
одно наименование) для автоматизации 
работы библиотеки, от общего числа 
школ

ПУ

Готовность админи
стративных кадров 
использовать ИКТ

ГА Процент школ, где есть администра
тивные работники (хотя бы один), го
товые использовать компьютерные 
технологии, от общего числа школ

КУ

Выполнение соци
ального стандарта по 
обеспечению уча
щихся компьютера
ми

СТ Процент школ, где выполняется соци
альный стандарт по обеспечению уча
щихся персональными компьютерами 
(не более 30 учащихся на один компь
ютер), от общего числа школ

ТУЧ

Оснащенность про
екционным обору
дованием

ПРО Процент школ, где есть хотя бы один 
проектор, от общего числа школ

ТУЧ

Оснащенность ПО 
для преподавания 
предметов началь
ной школы

ПОН Процент школ, имеющих ПО (хотя бы 
одно наименование) для преподавания 
предметов начальной школы, от обще
го числа школ

ПУЧ
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Скончание таблицы 1

1 2 3 4

Оснащенность ПО 
для преподавания 
предметов естест
венного цикла

ПОЕ Процент школ, имеющих ПО (хотя бы 
одно наименование) для преподавания 
предметов естественного цикла, от об
щего числа школ

ПУЧ

Оснащенность ПО 
для преподавания 
предметов гумани
тарного цикла

ПОГ Процент школ, имеющих ПО (хотя бы 
одно наименование) для преподавания 
предметов гуманитарного цикла, от 
общего числа школ

ПУЧ

Готовность учителей 
начальных классов 
использовать ИКТ

ГН Средняя по школам региона величина 
(медиана) процента учителей началь
ных классов, готовых использовать 
компьютерные технологии, от общего 
числа учителей начальных классов в 
школе

КУЧ

Готовность учите- 
лей-предметников 
использовать ИКТ

ГП Средняя по школам региона величина 
(медиана) процента учителей-предмет- 
ников, готовых использовать компью
терные технологии, от общего числа 
учителей-предметников в школе

КУЧ

И с т о ч н и к :  разработка автора.

С целью определения агрегирующих функций для вычисления критериев 
построена математическая модель рейтинга, в рамках которой разработана 
шкала оценки важности задач информатизации системы образования и обосно
ваны допустимые функции агрегирования. Важность показателей и критериев 
определяется в баллах на основании важности соответствующих им задач ин
форматизации системы образования, оцененной с помощью разработанной 
шкалы на базе программных документов. Согласно предложенному способу 
определения важности показатели и критерии удовлетворяют условию взаим
ной независимости по предпочтению, что является достаточным условием 
представления агрегирующей функции в аддитивном виде (доказано Г. Дебре и 
П. Фишберном). Это позволяет для вычисления всех критериев воспользоваться 
взвешенной линейной сверткой, удобной в силу простоты:

/  = 2 > Д , (1)
;=1

где п —  количество агрегируемых показателей (критериев);

X  , —  коэффициент важности /-го показателя (критерия);

К,  —  значение /-го показателя (критерия).
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Коэффициент важности X, вычисляется на основании вектора важности 

v/ =  (y| ,...,vi) ( v  — важность г-го показателя (критерия) путем нормирования 
по следующей формуле:

Л

bi= vi /£ v , r  (2)
7 = 1

Программно-инструментальная реализация методики осуществлена в виде 
веб-приложения, позволяющего по выбранному году, начиная с 2005 г., полу
чать рейтинги уровня обеспеченности школ ресурсами информатизации.

В диссертации проанализированы результаты экспериментальных ежегод
ных рейтингов областей Беларуси и г. Минска по ИКТ-потенциалу школ по со
стоянию на 2005—2008 гг. На основе оценки ИКТ-потенциала школ регионов в
2007 г. автором сформулированы предложения для принятия управленческих 
решений, которые были использованы Советом по проблемам информатизации 
при Министерстве образования Республики Беларусь для выработки решений 
по управлению информатизацией системы образования. В результате в 2008 г. 
наибольший рост ИКТ-потенциала школ показал аутсайдер, а наименьший — 
лидер рейтинга 2007 г. (рисунок 3), сократился разрыв между значениями 
ИКТП лидера рейтинга и остальных регионов.

>* ў  #  J f  *  ?

/ / ' ■ / / /

Рисунок 3 — Рост ИКТ-потенциала школ регионов в 2008 г, 
по сравнению с 2007 г.

И с т о ч н и к :  разработка автора.
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Результативность мероприятий по обеспечению школ региона ресурсами 
информатизации за некоторый период характеризуется оригинальным показа
телем Е — отдачей в виде прироста ИКТ-потенциала школ региона от единицы 
затраченных средств:

где Л И К ТП  —  прирост критерия ИКТП для региона за рассматриваемый период;
Зіш —  средние затраты на обеспечение ресурсами информатизации за рассматриваемый 

период, приходящиеся на одну школу региона, млн р.

В работе проведен сравнительный анализ результативности мероприятий 
по обеспечению школ регионов ресурсами информатизации в 2008 г. (табли
ца 2). Результативное использование финансовых ресурсов, позволившее Мо
гилевской области подняться в рейтинге на 2 позиции, а Витебской и Гомель
ской областям — обеспечить существенный рост ИКТ-потенциала школ, под
тверждает адекватность применения предложенной методики для обоснования 
управленческих решений. Невыполнение решений, принятых с учетом выяв
ленных проблемных составляющих ИКТ-потенциала школ г. Минска, привело 
к низкой результативности рассматриваемых мероприятий в этом регионе.

Таблица 2 — Результативность мероприятий по обеспечению школ регионов 
ресурсами информатизации (2008 г.)

Регион Е, единиц ИКТП на 1 млн р.
Витебская область 3,08
Могилевская область 2,70
Гомельская область 2,09
Гродненская область 1,57
Минская область 1,30
Брестская область 1,07
г. Минск 0,44

И с т о ч н и к :  разработка автора.

Вследствие того, что предложенная методика отражает общую структуру 
ИКТ-потенциала в школьном образовании, включает механизм адаптации к 
этапу информатизации, выбранному для оценки (за счет исключения из систе
мы критериев, характеризующих неактуальные аспекты ИКТ-потенциала, оп
ределения показателей и их весов в соответствии с задачами и приоритетами 
этого этапа), она может использоваться и в будущем.

Применение методики позволяет снизить трудоемкость работ и затраты 
временных ресурсов на обработку и анализ статистических данных по инфор
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матизации школ, улучшить качество получаемых при этом результатов, что ве
дет к принятию более адекватных управленческих решений за счет повышения 
информативности собираемой статистики, обоснованности и актуальности сис
темы показателей, наличия комплексных оценок. Рассчитано, что использова
ние программной реализации методики в ГИАЦ Минобразования позволило 
осуществить экономию временных затрат на обработку и анализ данных по ин
форматизации школ в размере 86,7 % при повышении информативности полу
ченных результатов в 5,8 раза.

В третьей главе «Разработка методики сравнительного анализа интер- 
нет-маркетинговых стратегий повышения конкурентоспособности вузов» 
рассмотрена интернет-маркетинговая стратегия вуза как один из факторов по
вышения его конкурентоспособности на рынке образовательных услуг, разра
ботаны показатели и критерии оценки сайта как инструмента реализации ин- 
тернет-маркетинговой стратегии вуза, модифицирован экспертный метод опре
деления значений показателей и построена математическая модель критериев 
оценки сайтов вузов, предложена программно-инструментальная реализация 
методики и проанализированы результаты экспериментального рейтинга сайтов 
вузов, выработаны рекомендации по применению методики.

Интернет-маркетинговая стратегия вуза рассмотрена как один из факторов 
его конкурентоспособности. Уточнены понятия «маркетинг вуза», «маркетин
говая стратегия вуза», что позволило определить интернет-маркетинговую 
стратегию вуза как составную часть маркетинговой стратегии вуза, включаю
щую использование технологий и сервисов Интернета для достижения целей 
маркетинга вуза. Выявлены особенности объектов и потребности субъектов ин
тернет-маркетинга вуза, с учетом которых сформированы требования к сайту 
как инструменту реализации интернет-маркетинговой стратегии вуза. Обосно
вана актуальность задачи сравнительной оценки сайтов вузов. Она определяет
ся обострением конкуренции на отечественном и международном рынках обра
зовательных услуг вузов, а также ростом эффективности использования сайта в 
качестве инструмента интернет-маркетинга в связи с увеличением числа поль
зователей глобальной сети. Проведенный анализ Вебометрического рейтинга 
университетов мира, нацеленного на увеличение числа научных публикаций на 
сайтах вузов, показал его недостаточность для оценки сайта как инструмента 
интернет-маркетинга вуза, что наряду с отсутствием других известных мето
дик, пригодных для решения поставленной задачи, позволило обосновать необ
ходимость оригинальной разработки.

С целью проведения сравнительного анализа реализации интернет-марке
тинговых стратегий вузов разработана методика построения рейтингового кри
терия оценки сайтов (Р) на базе авторской системы критериев и показателей 
(рисунок 4).



Рисунок 4 — Система критериев и показателей, определяющих Р

И с т о ч н и к :  разработка автора.

Критерии отражают требования к информационному наполнению сайта и 
организации доступа к информации и определяются 17 показателями (табли
ца 3), 11 из которых характеризуют информационное наполнение и разработа
ны с учетом особенностей объектов и потребностей субъектов интернет- 
маркетинга вуза, а 6 — отражают соответствие универсальным требованиям к 
представлению информации на официальном сайте организации.

Таблица 3 —  Показатели оценки сайта вуза

Показатель Критерий, оп
ределяемый 

с использовани
ем показателя

Наименование
Обо

значе
ние

1 2 3
Общая информация о вузе и его структурных подразделениях 
(факультетах, кафедрах, службах) с указанием названия, кон
тактной информации

Кі

И

Информация о факультетах и кафедрах в аспекте предоставляе
мых услуг, предлагаемых продуктов

к2

Информация об услугах и продуктах подразделений вуза, кроме 
факультетов, кафедр, библиотеки

К3

Информация для абитуриентов о порядке приема в вуз, вступи
тельных испытаниях, предыдущем наборе и конкурсе, стоимо
сти платного обучения

к4
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Окончание таблицы 3

1 2 3
Информация об услугах последипломного образования (магист
ратура, аспирантура, докторантура, повышение квалификации) к 5

и

Информация об услугах и продуктах библиотеки, электронный 
каталог К6

Информация об услугах и продуктах вуза в форме вопросов и 
ответов к .

Электронные публикации, учебные материалы, информация о 
конференциях К8

Информация об общественной жизни вуза, культурных и спор
тивных мероприятиях к 9

Информация на английском языке об услугах и продуктах для 
иностранных граждан и организаций К,о

Новости вуза и обновление сайта К,,
Структурирование информации К|2 с
Навигационное меню Ко

н
Поиск, карта Kl4
Графический стиль и визуальная концепция сайта Kl5

ДнРабота в режиме с отключенным отображением рисунков К ,6
Работоспособность технологических элементов (ссылок, нави
гационного меню, средства поиска по сайту, средства обратной 
связи и других)

К]7 ф

И с т о ч н и к :  разработка автора.

Так как К]—К17 не могут быть измерены объективно, для их оценки 
осуществлена модифицикация метода экспертных оценок, включающая разра
ботку модели шкалирования и алгоритма оценивания показателей, адаптацию 
непараметрического критерия Фридмана для проверки согласованности мнений 
экспертов, выбор порядковой статистики медианы как корректного способа оп
ределения коллективных оценок. Применение метода позволяет минимизиро
вать субъективизм оценок за счет использования вербально-числовых шкал и 
алгоритма действий лица, проводящего оценивание.

Построена математическая модель критериев оценки сайта, в рамках кото
рой обоснована равноважность показателей внутри групп, определяющих кри
терии И, Н, Дн, а также равноважность критериев С, Н, Дн, Ф. Это позволило 
для вычисления критериев И, Н, Дн, Д воспользоваться аддитивной сверткой 
(1) с равными весами.

На начальном этапе развития сайтов вузов, характеризуемом низким уров
нем информационного наполнения многих из них, важность критерия Д зависит 
от значений И, поэтому для определения Р выбрана нелинейная свертка:

Р = тш {Д , И } . (4)
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Для построения рейтингов сайтов вузов и публикации результатов в Ин
тернете разработана программно-инструментальная реализация методики, с ис
пользованием которой построен экспериментальный рейтинг сайтов вузов сис
темы Министерства образования Республики Беларусь (таблица 4). Помимо 
упорядочения списка вузов по рейтинговому критерию было произведено объ
единение вузов в классы в соответствии с авторской моделью классификации, 
включающей диапазон значений Р и вербальную оценку интернет-маркетинго
вых стратегий для вузов каждого класса. На основании анализа эксперимен
тального рейтинга 2006 г. вузам даны рекомендации по совершенствованию их 
интернет-маркетинговых стратегий.

Таблица 4 — Пять лучших в рейтинге сайтов вузов (декабрь 2006 г.)

Вуз Р Ранг Класс
Белорусский государственный экономический университет 
(БГЭУ)

0,955 1

ААА
Белорусский государственный университет информатики и ра
диоэлектроники (БГУИР)

0,909 2

Полоцкий государственный университет (ПГУ) 0,813 3
ААБрестский государственный университет (БрГУ) 0,688 4

Белорусский государственный университет (БГУ) 0,682 5

И с т о ч н и к :  разработка автора.

Адаптация методики к изменяющемуся уровню развития веб-ресурсов ву
зов осуществляется путем исключения из системы критериев и показателей, от
ражающих требования, которым удовлетворяют сайты всех вузов, и добавления 
тех, которые характеризуют новые актуальные аспекты интернет-маркетинга 
вуза. Это позволяет использовать авторскую методику на регулярной основе. 
Так, модификация методики была применена для построения рейтинга сайтов 
белорусских вузов в 2009 г. Совпадение группы лидеров этого рейтинга (БГУ, 
БГУИР, БГЭУ, ПГУ, ГрГУ) с пятеркой лучших по версии Вебометрического 
рейтинга университетов мира 2009 г. подтверждает адекватность разработан
ной автором методики рейтинга сайтов вузов.

Применение методики позволяет снизить трудоемкость работ и затраты 
временных ресурсов на проведение сравнительного анализа сайтов вузов, полу
чить при этом результаты нового качества, позволяющие вузам обосновывать 
решения по совершенствованию инструментов реализации их интернет-марке
тинговых стратегий, а Министерству образования Республики Беларусь — сти
мулировать повышение конкурентоспособности отечественных вузов как на 
национальном, так и международном рынках образовательных услуг.

16



ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Основные научные результаты диссертации.
1. Проведена качественная оценка социально-экономической эффективно

сти информатизации системы образования, особенность которой заключается в 
авторском подходе, базирующемся на выявлении совокупности социальных и 
экономических эффектов от формирования информационной грамотности, по
вышения уровня образования населения, использования ИКТ в управлении об
разованием. Выявленные эффекты, заключающиеся в повышении конкуренто
способности страны и ее экономическом росте, улучшении экономической и 
социальной адаптации граждан, экономии ресурсов и улучшении условий труда 
в отрасли образования, развитии отрасли информационных технологий, позво
лили обосновать социальную и экономическую значимость совершенствования 
управления информатизацией системы образования. Впервые построена струк
турно-функциональная модель управления информатизацией системы образо
вания, представленная республиканским, областным и районным уровнями 
управления, для каждого из которых уточнены и систематизированы элементы 
структуры, установлены существующие между ними связи, конкретизировано 
содержание реализуемых функций управления. Анализ построенной модели 
позволил обосновать целесообразность применения рейтинговых оценок ИКТ- 
потенциала школ регионов и сайтов как инструментов реализации интернет- 
маркетинговых стратегий вузов для совершенствования управления обеспече
нием ресурсами информатизации и их использованием в системе образования 
[7, 9, 17, 18].

2. С учетом результатов обобщения и анализа мирового опыта оценки 
обеспеченности школ ресурсами информатизации разработана методика рей
тинговой оценки ИКТ-потенциала школ регионов. Ее суть заключается в по
этапном вычислении рейтингового критерия путем обработки статистических 
данных на базе оригинальной системы показателей, адаптированных к этапам 
информатизации 2004—2006 гг. (14 показателей) и 2007—2010гг. (16 показа
телей), и 12 критериев, характеризующих технический, программный и кадро
вый потенциал использования ИКТ в системе школьного образования по трем 
основным направлениям (поддержка курса «Информатика», автоматизация 
управленческой деятельности, поддержка учебного процесса). Авторская мате
матическая модель рейтинга позволила предложить и обосновать формулы для 
определения значений критериев. Новизна методики заключается в комплекс
ной оценке и сравнительном анализе на ее основе уровня обеспеченности школ 
регионов ресурсами информатизации. Это позволяет на республиканском уров
не управления информатизацией системы ерра ШВійШЗГіТШійВДЖіадвгсьучег, 
анализ и контроль обеспечения школ ресурсами ишрарявггнтаниич'иовысйть ка
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чество и обоснованность управленческих решений по приобретению, созданию 
и распределению этих ресурсов [1—4, 14— 16, 23].

3. Среди факторов конкурентоспособности вуза выделена его интернет- 
маркетинговая стратегия, уточнены понятия «маркетинг вуза», «маркетинговая 
стратегия вуза», «интернет-маркетинговая стратегия вуза», что позволило вы
явить особенности объектов и потребности субъектов интернет-маркетинга ву
за, сформировать требования к сайту как инструменту реализации интернет- 
маркетинговой стратегии вуза. Ввиду отсутствия методик, пригодных для срав
нительного анализа интернет-маркетинговых стратегий повышения конкурен
тоспособности вузов, предложена авторская разработка, суть которой заключа
ется в экспертной оценке сайта вуза по 17 оригинальным показателям с после
дующей их агрегацией на базе иерархической системы из 6 обобщенных крите
риев в рейтинговый критерий. 11 показателей характеризуют информационное 
наполнение и разработаны с учетом особенностей объектов и потребностей 
субъектов интернет-маркетинга вуза, 6 — отражают соответствие универсаль
ным требованиям к представлению информации на официальном сайте органи
зации. Методика также включает модифицированный метод экспертных оценок 
показателей и авторскую математическую модель критериев. Новизна разра
ботки определяется возможностью комплексной оценки качества реализации 
интернет-маркетинговой стратегии вуза, выявления проблемных вопросов и 
направлений совершенствования сайта как инструмента интернет-маркетинга 
вуза. Применение методики способствует совершенствованию сайтов в направ
лении их эффективного использования для повышения конкурентоспособности 
отечественных вузов на национальном и международном рынках образователь
ных услуг [5, 6, 8, 11— 13, 18, 21, 22].

4. Выполнена программно-инструментальная реализация методик, позво
ляющая строить рейтинги ИКТ-потенциала школ регионов и сайтов как инст
рументов реализации интернет-маркетинговых стратегий вузов. Впервые полу
чены и проанализированы ежегодные экспериментальные рейтинги ИКТ- 
потенциала школ областей Беларуси и г. Минска в 2005—2008 гг. На основе 
рейтинга 2007 г. сформулированы предложения для принятия управленческих 
решений по распределению ресурсов и организации выполнения мероприятий 
информатизации базового и общего среднего образования. На базе эксперимен
тального рейтинга сайтов вузов системы Министерства образования Республи
ки Беларусь с использованием авторской модели их классификации впервые 
дана качественная оценка реализации вузами интернет-маркетинговых страте
гий. Сформулированы рекомендации по использованию методик. Методик!' 
внедрены в информационно-статистическую и аналитическую работу ГИЛИ 
Минобразования, учебный процесс ГУО «Академия последипломного образо
вания», технологический процесс Центра информационных технологий Бел:-

18



русского государственного университета, исследовательскую деятельность на
учно-технологической ассоциации «Инфопарк», что подтверждено актами о 
практическом использовании результатов исследования [8, 10, 19, 20].

Рекомендации по практическому использованию результатов. Мето
дика рейтинговой оценки ИКТ-потенциала школ регионов может использовать
ся ГИАЦ Минобразования для построения рейтингов с целью анализа и кон
троля обеспечения школ областей и г. Минска ресурсами информатизации, 
обоснования управленческих решений по регулированию этого процесса. По
лученные рейтинги представляют интерес для Министерства образования Рес
публики Беларусь, областных управлений образования. Методика также при
менима для оценки ИКТ-потенциала школ районов области и населенных пунк
тов района.

Рейтинги сайтов могут использоваться: вузами — для выявления путей со
вершенствования реализации их интернет-маркетинговых стратегий; Мини
стерством образования Республики Беларусь — для стимулирования повыше
ния конкурентоспособности отечественных вузов на национальном и междуна
родном рынках образовательных услуг, аналитической работы. Методика по
строения рейтинга сайтов вузов может быть адаптирована для оценки реализа
ции интернет-маркетинговых стратегий факультетов вуза, учреждений средне
го специального образования.

Оценку возможности применения разработанных автором методик прове
ли Институт ЮНЕСКО по информационным технологиям в образовании и Ин
ститут статистики ЮНЕСКО. Выводы об эффективности использования мето
дик для обоснования управленческих решений по распределению ресурсов ин
форматизации системы образования, стимулирования интернет-маркетинговых 
стратегий повышения конкурентоспособности вузов подтверждены справками 
о возможном практическом использовании результатов исследования.
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РЭЗЮМЭ

Мінюковіч Кацярына Аляксандрауна

Рэйтынгавыя ацэнкі як інструмент удасканалення 
кіравання інфарматызацыяй сістэмы адукацыі

Ключавыя словы: рэйтынгавая ацэнка, інфарматызацыя адукацыі, мадэль 
кіравання, ІКТ-патэнцыял школ, канкурэнтаздольнасць ВНУ, інтэрнэт-марке- 
тыні'авая стратэгія, сайт.

Мэта работы: распрацоука і прымяненне методык рэйтынгавай ацэнкі уз- 
роуню забяспечанасці рэсурсамі інфарматызацыі (ІКТ-патэнцыяла) школ рэ- 
пёнау і сайтау як інструментау рэалізацьп інтэрнэт-маркетынгавых стратэгій 
ВНУ для удасканалення кіравання інфарматызацыяй сістэмы адукацыі.

Метады даследавання: эканамічны аналіз і сінтэз, экспертный метады, 
матэматычнае мадэляванне, метады правядзення эксперимента і інш.

Атрыманыя выпікі і іх навізна: пабудавана структурна-функцыянальная 
мадэль кіравання інфарматызацыяй сістэмы адукацыі, навізна якой складаецца 
ва удакладненні структуры, канкрэтызацыі функцый, якія рэалізуюцца на рэс- 
публіканскім, абласным і раённым узроунях кіравання; упершыню распрацава- 
на методыка рэйтынга ІКТ-патэнпыяла школ рэгіёнау, якая складаецца у па- 
этапным вылічэнні рэйтынгавага крытэрыя шляхам апрацоукі статыстычных 
даных на базе арыгінальнай сістэмы паказчыкау і матэматычнай мадэлі агрэга- 
цыі; прапанавана методыка рэйтынга сайтау ВНУ, якая уключае арыгінальную 
остэму паказчыкау і крытэрыяу, што адрозніваецца ад вядомых улікам асаблі- 
васцей аб’ектау і патрабаванняу суб’ектаў інтэрнет-маркетынга ВНУ, адаптава- 
ны метад экспертных ацэнак паказчыкау, аугарскую матэматычную мадэль 
крытэрыяу; выканана праграмна-інструментальная рэалізацыя методык, праве- 
дзен аналіз эксперыментальных вынікау пабудовы рэйтынгау.

Ступень выкарыстання: вынікі даследавання укаранены у шфармацый- 
на-статыстычную і аналпычную работу установы «Галоуны інфармацыйна-ана- 
літычны цэнтр Міністэрства адукацьп Рэспублікі Беларусь», навучальны працэс 
установы «Акадэмія паслядыпломнай адукацьп», тэхналагічны працэс Цэнтра 
інфармацыйных тэхналогій Беларускага дзяржаунага універсітэта, даследчую 
работу навукова-тэхналагічнай асацыяцьп «Інфапарк».

Галіна выкарыстання: кіраванне інфарматызацыяй сістэмы адукацьп, ш- 
тэрнэт-маркетынгавая дзейнасць установы адукацьп, а таксама падрыхтоука 
спецыялістау для работы у гэтых сферах.
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РЕЗЮМЕ

Минюкович Екатерина Александровна

Рейтинговые оценки как инструмент совершенствования 
управления информатизацией системы образования

Ключевые слова: рейтинговая оценка, информатизация образования, мо
дель управления, ИКТ-потенциал школ, конкурентоспособность вуза, интернет- 
маркетинговая стратегия, сайт.

Цель работы: разработка и применение методик рейтинговой оценки уров
ня обеспеченности ресурсами информатизации (ИКТ-потенциала) школ регионов 
и сайтов как инструментов реализации интернет-маркетинговых стратегий вузов 
для совершенствования управления информатизацией системы образования.

Методы исследования: экономический анализ и синтез, экспертные методы, 
математическое моделирование, методы проведения эксперимента и др.

Полученные результаты и их новизна: построена структурно-функцио
нальная модель управления информатизацией системы образования, новизна 
которой заключается в уточнении структуры, конкретизации функций, реали
зуемых на республиканском, областном и районном уровнях управления; впер
вые разработана методика рейтинга ИКТ-потенциала школ регионов, заклю
чающаяся в поэтапном вычислении рейтингового критерия путем обработки 
статистических данных на базе оригинальной системы показателей и математи
ческой модели агрегации; предложена методика рейтинга сайтов вузов, вклю
чающая оригинальную систему показателей и критериев, отличающуюся от из
вестных учетом особенностей объектов и потребностей субъектов интернет- 
маркетинга вуза, адаптированный метод экспертных оценок показателей, ав
торскую математическую модель критериев; выполнена программно-ин
струментальная реализация методик, проведен анализ экспериментальных ре
зультатов построения рейтингов.

Степень использования: результаты исследования внедрены в информа
ционно-статистическую и аналитическую работу учреждения «Главный ин
формационно-аналитический центр Министерства образования Республики Бе
ларусь», учебный процесс ГУ О «Академия последипломного образования», 
технологический процесс Центра информационных технологий Белорусского 
государственного университета, исследовательскую работу научно-технологи
ческой ассоциации «Инфопарк».

Область применения: управление информатизацией системы образова
ния, интернет-маркетинговая деятельность учреждения образования, а также 
подготовка специалистов для работы в этих сферах.
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SUMMARY

Ekaterina Miniukovich

Rating as an instrument to improve 
management of education system informatization

Keywords: rating, informatization of education, model of management, ICT-po- 
tential of schools, competitiveness of higher education institutions, internet- 
marketing strategy, website.

The objective of research is to develop and use rating procedures to evaluate 
the level o f ICT-resources provision (ICT-potential) of schools in some regions and 
websites as instruments of internet-marketing strategies implications in institutions of 
higher education to improve management of education system informatization.

Methods of research: economic analysis and synthesis, expert methods, 
mathematical modeling, experimental methods, etc.

Research findings and their novelty
We designed a functional model of informatization management in education 

system which novelty is in clarification and detailing of the structure, specification of 
the management functions executed at the Republican and regional levels of man
agement. We built up a rating procedure to evaluate the level of ICT-potential in 
schools, which implies step-by-step calculation of the rating criteria by processing 
statistical data on the basis of the original system of parameters and mathematical ag
gregation model. We suggested a certain procedure of rating websites of higher edu
cation institutions, which includes the original system of parameters and criteria but 
differs from the known counterparts considerably because it takes into account the 
features of internet-marketing objects and the needs of its subjects in institutions of 
higher education. We also worked out an adapted method of expert evaluation of pa
rameters as well as invented a unique mathematical model of the criteria. We prac
ticed our strategies and analyzed the results of experimental rating.

Degree of usage: results of the research have been implemented into informa
tion-statistical and analytical work o f The Main Computer and Analytical Centre of 
the Ministry of Education of Belarus, as well as studying process of The Academy of 
Post-Graduate Education, technological process of The Centre of Information Tech
nologies at the Belarusian State University and research work of a scientific and 
technological association «Infopark».

The field of application: management of informatization in education system, 
internet-marketing activities in educational settings, training courses in the mentioned 
endeavors.
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