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УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ТРУДОМ ПЕРСОНАЛА  
IT-КОМПАНИИ

Удовлетворенность трудом является одним из показателей социального 
самочувствия работников организации, поэтому оценка уровня удовлетво-
ренности персонала трудом являются важными показателями эффектив-
ности его трудовой деятельности. Удовлетворенность трудом формируется 
в результате оценки трудовой деятельности по критериям удовлетворения 
значимых и актуальных потребностей работника, которая формируется пу-
тем соотнесения ожиданий работника с реальными личностными результа-
тами труда [1]. В противном случае возникает излишняя текучесть кадров, 
вызывающая значительные экономические потери, а также создающая ор-
ганизационные, кадровые, технологические, психологические трудности, 
препятствующие росту инновационного и научно- технического прогресса 
предприятия.

Данное явление отрицательно сказывается на моральном состоянии 
оставшихся работников, на их трудовой мотивации и преданности органи-
зации. С уходом сотрудников разваливаются сложившиеся связи в трудовом 
коллективе, и текучесть может приобрести лавинообразный характер [2]. 
Высокий уровень удовлетворенности трудом коллектива является одной из 
составляющих привлекательности труда для сотрудников, что способствует 
повышению экономического и инновационного развития предприятия.

Для изучения вопроса удовлетворенности трудом персонала была вы-
брана IT-компания. Исследуемая группа состоит из 33 сотрудников. Резуль-
таты, полученный при проведении методики «Интегральная удовлетворен-
ность трудом» А. В. Батаршева, представлены в таблице.
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Таблица
Количественные показатели распределения сотрудников IT- компании  

по уровню удовлетворенности трудом, %

Шкала
Уровень удовлетворенности 

трудом
Низкий Средний Высокий

Интерес к работе 3,03 9,09 87,88
Удовлетворенность достижениями в работе 9,09 9,09 81,82

Удовлетворенность взаимоотношениями с сотрудни-
ками 6,06 12,12 81,82

Удовлетворенность взаимоотношениями с руковод-
ством 0 9,09 90,91

Уровень притязаний в профессиональной деятель-
ности 9,09 21,21 69,7

Предпочтение выполняемой работы высокому зара-
ботку 51,52 24,24 24,24

Удовлетворенность условиями труда 0 42,42 57,58

Профессиональная ответственность 12,12 72,72 15,15

Общая удовлетворенность трудом 0 0 100

Полученные в результате эмпирического исследования показатели гово-
рят о следующем:

Большинство сотрудников (87,88 % или 29 человек) проявляют высо-
кий интерес к работе. На среднем уровне находится 9,09 % или 3 человека.  
На низком уровне находится самый 3,03 % или 1.

81,82 % респондентов (27 человек) удовлетворены достижениями в ра-
боте на высоком уровне. На среднем уровне удовлетворенности достиже-
ниями в работе находится меньшинство (9,09 % или 3 человека. 9,09 % или 
3 человека считающих неудовлетворительными свои достижения в работе.

Удовлетворены взаимоотношениями в коллективе на высоком уров-
не 81,82 % сотрудников. Это говорит о том, что данная группа находится 
на высоком уровне развития. На среднем – небольшое количество человек 
(12,12 % или 4), нанизком – меньшинство (6,06 или 2 человека). Большин-
ство сотрудников (90,91 % или 30 человек) полностью (высокий уровень) 
удовлетворены взаимоотношениями с руководством, как средний – оцени-
вают 9,09 % или 3 человека.

Большинство сотрудников (69,7 % или 23 человека) имеют высокий уро-
вень притязаний в профессиональной деятельности. Как средний – 21,21 % 
или 7 человек. Как низкий уровень притязаний оценивают меньшинство 
(9,09 % или 3 человека), это может говорить о том, что данных сотрудников 
устраивает их положение в коллективе и уровень профессиональной под-
готовки.
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Большинство сотрудников (51,52 % или 17 человек) не предпочитают 
выполняемую работу высокому заработку (низкий уровень, см. таблицу). 
При данных показателях это говорит о том, что для данной группы людей 
первичной потребностью является денежная, по отношению к удоволь-
ствию и хобби. Как средний и низкий уровни предпочтения работы зара-
ботку оценивают по 24,24 %, то есть по 8 человек. В данной статистике 
справедливо предположить, что у этих людей имеет место низкий уровень 
притязаний в направлении уровня качества жизни.

Большинство сотрудников (57,58 % или 19 человек) удовлетворены ус-
ловиями труда на высоком уровне. Данная организация предоставляет ком-
фортные эргономические условия для своих сотрудников. Меньшинство 
(42,42 % сотрудников или 14) оценивают удовлетворенность условиями 
труда на среднем уровне. Это говорит о том, что организация не учитывает 
всех требований своих сотрудников.

Большинство сотрудников (72,72 % или 24 человека) обладают сред-
ним уровнем профессиональной ответственности. Эти показатели говорят 
о том, что сотрудники способны допускать ошибки в выполнении постав-
ленных задач. Намного меньше человек находится на уровне высокой про-
фессиональной ответственности (15,15 % или 5 человек). Самое маленькое 
количество человек (12,12 % или 4 человека) оценивает свой уровень про-
фессиональной ответственности как низкий.

Показатель общей удовлетворенности трудом, говорит о том, что боль-
шинство (100 % или 33 человека) в среднем оценивают свои психологиче-
ские и физические условия труда как хорошие, то есть высокий уровень 
(таблица).
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