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социально-экономических эффектов, формирующихся в региональной экономике под 
воздействием туризма. Разработана авторская методика оценки социально-экономиче-
ских эффектов туристической региональной дестинации через систему сбалансирован-
ных показателей с помощью целевого метода подхода, обладающая научной новизной 
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Актуальность проблемы. Каждое государство заинтересовано в региональ-
ном развитии. Особый интерес представляет процесс определения социально-
экономических эффектов туристической региональной дестинации. Туристи-
ческая дестинация — это регион, обладающий определенной совокупностью 
туристических услуг такого качества, которые будут пользоваться спросом у 
потребителей. Актуальность исследования обусловлена изучением и системати-
зацией подходов отечественных и зарубежных исследователей к оценке теоре-
тико-методологических аспектов социально-экономического эффекта формиро-
вания региональной дестинации в результате развития туризма. 

Цель работы — исследование, систематизация подходов и разработка ме-
тодики оценки социально-экономических эффектов туристической региональ-
ной дестинации. 

Методы исследования: экономико-статистические, системный подход, 
сравнение, анализ и обобщение, синтез. 
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Состояние проблемы. В настоящее время исследователей интересует вопрос, 
как и по какому алгоритму могут быть оценены результаты воздействия туристи-
ческой сферы на уровень развития региона. До сих пор нет единого подхода в 
определении набора тех показателей, которые оказывают влияние на формиро-
вание региональной дестинации. Когда результатом экономической деятельности 
являются не только экономические, но и социально-экономические последствия, 
правильнее говорить о социально-экономическом эффекте. Проблемами оцен-
ки различных показателей туризма и их влияния на социально-экономическое 
развитие региона занимались как отечественные, так и зарубежные ученые: 
А. В. Бровкин, Н. В. Пенкина, Р. У. Батлер, L. Sheng, Y. A. Tsui, Ю. Цуй, J. Ap, 
J. L. Crompton, А. И. Тарасенок, И. И. Пирожник и др. [1—12]. 

Достижение устойчивого развития туризма с учетом гармоничного разви-
тия общепринятой триады «человек — природа — экономика», обеспечиваю-
щее позитивную динамику региональных социоэколого-экономических систем 
возможно при условии достижения экономических, социальных и экологи-
ческих целей, соответствия социально-экономических систем глобального, 
национального и регионального уровня двум ключевым критериям: экономи-
ческому эффекту и социальному благополучию [13]. Другими словами, рост 
деятельности туристической сферы влечет за собой расширение производства 
и ассортимента услуг во многих смежных отраслях и вызывает различного 
рода социально-экономические эффекты.

Нами исследованы различные подходы к оценке степени воздействия 
туризма на социальную и экономическую сферу отечественными учеными: 
Е. М. Орловой, О. Н. Соколовой, Х. Бос, А. Н. Бобрышевой, М. М. Га-
цаловой, А. А. Мирохиной, Т. Ш. Тиникашвили, Л. В. Козловской, 
Д. К. Григорьевой, А. А. Рябцевым и др. [14—19]. Следует утверждать, что на 
данный момент недостаточно разработана методика (или алгоритм оценки) и 
не очерчена система показателей, не определены концептуальные подходы для 
оценки социально-экономических эффектов формирования туристической де-
стинации. Тем не менее динамичное развитие туризма обусловлено действием 
комплекса социально-экономических, демографических, природно-географи-
ческих и научно-технических факторов [20].

Представление о дестинации как экономической системе, в сочетании с 
научным синтезом различных подходов, разработаное белорусским ученым 
А. И. Тарасенком, позволяет рассматривать данную систему в качестве 
«...управляемого объекта, выступающего одновременно как географический 
объект (регион или центр туризма), туристическая цель, турпродукт, объект 
бизнеса и субъект конкуренции» [21]. Данная модель имеет на входе внеш-
ние факторы макросреды, а на выходе — систему социально-экономических 
эффектов, формируемых в процессе взаимодействия туристической инду-
стрии, организаций смежных отраслей, туристическо-рекреационных ресур-
сов, органов управления туристическо-рекреационным комплексом при воз-
действии человеческого капитала, основных концептов и других участников 
(конкуренты, инвесторы, политические круги, посетители, образующие сре-
ду ближнего окружения). Итак, возникла объективная потребность разра-
ботки механизма оценки социально-экономических эффектов под влиянием 
развития туризма региональной дестинации.

Разработка методики оценки социально-экономических эффектов ту­
ристической региональной дестинации. С учетом проведенных нами ранее 
исследований по разработке и обоснованию модели туристической дестина-
ции как основы формирования социально-экономических эффектов региона, 
дестинация должна рассматриваться как объект управления с точки зрения 
маркетингового подхода (предназначенная для определенного сегмента по-
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требителей), экономического подхода (производство и потребление основных 
и дополнительных туристических продуктов) и психологического подхода 
(обладание спектром субъективных впечатлений) с использованием компетен-
ций человеческого капитала, являющихся привлекательными для повторных 
туристических посещений. Только в таком случае регион может реализовать 
свой потенциал в полной мере и улучшить социально-экономические эффек-
ты на выходе. Это позволяет утверждать, что для развития региональной 
дестинации необходимо учитывать местные социально-экономические усло-
вия, тенденции и конъюнктуру рынка потребителя, выявить тот уникальный 
продукт или услугу, который является объектом притяжения туристов [22]. 
В результате на рис. 1 предложена блок-схема туристической региональной 
дестинации, имеющая вход, а на выходе формирующая в процессе своего 
развития социально-экономические эффекты в регионе.

ВЫХОД. Социально-экономические эффекты

ВХОД. Факторы внешней макросреды: политические, экономические, культурные, природные и др.
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Рис. 1. Блок-схема туристической дестинации, формирующей 
социально-экономические эффекты

Примечание: наша разработка на основе [21]. 

На рис. 1 показано, что туристическая дестинация как экономическая си-
стема является открытой (имеет вход и выход), обладает свойствами комп
лексности, системности и динамики. На входе система формируется с учетом 
факторов внешней макросреды. Услуги дестинации объединены комплексом 
обслуживания туриста, системность основывается на единой технологии об-
служивания. Динамика проявляется в жизненном цикле и количестве повтор-
ных посещений.

Внутри дестинации имеют место такие элементы, которые обусловливают 
прямые, косвенные и скрытые эффекты. Для подбора инструментария и обо-
снования направлений государственной и региональной политики в этой области 
прямое воздействие обусловлено тем, что расходы туристов формируют прямые 
эффекты в виде доходов турорганизаций, а косвенные эффекты — генерируют 
рост спроса смежных отраслей и организаций «сопряженных с туризмом». При-
чем к прямому и косвенному эффекту одновременно могут относиться показате-
ли занятости населения, инвестиций, развития инфраструктуры [20]. 



43

Несомненно, важным импульсом развития туристической дестинации яв-
ляется демографический потенциал региона, именно для него как важнейшей 
составляющей социального эффекта региональной дестинации создаются ра-
бочие места. 

По нашему мнению, классифицировать эффекты с учетом частных реле-
вантных показателей, которые подлежат измерению туристической дестина-
ции как экономической системы, необходимо следующим образом (рис. 2).

Социально-экономические эффекты формирования туристической дестинации

 

Прямой эффект Косвенный эффект Скрытый эффект

1. Выручка организаций 
туристической инду-
стрии; 
2. Количество созданных 
рабочих мест в сфере ту-
ризма;
3. Удельный вес доходов 
от туризма в ВВП 
(ВРП);

4. Размер поступлений в 
ФСЗН;
5. Размер налогов;
6. Размер единого плате-
жа ИП (УСН);
7. Доля в выручке объек-
тов розничной торговли и 
общественного питания;
8. Снижение безработицы;

9. Уровень правонарушений;
10. Уровень образования;
11. Предпринимательская 
инициатива;
12. Привлекательность ре
гиона для жизни;
13. Снижение уровня ми-
грации населения

Рис. 2. Классификация социально-экономических эффектов системы 
частных показателей туристической дестинации

Логическое обоснование к выбору показателей прямого эффекта сле
дующее. Возрастание туристического потока в регион способствует созданию 
рабочих мест населения, занятого в сфере оказания туристических услуг, уве-
личивается количество туристических организаций (туроператоры, тураген-
ты). Расширяется количество индивидуальных предпринимательских струк-
тур, оказывающих услуги по размещению, питанию, экскурсионные и другие 
услуги туристам. Прямой эффект выражается в росте выручки от реализации 
основного вида туристических услуг и увеличении ВВП (ВРП). 

Косвенный эффект возникает в результате роста заработной платы за-
нятых в туристической сфере, что повлечет за собой рост отчислений из 
начисленной заработной платы работников в ФСЗН, подоходного налога в 
бюджеты разных уровней. Возрастут налоги из прибыли организаций, налоги 
на недвижимость, налоги формирующихся объектов предпринимательства в 
бюджет. Чем выше выручка от реализации туристических услуг, тем выше 
размер единых платежей индивидуальных предпринимателей, налоги из вы-
ручки розничной торговли и объектов питания и пр. Наблюдается не только 
рост вышеназванных показателей, но и снижение уровня безработицы в ре-
гионе, что способствует сокращению размера выплат пособий по безработице, 
снижению субсидий, уменьшению числа специалистов в центрах занятости по 
учету безработных и др. 

Скрытые эффекты трудно поддаются оценке, но имеют место быть и 
проявляются, например, в снижении уровня правонарушений. В результате 
увеличения привлекательности дестинации для туризма возрастает предпри-
нимательская инициатива, которая обусловливает рост уровня образования 
работников, занятых в сфере туризма. Так как для управления малым и сред-
ним бизнесом необходимы знания менеджмента, маркетинга, бухгалтерского 
учета и пр. Уровень образования в свою очередь влечет за собой возникнове-
ние предпринимательских инициатив. На основе всего перечисленного регион 
становится привлекательным для проживания местного населения, и все эти 
факторы способствуют снижению миграции местного населения дестинации.
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В последнее время теоретики и практики отечественной экономики предла
гают использовать методику оценки различных показателей — сбалансиро-
ванную систему показателей (ССП) и как систему стратегического менедж
мента [23].

На основе этого нами разработан механизм, базирующийся на системе 
показателей, который предусматривает этапы оценки социально-экономиче-
ских эффектов (рис. 2). Учитывая основную идею сбалансированной систе-
мы показателей, дестинация рассматривается как совокупность следующих 
аспектов: показатели социально-экономического развития региона, туристиче-
ско-рекреационный комплекс региона, потенциал региональной дестинации, 
человеческий капитал. Данный подход даст возможность взаимоувязывать 
показатели с учетом причинно-следственных связей между целями в рамках 
перспектив развития региона. Применение данного подхода позволит контро-
лировать продвижение региона в аспекте социально-экономического развития 
и корректировать пути его достижения.

Итак, алгоритм оценки социально-экономических эффектов формирова-
ния региональной дестинации состоит из трех этапов:

первый — выбор показателей, по которым будет проводиться оценка стра-
тегии региона и текущего его состояния;

второй — выбор критериев оценки социально-экономического эффекта;
третий — принятие управленческих решений по корректировке целей и по-

иск новых методов управления социально-экономическим развитием региона.
Данный механизм включает не только сбор и анализ данных развития, 

также отслеживается тенденция развития перспектив региона с учетом бы-
строизменяющейся внешней среды, что особенно актуально в условиях кри-
зиса мировой экономической системы (рис. 1). 

Одновременное сочетание двух подходов к оценке социально-экономиче-
ских эффектов развития региональной дестинации (с одной стороны, эконо-
мической, социальной при влиянии туристической сферы, с другой — каждая 
составляющая оценивается системой показателей социально-экономического 
развития региона, туристическо-рекреационного комплекса региона, потенциа
лом региональной дестинации, человеческим капиталом) дает возможность 
построить следующую матрицу.

Матрица оценки социально-экономических эффектов

 ССП/Составляю-
щие социально-эко-

номические эффекты 
(СЭЭ)

Социально-эко-
номическое раз-

витие

Туристическо- 
рекреационный 

комплекс

Человеческий 
капитал Î ñðÑÝÝ

â
i

Прямые Показатели Показатели Показатели
Косвенные Показатели Показатели Показатели
Скрытые Показатели Показатели Показатели

Î ñðÑÝÝ
ã
j �

Иср =

При этом число показателей специфично для каждого региона и определяет
ся стратегией его развития, конкуренцией, наличием информации. Количе-
ство показателей матрицы должно быть минимально достаточным для оценки 
социально-экономических эффектов. Показатели должны быть соизмеримы в 
системе сбалансированных показателей, достоверно раскрывать уровень раз-
вития дестинации, устойчивость ее развития при воздействии туризма и не 
дублировать друг друга. Частные показатели прямого, косвенного, скрытого 
эффекта развития туристической дестинации показаны на рис. 2.
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Такую систему показателей разрабатываем для каждого квадранта матри-
цы, из каждого выбирается набор показателей, для которых устанавлива-
ются целевые значения, в результате рассчитывается матрица фактических 
значений. Причем при оценке можно идти разными путями: сравнивать оце-
ниваемые показатели с плановыми индикаторами или с нулевыми (предста-
вить систему показателей дестинации при отсутствии воздействия туризма). 
Уровень социально-экономического эффекта оценивается путем наложения 
матрицы фактических значений на матрицу целевых значений. На данном 
этапе предложим следующие критерии. Рассчитывается доля показателей, по 
которым достигаются целевые значения, исходя из чего будет оценена степень 
социально-экономического эффекта (рис. 3).

Критерии 
эффектов

Критерии оценки результата уровня социально-экономического 
эффекта региональной дестинации в каждом квадранте, %

Дэ. < 35 35 < Дэ. < 60 60 < Дэ.< 80 80 < Дэ. < 100

     
Интерпретация Отсутствует  Низкий уровень Средний уровень Высокий уровень 

Дэ. — доля выполнения целевых показателей, %

Рис. 3. Определение критериев оценки результата социально-экономического 
эффекта региональной дестинации в каждом квадранте матрицы

Если доля достигнутого эффекта (Дэ.) в квадранте матрицы составляет 
35 %,  эффект отсутствует. Если эффект от 35 до 60 %, эффект на низком 
уровне. Если получен в квадранте матрицы показатель от 60 до 80 %, имеет 
место эффект среднего уровня. И при достижении доли эффекта свыше 80 % 
образуется социально-экономический эффект высокого уровня. 

После оценки уровня социально-экономического эффекта по каждому 
критерию матрицы рассчитываются обобщенные показатели по горизонтали и 
вертикали матрицы с помощью формулы средней арифметической.

Для расчета горизонтальной строки обобщенного показателя используется 
следующая формула:

Î
Ï

ñðÑÝÝ
ã

ã

j
i

�
��,= ∑

3
где Î ñðÑÝÝ

ã
j �  — горизонтальный обобщенный показатель социально-экономи-

ческого эффекта дестинации для j-й строки, коэф.; Ïã
i �  — доля выполненных 

i-х горизонтальных показателей в квадрантах матрицы в общей структуре 
показателей квадрантов матрицы, коэф.

Для расчета вертикального обобщенного показателя по столбцам исполь-
зуется формула

Î
Ï

ñðÑÝÝ
â

â

i
i�

� ,= ∑
3

где Î ñðÑÝÝ
â
i �  — вертикальный обобщенный показатель социально-экономиче-

ского эффекта дестинации для i-го столбца, коэф.; Ïâ
i �  — доля выполненных 

i-х вертикальных показателей в квадрантах матрицы в общей структуре пока-
зателей квадрантов матрицы, коэф.

После того как определены горизонтальные и вертикальные обобщенные 
показатели для каждой строки и столбца матрицы, рассчитывается интеграль-
ный показатель.
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Вертикальный интегральный показатель рассчитывается по следующей 
формуле:

È Î Î ÎñðÑÝÝ
â

1�ñðÑÝÝ
â

2�ñðÑÝÝ
â

3�ñðÑÝÝ
â= ⋅⋅4 ,

где ÈñðÑÝÝ
â  — вертикальный интегральный показатель, коэф.; Î �ñðÑÝÝ

â
n  —

вертикальный обобщенный показатель социально-экономического эффекта 
дестинации для 1...n-го столбца, коэф.

Горизонтальный интегральный показатель рассчитывается по формуле

È Î Î Î�ñðÑÝÝ
ã

1�ñðÑÝÝ
ã

2�ñðÑÝÝ
ã

3�ñðÑÝÝ
ã= ⋅⋅3 ,

где ÈñðÑÝÝ
ã  — горизонтальный интегральный показатель, коэф.; Î �ñðÑÝÝ

ã
n

 —
горизонтальный обобщенный показатель социально-экономического эффекта 
дестинации для 1...n-й строки, коэф.

Для проверки правильности расчетов интегральный показатель вертикали 
и горизонтали матрицы должны совпадать:

È =È�ñðÑÝÝ
â

�ñðÑÝÝ
ã .

Получив данные расчеты, завершается второй этап исследования оценки 
уровня социально-экономических эффектов. Переходим к третьему — при-
нятие решений по корректировке уровня полученного эффекта и внедрению 
управленческих решений по дальнейшему развитию дестинации. В результате 
оценки уровня полученных эффектов от развития туризма и прочих хозяй-
ствующих субъектов региона, вовлеченных в этот процесс, руководство регио-
на принимает решение относительно стратегических целей развития региона и 
управления его конкурентоспособностью и привлекательностью для туристов. 
Все это дает возможность органам регионального управления вовремя выя-
вить проблемные места и принять своевременные меры по предотвращению 
сложившейся социально-экономической ситуации.

При этом следует подчеркнуть, чем выше уровень развития региональной 
дестинации, тем в большей степени проявляются социально-экономические 
эффекты той или иной территории. Другими словами, дестинация создает 
эффекты и формирует для этого соответствующие условия. 

Заключение. На основе проведенного анализа можно сделать вывод, что 
основным достоинством разработанной методики оценки социально-экономи-
ческих эффектов формирования региональной дестинации с помощью систе-
мы сбалансированных показателей является поэтапный анализ предложенного 
перечня показателей, способствующих развитию региональных дестинаций. 
Определены значимые индикаторы развития дестинации, очерчена полнота и 
объективность оценки развития туристическо-рекреационного комплекса, со-
циально-экономического развития региона и оценки потенциала дестинации. 
С помощью авторской модели оценки социально-экономических эффектов у 
региональных органов управления появляется возможность разработать со-
ответствующие организационно-управленческие мероприятия. Подводя итог, 
следует еще раз обозначить актуальность исследования социально-экономиче-
ских эффектов формирования туристической региональной дестинации и под-
черкнуть, что для всестороннего определения данных эффектов необходимо 
использовать четырехуровневую иерархическую модель процесса развития: 
цель — задачи — направления — мероприятия. При всем этом теоретические 
и методологические подходы к оценке социально-экономических эффектов 
формирования региональной дестинации остаются актуальными.
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