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Г.Г.Санько, д.э.н., профессор, УО «БГЭУ» (г.Минск)

ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ МИРОВОГО И 
БЕЛОРУССКОГО РЫНКОВ КОНСАЛТИНГОВЫХ УСЛУГ

Переход ведущих стран мира от индустриальной к постиндустриальной стадии 
развития в последней четверти ХХ в. сопровождался изменениями в отраслевой струк­
туре мировой экономики и опережающим развитием третичного сектора, т.е. сферы 
услуг. Она представляет собой сферу товарно-денежных отношений по поводу обмена 
производственными и непроизводственными услугами. Мировой рынок создал в кон­
це ХХ в. особый сектор -  рынок услуг, на долю которого приходится более 1/5 миро­
вой торговли.

В условиях современного научно-технического прогресса, весьма отчетливо 
проявилась тенденция развития сферы инновационных услуг. Ведущую роль стали 
играть услуги операторов (связи, навигационной системы ГЛОНАСС и др.). Этот 
процесс охватил практически все страны, включая новые индустриальные, в 6 раз 
увеличивших объемы международной торговли услугами за последние 20 лет, и госу­
дарства с переходной экономикой (с формирующейся рыночной экономикой).

Основными причинами таких структурных сдвигов явились, наряду с повы­
шением эффективности в отраслях материального производства, расширение круга 
его потребностей, а также потребностей населения в услугах при насыщении потребле­
ния товаров по мере роста доходов, усиление роли крупных транснациональных ком­
паний в условиях НТР и обострения международной конкуренции.

Особенности современного экономического развития состоят в интеграции ма­
териальных и нематериальных элементов производства, изменениях в характере эконо­
мического роста (приоритетности научного знания, нематериального накопления, че­
ловеческого фактора). В новых технологиях универсального применения услуги и 
материальный продукт практически неразделимы.

Стремительно развиваются новые виды услуг, обусловленные научно-техни­
ческой революцией, радикально обновляются их традиционные виды. В современной 
мировой экономике опережающими темпами развиваются группы деловых услуг (фи­
нансовая, банковская, кредитная, страховая деятельность, реклама, информационные
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технологии, рекрутинговая и консалтинговая деятельность), а также социальных (об­
разование и воспитание всех видов, здравоохранение, наука, социальное обеспечение, 
культура, юридические услуги).

Медленнее растут объемы общехозяйственных (торговля, транспорт, связь, ком­
мунальные услуги, ремонт, обслуживание и прокат техники) и личных услуг (гости­
ничное дело, бытовые услуги, индустрия развлечений и отдыха, туризм, питание), что 
обусловлено взаимозаменяемостью товаров и услуг аналогичного назначения, быст­
рым реагированием потребительского спроса на новинки под влиянием конкуренции. 
Интенсивно развивается мировой рынок финансовых услуг, объем рынка которого 
превышает 1 трлн долл.), включая страховые сделки и операции с ценными бумагами 
[1, с. 96 -  97].

Усиление роли услуг в системе международного разделения труда выражается 
в опережающих темпах роста торговли услугами на мировых рынках и стремительным 
формированием информационного сообщества в мировой экономике. За последние два 
десятилетия темпы роста экспорта товаров и услуг опережали рост мирового валово­
го внутреннего продукта. Это способствовало ускорению процессов глобализации и 
обострению международной конкуренции. Резко возросла значимость производствен­
ных ресурсов в виде проектно-конструкторских разработок, технико-экономических 
обоснований, исследования рынков, программного обеспечения, различного рода 
консалтинговых услуг по всему воспроизводственному циклу хозяйствующих субъектов.

Производственные услуги стали самостоятельным сегментом мировых рынков. 
Их реализация осуществляется исключительно на контрактной основе и свободе вы­
бора со стороны потребителя. Сфера услуг вообще и деловых, в частности, получила 
новый импульс к развитию в условиях современного финансово-экономического кри­
зиса. В настоящее время наиболее востребованы на глобальных рынках консалтинго­
вые услуги, способствующие эффективному функционированию хозяйствующих 
субъектов. Крупнейшие корпорации мира и финансовые организации ежегодно выде­
ляют десятки миллиардов долларов на услуги внешних консультантов по управле­
нию. Потребителями консалтинговых услуг являются также высшие государственные 
структуры.

Только по менеджменту выделено 84 вида консалтинговых услуг, объединенных 
в 8 групп [3].

На развитие мирового рынка консалтинговых услуг влияет ряд факторов: науч­
но-технический прогресс, появление новых видов деятельности и Интернет-техноло­
гий, уровень развития национальной экономики, уровень жизни населения, развитие 
информации, процессов транснационализации производства и капитала, бизнеса, рост 
спроса на консалтинговые услуги [4, с. 82-88]. Консалтинг постепенно превратился во 
всемирную отрасль современной экономики.

Основными тенденциями развития мирового рынка консалтинговых услуг яв­
ляются: опережающие темпы его развития по сравнению с другими отраслями миро­
вой экономики, повышение степени его монополизации, усиление роли лидеров этого 
рынка и транснационализация их деятельности, создание международных команд вы­
сокопрофессиональных консультантов, обладающих знаниями особенностей бизнес- 
среды в разных странах, интенсивное развитие малых консалтинговых фирм в области 
информационных технологий и электронной коммерции, рост слияний и поглощений, 
преобладающее развитие реинжиниринга бизнес-процессов и услуг по реорганиза­
ции бизнеса, повышение спроса на аутсорсинговые услуги [5, с. 211].
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В 2000 -  2008 гг. более 80 % ведущих консультационных фирм составляли услу­
ги по реорганизации и реструктуризации бизнеса. В 2008 г. в мировой экономике 
около 2000 фирм занимались управленческим консалтингом, а объем консалтинговых 
услуг составил около 400 млрд долл. [6].

Особенности развития белорусского рынка консалтинговых услуг состоят в 
уровне профессионализма национальных кадров -  консультантов, экономической ре­
зультативности и рыночной ценности их деятельности, в процессах изменения и в уп­
равлении при непосредственном участии консультантов, в роли формальных взаимо­
отношений, деловом мышлении. Они обусловлены отсутствием системы профессио­
нального образования в стране, за исключением зарубежных курсов, семинаров и 
стажировок, субъективностью оценки взаимоотношений консультанта и клиента, ос­
нованной на приоритете человеческих ценностей над экономической целесообразнос­
тью. Действия белорусских консультантов ограничиваются тренингами и сопровож­
дением процессов. Их поведение и подход к профессональным проблемам являются 
более эмоциональными и менее прогматичными. Чистый консалтинг, как правило, до­
полняется образовательной деятельностью (проведение семинаров, тренингов).

Консалтинг в Беларуси оформился как профессия, которая не имеет официаль­
ного юридического статуса. Эксперты отмечают, что в бизнесе оборудование и ресур­
сы обеспечивают 20 % успеха, а кадры и менеджмент -  более 60 % [7]. Консалтинговые 
услуги в стране включают несколько видов: кадровые, управленческие, финансовые и 
юридические, аудиторские, бухгалтерские, проведение маркетинговых исследований, 
сопровождение внешнеторговых операций (экспедиторские и услуги таможенного аген­
та, другие). Они предоставляются небольшими консалтинговыми специализированны­
ми компаниями. Наиболее востребованы в стране услуги юридического консалтинга, 
по кадровым вопросам и оценке бизнеса. Однако лидируют услуги управленческого 
консалтинга.

В республике действуют шесть консалтинговых компаний-лидеров и ряд специ­
ализированных фирм. В их числе -  представительства известных в мире транснацио­
нальных консалтинговых компаний Deloitte & Touche, Ernst & Young, Mercuri International 
(белорусское представительство международной компании) (бизнес-тренинги по про­
блемам рыночных коммуникаций, ведения продаж и руководства последними, влияния 
на рынок), Бизнес-школа Института приватизации и менеджмента (ИПМ) (тренинги и 
консультации по стратегическому менеджменту, сбыту и маркетингу, управлению, 
программы профессиональной подготовки менеджеров и международные бизнес-об- 
разовательные программы), Центр «Конкордия» (внутрикорпоративные тренинги, 
консалтинг по проблемам организации и управления предприятием), консалтинговая 
группа «Здесь и сейчас» (кадровый консалтинг, юридические консультации по автор­
скому праву и бизнес-тренинги и семинары, образовательные программы по системе 
Executive MBA).

Узкоспециализированными являются белорусско-щвейцарское совместное пред­
приятие (СП) «Альпина-консалт» (транспортный бизнес) и «Евроконсалт», обслужи­
вающий энергетические предприятия.

На белорусском рынке консалтинговых услуг отсутствует острая конкуренция 
вследствие того, что компании занимают разные рыночные ниши, реализуют свою 
ценовую политику и по-разному организуют работу. Однако на этом рынке присут­
ствует значительное количество индивидуальных предпринимателей, превышающее
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количество организаций в отрасли. Основными сферами их деятельности являются 
аудит, бухгалтерское обслуживание, юридический консалтинг и бизнес-планирование.

Наиболее востребованы в республике, по данным 2008 г, услуги нормативного 
консалтинга (аудит и бухгалтерское обслуживание, юридический консалтинг и услуги 
бизнес-планирования) [8].

Основными тенденциями на рынке консалтинговых услуг Республики Беларусь 
являются: -  консолидация компаний с целью комплексного обслуживания клиентов, 
что проявилось в создании таких групп, как «Системное бизнес-консультирование», 
«ЮНИТЕР» и др.;

-  диверсификация услуг ранее специализированных компаний и структурные 
изменения на рынке консалтинга, сужение емкости отдельных сегментов;

-  увеличение доли государственного консалтинга, что свидетельствует о фор­
мировании государственного бизнеса в стране в наиболее доходных либо перспектив­
ных сегментах национальной экономики.

Министерство экономики рекомендует государственным предприятиям и кон­
цернам привлекать государственные учреждения для разработки бизнес-планов. Пред­
ставляется, что компании, оказывающие подобные услуги, должны определяться в 
процессе тендеров. Подобная ситуация складывается на рынке оценки крупных пред­
приятий, на который привлекаются консультанты, уполномоченные государственны­
ми органами, что негативно влияет на развитие консалтинга в стране.

Развитию рынка консалтинговых услуг в Республике Беларусь будут способ­
ствовать:

• широкая реклама (информация о консультантах и консалтинговых компаниях, 
об их специализации, содержании и качестве услуг);

• государственное инвестирование, предполагающее создание в стране консал­
тинговых структур обучающего профиля, формирование портфеля государственных 
заказов на консалтинговые услуги;

• льготное налогообложение, направленное на увеличение налоговых поступле­
ний в бюджет;

• создание специального информационного консалтингового центра в Минэко­
номики, информационных сайтов министерств.
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ПРЕИМУЩЕСТВА ФОРМИРОВАНИЯ КЛАСТЕРОВ
Понятие «кластер» в научный оборот ввел профессор Г арвардской школы биз­

неса М. Портер в 1990 году. Согласно теории Майкла Портера, кластер -  это группа 
географически соседствующих взаимосвязанных компаний и связанных с ними организа­
ций, действующих в определенной сфере и взаимодополняющих друг друга [1, c. 258].

Концепция кластеров и кластерного подхода получила дальнейшее развитие в 
работах многих ученых-экономистов. В настоящее время кластерный подход исполь­
зуется не только в исследованиях проблем конкурентоспособности, но и применяется 
при решении все более широкого круга задач, в частности:

• как основа общегосударственной промышленной политики;
• при разработке программ регионального развития;
• как основа стимулирования инновационной деятельности;
• как основа взаимодействия большого и малого бизнеса и других [2].
Основными элементами кластера являются образование, наука, производство.

В сфере образования ведется подготовка исследовательских, инженерных, экономи­
ческих кадров, специалистов рабочих профессий и т.д. Наука занимается проведением 
фундаментальных исследований, выполнением прикладных исследований и экспери­
ментальных разработок. Значительный объем научных знаний сосредоточен в сфере 
прикладной науки, в патентах, в конструкторских разработках и др. Производство 
выпускает инновационную продукцию и применяет высокие технологии.

Кластер отличается наличием развитой инновационной инфраструктуры, вклю­
чая технопарк или инновационно-технологический центр, центры сертификации, ли­
цензирования, маркетинга, защиты интеллектуальной собственности и т.д., которые 
обеспечивают коммерциализацию результатов научных исследований, разработок, 
образовательных услуг и их технологический трансфер.

«Ядро» кластера составляют компании-производители основной продукции 
кластера. Эти фирмы имеют узкую специализацию, географически близки друг к 
другу, между ними уже существует взаимодействие, они имеют налаженные связи на 
внешних рынках. «Вокруг» «ядра» кластера функционируют остальные участники. 
Таковы, например, автопроизводители в кластерах автомобилестроения, фермерские 
хозяйства и производители вина в агропромышленных кластерах, производители обу­
ви в обувных кластерах, производители станков в станкостроительных кластерах и т.п 
[3]. «Ядро» кластера, как правило, образуют предприятия, имеющие сильные конку­
рентные позиции на мировом или, по меньшей мере, на национальном рынке. В про­
тивном случае неконкурентоспособным будет и весь кластер [4].

Взаимодействие внутри кластера осуществляется посредством горизонтальных 
(дополнительные изделия и услуги, использование подобных специализированных 
процессов, технологий или институтов) и вертикальных связей (цепи покупок и про-
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