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YyebHas nporpamMmMa COCTaB/lIeHa Ha OCHOBE YYeOHbIX MaHOoB MO CneyuanbHOCTH
1-26 02 02 «MeHemXMeHT (M0 HanpasneHUAM)» (Hanpas/ieHue cneynmanbHocTn 1-
26 02 02 08 «MeHegKMEHT (MHHOBALLMOHHbIN)»), pernctpaymoHHblin Ne 55P-13 oT
18.10.2013, yyebHoOro nsaHa no cneumnanbHoctn 1-26 02 02 «MeHep>XMeHT (Mo
HanpasneHUAM)» (HanpasseHue cneynanbHocTn 1-26 02 02 02 «MeHe>KMeHT
coumanbHO-aAMUHUCTPATUBHbLIN), perucTtpaymoHHblii Ne 127B-17 ot 02.10.2017.

COCTABUTENW:

TnxoHeHko T.Ml., foueHT Kadefpbl opraHM3auun wn ynpasneHUA YyuypexaeHus
o6pazoBaHuA «benopyccknuii rocyaapcTBeHHbIA 3KOHOMWUYECKUIA YHUBEPCUTET»,
KaHaMaaT 9KOHOMMYECKUX HayK, AOLEHT;

LLle6eko H.I., accucTeHT KadpeApbl OpraHmM3aumm U yNpasfieHUa yupexaeHus
06pa3oBaHNA «benopycCKUN rocyAapCTBEHHbI 3KOHOMMUYECKN YHUBEPCUTET».

PELUEH3EHTDbI:

3eHbkoB B.C., pgoueHT Kadhegpbl MapKeTUHra yupexpaeHusa o6pasoBaHuUSA
«benopyccknii  rocyfapCTBeHHbIA 3KOHOMWYECKU YHUBEPCUTeT», KaHaupaT
TEXHNYECKNX HayK, LOLEHT;

XXnnmnHckasa H.H., OOLEeHT Kadgoeapbl MeHeo)KMeHTa benopycckoto
rocyfapCTBeEHHOro yHMBepcuTeTa MHPOPMaATUKN N PafUN03NEKTPOHUKN, KaHauaar
9KOHOMWYECKNX HAYK, LOLLEHT.

PEKOMEHAOOBAHA KYTBEPXAEHWNIO:

Kadheapoii opraHusaunum n ynpasneHuUs yuypexaeHus obpasoBaHnsa «benopycckuii
rocyfapCcTBEHHbIA 3KOHOMUYECKUIA YHUBEPCUTET»
(npotokon Ne 8 ot 09.03.2021r.)

Hay4yHOo-MeTOANMYECKMM COBETOM  yupexaeHuss obpasoBaHuUA «benopycckuii
rocyfapcTBeHHbIA 3KOHOMUYECKUI YHUBEPCUTET»
(npotokon Ne 5 0122.06.2021 ).



MOACHUMTEJNIbHAA 3ATNMNCKA

Y4yebHasa nporpamma paspabotaHa B COOTBETCTBMU CO cTaHAapTamu cneywu-
anbHOCTEN 3KOHOMMUYECKOro Npodonns, yTBepXXaeHHbIMU MUHUCTEPCTBOM 06paso-
BaHMA Pecny6nmnkun benapyces.

Llenn y4ye6HOWM ANCUUNNNHBI - COOPMMPOBaTb 3HAHUS Y OYyAYyLMX cneyn-
anncToBs B 061aCTU TEOPUU U NMPAKTUKN BHEAPEHUA CUCTEM MeHe[)KMeHTa Kauye-
CTBa Ha NpPeanpuATnAaXx.

3agayun ydyebHoM AUCUUNNHBI:

- YCBOEHUWe CcTydeHTamu oO6LWer MeTomosOrMnN, MeTO40B U NPUEMOB
yrnpaBneHUsa KauyecTBOM,;

- YCBOEHME 3KOHOMWMYECKUX acnekTOB KayecTBa W ero COCTaBNAKOLLLUX,
a TakKXe CTaTUCTUYECKMX U UHbIX NPUKNagHbIX MeTO40B o6ecneyeHUA KavecTBa.

MpeaMeT y4eOHON AUCLUMIINHBI - PacKpbiTb CYLWHOCTb U COAepXaHue op-
raHM3aLMOHHbIX M 3KOHOMUWYECKNX METOL0B YNpaBneHNss KauyeCcTBOM.

B pesynibTate M3yyeHUs y4eOHOW ANCLUUNNNHBI 06yYaeMblid AOJSKEH

3HaThb;

- OCHOBHble TMOHATUA W KaTeropuum MeHe[>XXMeHTa KauyecTBa, 3BOJIHOLUIO
KauecTBa Kak ynpaB/ieHYeCKOW KOHLUEeNUUW;

- MeTo4O0/I0rn, MeToAbl W TeXHUKW obecrnedyeHMss KayecTBa, CUCTeEMY
ctaHgaptoB CTh ISO 9000-2015, CTh ISO 9001-2015.

YMETb:

- pewaTtb NPOWU3BOACTBEHHble NMPo6aeMbl B CUCTeMax MeHeO)XMeHTa Kauye-
CTBa;

- NPOBOAUTb 3IKOHOMMYECKME N CTAaTUCTUYECKME pacyeTbl, onpefenats ag-
(heKTUBHOCTb BHEAPEHNA CUCTEM MeHeIXMeHTa KayecTBa;

- paspabartbiBaTb MNOMUTUKY B 06/1acTU KauyecTBa, PYKOBOACTBA MO Ka-
YecTBY, AOKYMeHTuMpoBaTb npoueccbl CMK 1 ocywectBnatb WX [AeKOMMNO3MU-
Luio;

- paspabaTbiBaTb WHCTPYMEHTAPUN, OCYLLECTBAATbL U3MepeHUe MoTpedbu-
Te/IbCKOW Yy[0B/IETBOPEHHOCTM;

- OUeHMBaTb YPOBEHb KayecTBa TOBApOB W YyCNYT.

BNajeThb:

opraHm3auuoHHbIMWU METoAamMU yrpaB/ieHUs KayeCTBOM.

Me>knpegMeTHbIe CBA3U:

N3yuyeHne yyebHON pucunUnInMHbl «MeHegXXMeEHT KayecTBa» OCHOBaAHO Ha
3HaHMAX, MONYYEHHbIX CTYJeHTaMMn B MpoLlecce U3yyYeHUS YYeOHOW AUCLUNAUHBI
«TeopeTnyeckme OCHOBbl MeHeg)XMeHTa». YdebHas gucumninHa «MeHemXXMeHT
KauyecTBa» WHTErpupyeTca ¢ AUCUUNIMHAMN «DKOHOMUKa opraHusayunm (npeg-
npuatTus)», «CTpaTternyecKNim MeHegKMeHT» U 4p.

B cooTBeTCTBMU C Yy4eOHbIM NaaHoOM cneymanbHoctTu 1-26 02 02 «MeHenxX-
MeHT (Mo HanpaBneHUAM)» ydyebHass nporpamma paccymTtaHa Ha 104 yaca, N3 HUX
ayauTOPHbIX 3aHATUI 56 4yacoB. PacrnpegeneHvie no suaam 3aHATUN: nekuuint - 30
4acoB; NPaKTUYECKUX 3aHATUN - 26 yacoB. Popma TeKyLlen atTecTaumm - 3a4er.



COOEPXAHWNE YUEBHOIO MATEPUVATA

Tema 1 KayecTBO KaK 06bEKT ynpaB/eHUs

Moaxoabl K onpefeneHMIO KaTeropmn «kadectso». KayecTBo M yA0B/IETBO-
PEHHOCTb NoTpebuTens. YeTblpe YPOBHA KayecTsa.

MeHe>XXMEHT KaudecTBa KaK CUCTEMHasa YynpasneHyeckaa KoHuenuusa. Ka-
YeCTBO U KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb.

Tema 2 3BoNOLUMNA CUCTEM YMNpPaBeHUA KayecTBOM MPoAyKL NN

sontoyunsa unocopumm KayecTsa.

Teopwusa ynpasneHus npoueccamu u cuctemammn Y .Lyxapra.

dunnocohuma MmeHesKMeHTa KadvecTBa 3.[demuHra. Uukn PDCA - (nnaHunpo-
BaHue, [eNCTBUSA, OLLleHNBAHWE, KOPPEKLNSA) - TNaBHbIM UHCTPYMEHT yrnpaB/ieHUA.

KoHuenuunsa Oxx.OxXypaHa («cnupanb KadecTBa»).

PYyHKUMA noTepb N.Taryuw.

KoHuenuma ToTaNbHOro0 KOHTPO/A KayecTBa.

KoHuenuna Bceobuiero obecneveHms kadectBa (TQM). MpuHymnel TQM.
TpakToBKa KadecTBa B KoHUenuum TQM.

Tema 3 KBaniMmeTpusA: CYLLHOCTb, LLlenn, 3aayn

MoHATME KBa/IMMETPUU KakK Hay4yHoW ob6nactn. Cyuw,HOCTb N3MEPEHUNA Kaue-
CTBa B KBa/IMMETPUMN.

Knaccugpukauma mn xapakTepucTuka nNpusHakos npoaykunn. [lokasaTtenb
KayecTBa npoaykuuun. CeA3b NokasaTefne KayecTsa ¢ NpuU3HakaMmu NPoayKLUN.

Knaccngpmnkaumsa nokasatesieil KayecTsa NpoayKLNN.

MeToabl onpeneneHNs 3HaYeHUIA MokKasaTesieil KadecTBa NPOAYKLUUMN.

MoHATMe ypOBHA KayecTBa.

OundhepeHunanbHbIi U1 KOMMNEKCHBIA MeTOAbl OLLEHKW YPOBHS KayecTBa.

Tema 4 CTaTuUCcTUyecKmne MeToabl KOHTPOJIA KayecTBa

Buabl KoHTpons. NMoHATMe 6paka U fedeKToB.

OCHOBHbIe 3afla4M CTaTUCTUYECKOro KOHTPO/SA KayecTBa.

CTaTUCTUYECKNIA NPUEMOYHBINA KOHTPOb. CTaTUCTUUYECKOe perysimpoBaHue
TEXHOJIOTMYECKUX NPOLLeCCOB.

CeMb OCHOBHbIX MHCTPYMEHTOB ynpas/fieHUA B 06/1acTU KayecTBa: aHaIu3
Mapeto, gnarpamma pasbpoca, rucrorpamma, MNPUYUHHO-CNeACTBEHHAA [Aua-
rpamma (ouarpamma Kcumkasbl), KOHTPO/IbHblIe KapTbl, METO[ paccioeHus, rpadu-
YECKNI MeTOoA.

Tema 5 HayuoHanbHble N MeXXAYyHapoAHble MPEMUN 3a AOCTVKEHUS B
o6s1acT KayecTBa



MpeMnn N KOHKypCbl B 06nactu kKayvectsa. OpraHu3aLMoOHHbIE OCHOBbI Mpe-
MU 3a LOCTUXEHUSA B 06/1aCTU KayecTBa.

Mpun3 emunHra. Npemna kayectsa M.bongpuaxa.

Mpemunsa MpasuTtensctBa Pecny6inkn benapycb 3a AOCTUXEHUA B 06nactu
KauecTBa.

Tema 6 CtaHgapTtbl MCO cepun 9000: cywHOCTb, CTPYKTYpa, XapakKTe-
pucTtuka

CTpyKTypa, cofep>xaHne n ob6nacto NpuUMeHeHNs ctaHaapTos cepum 9000.

OCHOBHblE MPUHLNMNBLI MEHEIXXMEeHTa KayecTBa.

Mogenb cucTeMbl MeHe[)XMeHTa KauyecTBa, OCHOBaHHas Ha NPOLECCHOM
nogxope.

PesynbTaTUBHOCTb N 3ppekTUBHOCTL CMK.

JokymeHTaumna CMK.

MnaHnpoBaHue paboT no paspaboTke n BHeagpeHUto CMK Ha npegnpusaTmn.

BHYTpeHHWNI ayanT.

Ceptndukauma CMK: noHsaTune, uenn, NPpUHUMNBLI, 06bEKTHLI. ITanbl CEPTU-
dukaunmn CMK.

Tema 7 MeTogosiorna obecneyeHUA U ynydleHUSA KadyecTBa TOBaApoOB U
ycnyr

TeopeTnyeckme OCHOBbl MNOTPEOUTENLCKOW YAO0BAETBOPEHHOCTU. PakTo-
pbl M3MepPeHUs MoTPebuTeNbCKOM YAOBNETBOPEHHOCTN.

Oxunpgaemoe, Tpebyemoe M NPEBOCXOAHOE KayecTBO B moenin KaHo.

MeTopa pasBepTbiBaHUA PyHKUMIA KavecTBa (QFD). KoHuenunsa Ooma Kaue-
cTBa. CocTaBHble 3/IeMEHTbI MaTpuubl JJoma KayecTBa.

MeTogonorua FMEA. AHann3 NpuynH 1 NOCNeLCTBUIA OTKa30B.

Bceoblwias npomnssBoacTBeHHasa cucrtema Toyota. AKTMBM3ALMA NepcoHana u
paboynx mecT.

Cuctema «YnopsgodeHue» nnm 5 «S». KoHuenuusa wectb CUTM, «Bepexnn-
BOe NMPOU3BOACTBO».

MeToAbl MOCTOAHHOINO COBEPLUEHCTBOBaHUSA: «KainpaseH». KanpgseH pab6oTa
Nno MeToAy «60/bLUOA KOMHaTbI».

Tema 8 DKOHOMMKA KayecTBa

OCHOBHbIE 3/1EMEHTbI 3aTpaTt Ha Ka4yecCcTBoO. MeTO,qu M3MEPEHNA N aHa/ln3a
3aTpaTt Ha KayecTBO

YnpaBneHue 3aTpatamy Ha KayecTBO

MeToponorna ABC-ABB-ABM.
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MHPOPMALMNMOHHO-METOANYECKAA UACTDb
MeToanyeckune peKoMeHAaLUN No opraHusaLmm caMocTOoS TeNbHON paboThbl
CTY/[EHTOB M0 Yy4YebHON AncunnanHe «MeHeg)KMeHT puUcKa 1 CTpaxoBaHue»

B oBnageHUn 3HaAHUAMM Y4YebHOW ANCUUNAUHBLI BaXHbIM 3TanoMm SBASETCH
camocTtosaTenbHaa paboTta CcTyAaeHTOB. PekomeHAayetca OlOAXXeT BpeMeHU [N
caMoCTOAATeNbHOW paboTbl B cpegHeM 2-2,5 vaca Ha 2-X 4acoBOe ayAUTOpPHOe

3aHATHE.
OCHOBHbIMW HarnpaBNeHUAMW CAMOCTOSATENNbHOM PaboThl CTyAeHTa ABNAOTCA:

erepBoHayanbHO rMoAgpo6HOe O3HAKOMJIEHMEe C NporpaMmMoin  y4ebGHOW
ANCUNNNNHBI,

e03HaKOM/IeHMEe CO CNUCKOM pPEKOMEHAYEeMOW nuTepaTypbl MO Yy4ebOHOW
ANCUUNNNNHE B LENOM M ee pasfenam, UsydyeHme HeobXoammowm nutepaTtypbl No ‘Teme,
noa6op AONOMHUTENBHOWN NUTepPaTypbl;

* 13yyeHNe U pacliupeHne NeKLMOHHOro maTtepuana npernojasaTena 3a cyeT
cneynanbHOM nNuTepaTypbl, KOHCY/bTaLWNA;

*MNOAr0OTOBKA K MPaKTUYECKUM 3aHATUAM N0 cheyuanbHO paspaboTaHHbIM
naaHam ¢ M3y4YeHUeM OCHOBHOIN U AOMOMHUTENbHOW NUTEpPaTypbl;

*MNOAr0TOBKA K BbIMO/MHEHUIO [AMAarHOCTUYECKUX OopM KOHTponsa (TecThl,
KOHTPO/IbHble paboTbl, YCTHble ONPOChlI U T.M.);

*MNOAroTOBKA K 3K3aMeHY.

HopmaTunBHbIe N 3aKOHOAATe/bHbIe aKThl

CtaHpapTt NCO 73:2009. MeHeIXXMeHT pucka. TepMUHbI 1 onpeaeneHns
CtaHpapT CO 31000:2009. MeHepKMeHT pucka. NpuUHLUNLI N PYKOBOACTBA
CtaHgapt MCO/M3K 31010 :2011 MeHeaXMeHT pucka. MeTobl OLLEHKW.
CtaHpapTt TOCT P 51901.23 - 2012. MeHeOXMeHT pucka. PeecTp pwucka.
PYKOBOACTBO MO OLEHKEe pUCKa OMaCHbIX COObITUIA AN BKAKOYEHUS B peecTp
pucka.

5 T[paxagaHckmin kopekc Pecny6nuku benapych: Kogekc Pecn. Benapycb, rn.48:
B ped. 3akoHa Pecn. benapycb oT 5 dAHBaps 2021 r., Ne 95-3//KoncynbTanT
Mntoc: benapycb [3neKTpoHHbI pecypc] / 000«HO pCnekTp», Hay. LleHTp
npasoson nHdopm. Pecn. benapycb. -MunHck, 2021.-fata goctyna: 4.03.2021.

6 O cTpaxoBoW fgesaTtensHocTU B Pecnyb6nunke benapycb: Yka3s lNpe3ugeHTa Pecn.
Benapycb, 25 asrycta 2006 r., Ne 530 / KoHcynbTaHT Tlntoc:benapycb
[SnekTpoHHLIN pecypc] /OO0 «HOpCnekTp», Hay,. 11,cHTp npaBoBOW WUHGOPM.
Pecn. benapycb. MunHck, 2007. - aTta goctyna:4.10.2020.

7 O6 yCTaHOB/IeHUU pasMepoB CTPaxoOBbIX TapugoB, CTPaxoBbiX B3HOCOB,

IUMNTOB  OTBETCTBEHHOCTM no  OTAeNbHbIM BMAaM  0653aTeNbHOro

cTpaxoBaHuA: Yka3 lNMpe3ngeHTa Pecn. benapychk, 25 aBrycrta 2006 r., Ne531 /#

KoHcynbTaHT lMntoc: benapycb [OneKTpoHHbINM pecypc | /000 «KOpCnekTtp»,

Hauy. LeHTp npaBoBo wuHGopM. Pecn. benapycb. MwuHck, 2007. - [aTta

poctyna: 4.10.2020.
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3aBefleHUIn, oby4yaroLnxca Mo HarnpasieHUAM MOATOTOBKU "OKOHOMUKA" u
"MeHepkMeHT" (kBannukauunsa "6akanasp"). - 3-e u3g., nepepab. - Mocksa :
Jdawkos n K, 2017. - 254 c.

5 Hropos, C. A. ¥YnpaBneHne Xo3aMCTBEHHbIMN PUCKaMM : KOHCNEKT nekunin /C.
A. Iropos. — MwuHcK, 2009.

6 WBaceHko A.l.CTpaxoBaHue : y4yebHOe nocobue O  CTYAEHTOB,
obyvarmxca HO cneymnanbHOCTAM "®dUHaHCbl U KpeguT", "ByXrantepcKuii
yuyeT, aHanu3 u ayaut", "Munposasa skoHomumka". - Mocksa : KHOPYC, 2018. -
319, [1J c. : mvn. - Bubnuorp.: c. 257-261 (75 HasBg.).

7 Kpyn, M. OcHoBbl puck-meHemxmeHTa/M. Kpyn, O.lanai, P.Mapk. M.,
2015.

8 PaspaboTka cucTeMbl ynpassieHUa puckamm u Kanutanom (Bl KOOK): yuyebHUK
M NpakTUKyM Ana 6akanaepuarta v maructpatypbl/ nog Hayy.pes. A.l.Ayruna,
N.MNeHnkaca. —M ., 2019. - 377c.

9 Tapacosa KO.A. CTpaxoBaHue : y4eOHUK U NMPaKTUKyM Ana 6akanaepmuarta : Ans
CTYAEHTOB BbICLLUMX Y4eOHbIX 3aBeAeHUM, 06yyaloLWmnxcsa N0 3KOHOMUYECKUM 1
rymMaHuTapHbIM HanpaeneHusam /Hau. uccnes. yn-T "Bbicw. WK, 3KOHOMUKU".
- Mocksa : HOpaiit, 2017. - 235,111c.

10 YepHbix M.Il. CTpaxoBaHue: PMHaAHCOBbLIE acnekTbl : yyebHoe nocobue Ans
CTYyAeHToB, oby4yalwuwmxcsa Mo cneymanbHOCTU "®PUHAHCBI W Kpeaut'. -
Mocksa : KHOPYC, 2020. - 284 c.
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MPOTOKOJ/1 COMJIACOBAHUMA YUYEEHOW MPOTPAMMBbI YBO

HasaHue yuyebHoW HasBaHue

AVUCUUMNNNHBI, KO- Kadgoeapbl
Topon

TpebyeTcs corna-

coBaHue

AHanms Kadoegpa
XO3ACTBEHHOM B6yxranTepcKoro
LeATeNlbHOCTU y4éTa, aHanm3sa u

ayauTa B oTpacnsx
HapOAHOro xo3akcTBa

MpepnoxxeHns

06 N3MeHeHUAX B
cofepXxaHum
y4yebHOM npo-
rpaMmmbl
yupexneHus
BbICLLEro o6paso-
BaHMA Mo y4eo6-
HOW Aucuunn”/NHe

/

V/4

PelwleHne, NpuHsa-

Toe Kadpegpow, pas-
paboTaBwen y4yeb-
HYI0 nporpammy (c
yKazaHueM fatbl U
HOMepa NpPoToKo/ia)

Ne8 ot 09.03.2021



NOMONHEHUSA M NW3BMEHEHNA K YUEBHOW MPOTPAMME YBO
Ha / YUeOHbI rof

Neo JononHeHUa N NsMeHeHud OcHoBaHwue

Y4yebHas nporpamMmma nepecMmoTpeHa 1 ogobpeHa Ha 3acegaHuUn Kadegpsol
(npoTokon Ne oT 20_

r.)

3aBepytouinin Kadenpon

YTBEP>X AR
JdekaH dpakynbTeTa



